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LEMBAR KODING FORM A-ASISTEN TATA PRAJA DAN PEMERINTAHAN

NOMOR
FOKUS MASALAH BREAKDOWN KOTA JUMLAH | PERSENTASE
PERTANYAAN
MAKASSAR | PAREPARE | KENDARI| PALU |KOTAMOBAGU|GORONTALO| AMBON | TERNATE | SORONG
1 Penggunaan Alat
Ki ikasi Telepon v v v v v ) v v N 9 100
Faximile v v v - N N N N - 7 77,7
Handph N N N N v ) N N N 9 100
Smartphone ) ) - ) - N - N - 5 55,5
Sosial media ) - - ) - N - N - 4 44,4
2 Akses Website APEKSI Pernah ) ) - ) ) ) = N - 6 66,6
Tidak Pernah - - v - - - v - v 3 333
Speed Cepat — — — v v v — — 3 33,3
Lambat v v = = - - - v - 3 33,3
3 Intensitas Akses dalam
Seminggu Setiap Hari - - - - - - - - - 0
2x - - - - - - - - - 0
1x ) ) - \ ) ) - N - 6 66,6
Tidak Pernah - - - - - - - - - 0
4 Isi website Baru (Aktual) v - - v v v - v - 5 55,5
Terlambat — v — — — — — — — 1 11,1
5 Diseminasi Informasi dari
Website Kepada Atasan v — — v v v — v — 5 55,5
Teman Sekantor v v — v - v — ) — 5 55,5
Tidak Disebarkan - - - - - 0
6 Bentuk Kebutuhan Regulasi Umum &
Informasi Perda - ) \ \ ) ) ) - ) 7 77,7
Hasil Keputusan
Rapat v v v - v v v v v 8 88,8
Laporan Kegiatan ) ) ) - ) ) v v v 8 88,8
Informasi
Per k Kota - v v v v - v - N 6 66,6
7 Bentuk Penyebarluasan
Informasi & Komunikasi Surat ) ) \ ) - - - N vV 6 66,6
Telepon ) - - v - - - v - 3 333
Rapat - - - - - v - 1 11,1
Internet ) ) - - ) - Vv v - 5 55,5
Mendatangi Kantor — — — — — — v v — 2 22,2
Cellular atau SMS v — v — — — — v — 3 33,3
Forum Ass 1 - - - - - ) - v - 2 22,2
Semuanya - - - - - - - v - 1 11,1
8 [Akun Sosial Media Ya ) - - ) ) ) - N - 5 55,5
Tidak Punya - ) v - - - - - v 3 333
Fungsi Akun Mencari Informasi v — — v v v — v — 5 55,5
Relasi v - = = v v - v - 4 44,4
Promosi Daerah — — — — v — — — — 1 11,1
Chatting v - - - - N - N - 3 33,3
9 Akun Khusus APEKSI Ya N v v v v v v N N 9 100
Tidak - - - - - - - - - - 0
10 TIK & Peningkata Tata
Pemerintahan Ya v v v v v v v v v 9 100
Tidak - - - = - - - - - - [
11 Bentuk E government Partial — v — — — — v — — 2 22,2
Integrated v — v v v v — v v 7 77,7
Bandwith 100 mbps/perangkat = = = = v = = = = 1 11,1
1GB/perangkat — v v — — v v — — 4 44,4
1 Kesinambungan Program [Sesuai Kebutuhan
APEKSI Kota N - - N - - - - - 2 22,2
Website Bersama - - - - - - v - - 1 11,1
Training Operator - ) ) - - - - - - 2 22,2
Monev e
Government ) - - - - - v v 3 33,3
Sosial Media — — v — — v — 2 22,2
13 Manfaat Sistem Infokom
[APEKSI Wawasan Pribadi - ) ) ) ) ) N - N 7 77,7
ikasi - N ) - ) N N - N 6 66,6
Sharing Informasi ) ) v - ) ) ) ) ) 8 88,8
Laporan - - ) - ) ) v - v 5 55,5
14 Komunikasi dengan
Anggota APEKSI Lain Ya ) ) - ) ) ) v - - 6 66,6
Tidak = = v = = = = = = 1 11,1




LEMBAR KODING FORM B - KABAG TAPEM

[KATEGORI INTI PERSOALAN (SESUAI PERTANYAAI JAWABAN
ISISTEM INFORMAS! ~ |Akses Website/minggu 1« x x Setiap | Tidak
Hari | pernah
Wakassar - v - - -
Pare-pare - - v - -
Kendari v - - - -
Palu - - - - v
7 - = - -
Gorontalo v - - - -
[Ambon - - - - v
Ternate = = = = v
Sorong - v - - -
lumiah 3 2 1 - 3
Persentase 33 22 1,1 0 33
! ) [ pengataman | I"fermast | geriry
lenis Informasi yang Regulasi | "% Kegiatan& | 7" | semuanya
Makassar v v v v v
Pare-pare v v v v v
Kendari - v v -
Palu - - - -
v v v v v
Gorontalo v v v v v
[Ambon - - - -
Temate - - - - -
Sorong v v v v v
umiah 5 3 6 5 B
Persentase 555 65 6,6 55 | 555
[Media Akses Informasi surat | BOSur& B8M sMs | Inteet
Leaflet
Makassar - - - - v
Pare-pare v - - - -
Kendari - - - - v
Palu v v - - -
- - - - v
Gorontalo v v v v
[Ambon - v - - -
Temate - - - v v
Sorong - - - - v
lumiah 3 3 1 2 s
Persentase 33 33 1,1 22 5,
Media Komunikasi Telepon | Cell&sms | BBM B8 | aximile
Twitter
Makassar - v - - -
Pare-pare v - - - -
Kendari - = v -
Palu v - - -
7 - = - -
Gorontalo v v - - v
[Ambon v - - -
Temate v v - - -
Sorong - v - - -
lumiah a © 1 - 1
Persentase waa 66 11 0 11
sottware Akes ntemet | Modzila | Google | o T
Explorer | _Firefox Chrome
Makassar - v - - -
Pare-pare - v - - -
Kendari v - - - -
Palu - - - - -
- - 3 - -
Gorontalo - v - - -
[Ambon - - - - -
Temate - - - - -
Sorong v v v = =
lumiah 2 ) 2 - -
Persentase 2,2 @ 22 ) 0
N ’ . Jarang | Tidak sama
ISISTEM KOMUNIKAS! [Intensitas Komunikasi Selalu | Sering sarang | oo TR
Makassar - v - - -
Pare-pare - v - - -
Kendari - v - -
Palu - - v - -
- 7 = - -
Gorontalo - - v - -
[Ambon - - v - -
Terate - v - - -
Sorong - v - - -
lumiah - 3 3 - -
Persentase ) 66 33 ) 0
et ’ ) Studi
lenis Kegiatan Seminar | Lokakarya |  Bimtek @ | semuanya
Banding
Makassar - v - - -
Pare-pare v - - -
Kendari v v v v v
Palu v v v v v
v v v v v
Gorontalo v v v v v
[Ambon v - - - -
Ternate - v - - -
Sorong v v v v v
lumiah 7 7 5 5 s
Persentase 7.7 7,7 555 555 | 555
; Tidak
E Government Urgen | Penting | Belum perlu
Perlu
Makassar - v - - -
Pare-pare v - - - -
Kendari v - - - -
Palu - v - - -
- - - - v
Gorontalo v - - - -
[Ambon v - - - -
Ternate - v - - -
Sorong v - - - -
lumiah 5 3 - - 1
Persentase 555 333 0 0 11
[Mekanisme Kepengurusan Regional |Rapat Biasa| Muskomwil |  Munas Rakemas
Makassar - v - - -
Pare-pare - v - - -
Kendari - v - - -
Palu - v - - -
- v = - -
Gorontalo - - - v -
[Ambon - - v - -
Terate = = - v =
Sorong - - - v -
lumizh - 5 1 3 -
Persentase ) 555 1,1 3, )
[Manfaat Akses Informasi ":i";::" R:r:'g‘::‘ Sharinginfo | Laporan | Semuanya
Wakassar - - - v -
Pare-pare v v v v v
Kendari v v v v v
Palu v v v v v
v v v v v
Gorontalo v v v v v
[Ambon v v v v v
Temate v - v v -
Sorong v v v v v
lumiah ) 7 ) 9 7
Persentase 88 77,7 8838 100 77,7




A. Nur Fitri

Mahasiswa Program Pasca Sarjana
llmu Komunikasi

Universitas Hasanuddin

PEDOMAN WAWANCARA
(Form A)
Nama : Drs. Agar Jaya, M.M
Alamat : JIn. Jend Ahmad Yani Mks
No. Telepon -
Tanggal wawancara : 08 Februari 2013
E mail : sekda@makassarkota.go.id

Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 7 Februari 2013 melalui
fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

1. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

\ Telepon
Faximile
Vv Handphone

<



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com

\" Smartphone

v Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

2. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?

v Pernah
Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

Cepat
v Lambat

3. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota Apeksi?

Setiap hari

2 x seminggu
v 1 x seminggu
Tidak pernah

4. Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI memiliki

' Baru (aktual)
Terlambat informasinya

5. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan atau
tidak atau tidak?

v Disampaikan ke atasan
v Disampaikan kepada teman sekantor



http://www.apeksi.or.id/

Tidak disebarkan

6. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Regulasi umum dan Peraturan Daerah

\' Hasil Keputusan Rapat
v Laporan Kegiatan APEKSI
Informasi terkini perkembangan kota-kota

7. Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan informasi dan
komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Bisa melalui surat, melalui telepon, dan sms.

8. Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke pertanyaan
berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

v Mencari informasi

Vv Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah

) Chatting (mengobrol dengan teman)

9. Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun media

sosial?

Tidak




10.

11.

JIka ya, apa alasannya?

Pada prinsipnya kan teknologi informasi dan komunikasi akan
memudahkan kita saling berkomunikasi dan berhubungan dengan
pemerintah dan pihak lain.

Jika tidak, mengapa?

Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah hal ini
terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

Vv Ya
Tidak

Jika ya, jelaskan!

Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

Partial
\' Integrated
Jika Partial,
LT AT = o - U

Makassar untuk mencapai kota dunia sebaiknya banyak belajar dari kota-
kota lain yang lebih dulu menerapkan electronic government secara
terintegrasi. Visi besar menjadi kota dunia memang harus ditunjang oleh
sistem tersebut.



JIka Integrated, jelaskan

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?

100 mbps/perangkat
1 GB/perangkat

12. Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang, apakah
ada saran Bapak/Ibu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem informasi
dan komunikasi?

Saya mendukung penerapan electronic government, apalagi kota sebesar
Makassar. sebagai daerah pintu gerbang wilayah Timur, Makassar menjadi
kiblat kemajuan oleh kota-kota lain, namun juga harus ada pertimbangan
yang disesuaikan dengan kebutuhan kota masing-masing. Jika Apeksi
memiliki visi yang sama dengan penyelenggaraan city network di tahun
kemarin yang sudah ketiga kalinya, maka monitoring dan evaluasi hasil
mutlak diperlukan.

13. Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem informasi dan
komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

Vv c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat
d. Sebagai bahan laporan

14. Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi dengan
anggota lainnya?



Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Tentu saja iya, melalui rapat-rapat kerja wilayah dan rapat-rapat teknis
tertentu, itu pernah kami lakukan dan Makassar menjadi tuan rumah
penyelanggaraannya.

Jika tidak, mengapa?

Terima Kasih atas Bantuannya



Nur Fitri

Mahasiswa Program Pasca Sarjana
llmu Komunikasi

Universitas Hasanuddin

PEDOMAN WAWANCARA
(Form A)
Nama : ARIFIN BAEDI, SH
Alamat : Kantor Walikota Kendari
No. Telepon : 081245707039
Tanggal wawancara : 7 februari 2013

E mail -
Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 7 Februari 2013 melalui
fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

15. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

' Telepon
Faximile
v Handphone

<



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com

X Smartphone

X Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

16. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?

Pernah
' Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

Cepat
Lambat

17. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota Apeksi?

Setiap hari

2 x seminggu
1 x seminggu
Tidak pernah

18. Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI memiliki

Baru (aktual)
Terlambat informasinya

19. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan atau
tidak atau tidak?

Disampaikan ke atasan
Disampaikan kepada teman sekantor



http://www.apeksi.or.id/

Tidak disebarkan

20. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Regulasi umum dan Peraturan Daerah

Hasil Keputusan Rapat

Laporan Kegiatan APEKSI

<L L <

Informasi terkini perkembangan kota-kota

21. Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan informasi dan
komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Sebaiknya lewat surat saja jika tidak mendesak. Tapi kalau yang sifatnya
segera, lewat sms itu memungkinkan.

22. Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke pertanyaan
berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Mencari informasi

Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah

Chatting (mengobrol dengan teman)

23. Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun media
sosial?

Tidak




24,

25.

JIka ya, apa alasannya?

Ini penting, supaya kita dapat mengakses informasi, saling tukar-menukar
informasi dengan anggota apeksi lain.

Jika tidak, mengapa?

Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah hal ini
terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

Vv Ya
Tidak

Jika ya, jelaskan!
Karena hal ini sebenarnya mendukung pemerintah belajar transparansi dan
percepatan informasi kepada masyarakat

Jika tidak, kenapa?

Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

Partial
\' Integrated

Jika Partial, mengapa?

JIka Integrated, jelaskan alasannyal

Di kendari sebenarnya bentuk pelayanannya sudah integratif, karena ada

beberapa data di instansi yang dapat langsung diakses oleh berbagai
instansi lain

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?



26.

27.

28.

100 mbps/perangkat
v 2 GB/perangkat

Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang, apakah
ada saran Bapak/lbu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem
informasi dan komunikasi?

Sebaiknya di lingkup APEKSI ada wadah untuk saling tukar-menukar
informasi dan pengalaman. Selaian itu perlu ada pelatihan-pelatihan untuk

para operator pemkot yang ditangani APEKSI, supaya dari segi system kita
tidak ketinggalan dan ada regenerasi.

Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem informasi dan
komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat
d. Sebagai bahan laporan

QNI (<<

Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi dengan
anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Jika tidak, mengapa?
Belum pernah secara formal, karena jabatan ini baru.

Terima Kasih atas Bantuannya



Nur Fitri

Mahasiswa Program Pasca Sarjana
llmu Komunikasi

Universitas Hasanuddin

PEDOMAN WAWANCARA
(Form A)
Nama : IR. ARIFIN UMASNGADII, MTP
Alamat : Kantor Walikota Ternate
No. Telepon : 08124436987
Tanggal wawancara : 12 Februari 2013

E mail -
Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal......Februari 2013
melalui fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

29. Apakah Bapak/Ibu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

' Telepon
Faximile
v Handphone

<



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com

v Smartphone

v Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

30. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?

v Pernah
Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

Cepat
v Lambat

31. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota Apeksi?

Setiap hari

2 x seminggu
v 1 x seminggu
Tidak pernah

32. Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI memiliki

' Baru (aktual)
Terlambat informasinya

33. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan atau
tidak atau tidak?

v Disampaikan ke atasan
v Disampaikan kepada teman sekantor



http://www.apeksi.or.id/

Tidak disebarkan

34. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Regulasi umum dan Peraturan Daerah

\' Hasil Keputusan Rapat
v Laporan Kegiatan APEKSI
Informasi terkini perkembangan kota-kota

35. Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan informasi dan
komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Melalui semua media, suapaya banyak yang dapat mengakses, baik berita
terkait kegiatan yang sedang berjalan dan workplan. Meskipun tergantung
yang akses.

36. Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke pertanyaan
berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

v Mencari informasi

Y Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah

) Chatting (mengobrol dengan teman)

37. Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun media
sosial?

(v v



38.

39.

Tidak

JIka ya, apa alasannya?

Agar kita dapat membnagun komunikasi lebih intensif, enteng, efektif.
Daripada melalui website, lebih baik melalui akun media sosial.

Jika tidak, mengapa?

Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah hal ini
terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

\'i Ya
Tidak

Jika ya, jelaskan!
Penting, karena dunia ini sudah saling terhubung
Jika tidak, kenapa?

Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

Partial
v Integrated
Jika Partial,
(7T 0T =T o T U URURRRRTN:

JIka Integrated, jelaskan alasannya! Sekarang sudah zamannya teknologi
yang berbicara, ini lebih bagus supaya ada hubungan formal dengan SKPD
lain.

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?



100 mbps/perangkat
3 GB/perangkat

40. Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang, apakah
ada saran Bapak/Ibu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem informasi
dan komunikasi?

Sebaiknya e government yang pernah digagas APEKSI Komwil VI
ditindaklanjuti dengan aplikasi dimasing-masing daerah. Meskipun hal ini
tergantung kota masing-masing, tetapi sebaiknya APEKSI mengadakan

semacam MONEv atau mendesak lahirnya permendagri yang mewajibkan e
government.

41. Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem informasi dan
komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi
b. Replikasi program
Vv c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat

d. Sebagai bahan laporan

42. Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi dengan
anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Melalui FB dengan teman-teman di Lampung dan Kediri

Melalui telepon dengan teman-teman di Jakarta, khususnya dengan
sekretariat

Jika tidak, mengapa?



Terima Kasih atas Bantuannya



Nur Fitri

Mahasiswa Program Pasca Sarjana
llmu Komunikasi

Universitas Hasanuddin

PEDOMAN WAWANCARA
(Form A)
Nama : DEDDY KADULLAH
Alamat : Pemerintah Kota Gorontalo
No. Telepon : 0435-821012 / 081523601133
Tanggal wawancara : 4 Pebruari 2013
E mail : deddykadullah@yahoo.com

Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 7 Februari 2013 melalui
fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

43. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

Telepon

Faximile

<L =2 |2

Handphone



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com

\/ Smartphone

\ | Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

44. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?

\/ Pernah
Tidak Pernah (Jika tidak pernah, silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

\/ Cepat
Lambat

45. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota Apeksi?

Setiap hari
2 x seminggu

\/ 1 x seminggu
Tidak pernah

46. Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI memiliki

\/ Baru (aktual)
Terlambat informasinya

47. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan atau
tidak atau tidak?

\/ Disampaikan ke atasan

\/ Disampaikan kepada teman sekantor



http://www.apeksi.or.id/

Tidak disebarkan

48. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Regulasi umum dan Peraturan Daerah

\/ Hasil Keputusan Rapat
\/ Laporan Kegiatan APEKSI

Informasi terkini perkembangan kota-kota

49. Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan informasi dan
komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Membentuk Forum Khusus Asisten yang membidangi Pemerintahan

50. Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke pertanyaan
berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

\/ Mencari informasi

\/ Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah

\/ Chatting (mengobrol dengan teman)

51. Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun media

sosial?

\/Ya

Tidak




52.

53.

JIka ya, apa alasannya?
Untuk memudahkan tukar menukar informasi melalui media sosial.
Jika tidak, mengapa?

Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah hal ini
terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

\/ Ya

Tidak

Jika ya, jelaskan!

Karena melalui pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, kita bisa
mengakses peraturan-peraturan serta kegiatan-kegiatan di kota lain yang
bisa kita contohi.

Jika tidak, kenapa?

Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

Partial
\/ Integrated

Jika Partial,
LT AT =t o - U

JIka Integrated, jelaskan alasannyal!

Untuk Memudahkan koordinasi



54,

55.

56.

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?

100 mbps/perangkat
\ 4 GB/perangkat

Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang, apakah
ada sarana Bapak/lbu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem
informasi dan komunikasi?

Selain sarana resmi, bisa juga menggunakan media sosial

Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem informasi dan
komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat

L2 |2 ||

d. Sebagai bahan laporan

Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi dengan
anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Melalui Telepon dan media internet (media sosial)
Jika tidak, mengapa?

Terima Kasih atas Bantuannya



PEDOMAN WAWANCARA

(Form A)
Nama : DOLLY ZULHADII,SH,ME
Alamat : Pemerintah Kota Kotamobagu
No. Telepon : 0434-22822
Tanggal wawancara : 7 Februari 2013

E mail -
Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 7 Februari 2013 melalui
fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

57. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

v Telepon
\4 Faximile
\' Handphone
Smartphone
Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

58. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com
http://www.apeksi.or.id/

v Pernah
Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

v Cepat
Lambat

59. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota Apeksi?

Setiap hari

2 x seminggu
v 1 x seminggu
Tidak pernah

60. Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI memiliki

' Baru (aktual)
Terlambat informasinya

61. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan atau
tidak atau tidak?

v Disampaikan ke atasan

Disampaikan kepada teman sekantor
Tidak disebarkan

62. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban boleh
lebih dari satu)



Regulasi umum dan Peraturan Daerah

Hasil Keputusan Rapat

Laporan Kegiatan APEKSI

< LI <

Informasi terkini perkembangan kota-kota

63. Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan informasi dan
komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Untuk menyebarluaskan sebaiknya melalui website (internet) dan media
APEKSI yang dikirm langsung ke wilayah Timur

64. Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke pertanyaan
berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

v Mencari informasi

Y Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

i Untuk mempromosikan perkembangan daerah
Chatting (mengobrol dengan teman)

65. Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun media
sosial?

Vv Ya
Tidak

JIka ya, apa alasannya?
Agar dapat memberikan informasi yang lebih cepat dan terbaru

Jika tidak, mengapa?

66. Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah hal ini
terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?



\'i Ya
Tidak

Jika ya, jelaskan!
Dapat memebrikan informasi terkait perkembangan pemerintahan kota-
kota lain serta ilmu pengetahun yang menjadi standar untuk peningkatan

pemerinatahn di kota-kota wilayah Timur bahkan seluruh Indoensia
Jika tidak, kenapa?

67. Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

Partial
v Integrated
Jika Partial,
LT AT = o T U

JIka Integrated, jelaskan alasannya! Bentuk e government yaitu integrated
perlu adanya satu kesatuan dan keterbukaan sehingga dapat mencapai satu
tujuan yang efektif dan efisien

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?

v 100 mbps/perangkat
5 GB/perangkat

68. Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang, apakah

ada saran Bapak/Ibu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem informasi
dan komunikasi?



69. Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem informasi dan
komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat
d. Sebagai bahan laporan

< L KL<

70. Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi dengan
anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Ya, Media Website dan Media Massa
Jika tidak, mengapa?

Terima Kasih atas Bantuannya



PEDOMAN WAWANCARA

(Form A)
Nama : DRS. HARRY WAHYUDI
Alamat : Kantor Walikota Palu
No. Telepon : 0816240895
Tanggal wawancara : 14 Februari 2013

E mail -
Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 7 Februari 2013 melalui
fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

71. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

v Telepon
Faximile
\' Handphone
v Smartphone
\' Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

72. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com
http://www.apeksi.or.id/

v Pernah
Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

v Cepat
Lambat

73. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota Apeksi?

Setiap hari

2 x seminggu
v 1 x seminggu
Tidak pernah

74. Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI memiliki

' Baru (aktual)
Terlambat informasinya

75. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan atau
tidak atau tidak?

v Disampaikan ke atasan
v Disampaikan kepada teman sekantor
Tidak disebarkan

76. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban boleh
lebih dari satu)



77.

78.

79.

80.

v Regulasi umum dan Peraturan Daerah

Hasil Keputusan Rapat

Laporan Kegiatan APEKSI

v Informasi terkini perkembangan kota-kota

Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan informasi dan
komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Melalui media tertulis (surat) dan telepon
Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke pertanyaan
berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

v Mencari informasi

Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah

Chatting (mengobrol dengan teman)

Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun media
sosial?

Vv Ya
Tidak

JIka ya, apa alasannya?
Untuk efektifitas penyampaian informasi antar anggota

Jika tidak, mengapa?

Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah hal ini
terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

(v v



81.

82.

Tidak

Jika ya, jelaskan!

Ya, teknologi informasi merupakan salah satub jaringan yang sedang
dikembangkan

Jika tidak, kenapa?

Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

Partial
v Integrated
Jika Partial,
T=T T = o I PP UPPPRPRPIN

JIka Integrated, jelaskan alasannya!terpadu dan efisien/efektif

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?

100 mbps/perangkat
6 GB/perangkat

Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang, apakah
ada saran Bapak/Ibu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem informasi
dan komunikasi?

Perlu dikembangkan sesuai ketentuan dan karakteristik daerah masing-
masing



83. Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem informasi dan
komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

\ a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat
d. Sebagai bahan laporan

84. Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi dengan
anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Untuk mengetahui kiat-kiat dalam menyelesaikan permasalahan yang
terjadi

Jika tidak, mengapa?

Terima Kasih atas Bantuannya



PEDOMAN WAWANCARA

(Form A)
Nama : DRS. HUSNI THAMRIN
Alamat : Pemerintah Kota Pare-pare
No. Telepon : 082196387109
Tanggal wawancara : 5 februari 2013

E mail -
Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 7 Februari 2013 melalui
fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

85. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

Telepon
Faximile
Handphone
Smartphone

Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

86. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com
http://www.apeksi.or.id/

Pernah
Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

Cepat
Lambat

87. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota Apeksi?

Setiap hari

2 x seminggu
1 x seminggu
Tidak pernah

88. Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI memiliki

Baru (aktual)
Terlambat informasinya

89. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan atau
tidak atau tidak?

Disampaikan ke atasan
Disampaikan kepada teman sekantor
Tidak disebarkan

90. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban boleh
lebih dari satu)



91.

92.

93.

Regulasi umum dan Peraturan Daerah

Hasil Keputusan Rapat

Laporan Kegiatan APEKSI

Informasi terkini perkembangan kota-kota

Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan informasi dan
komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Lewat Website dan surat. Karena biasanya jika melalui website saja, aparat
pemkot tidak sempat membukanya. Jika lewat fax (surat), biasanya
langsung sampai ke meja orang bersangkutan setelah ada mekanisme
disposisi.

Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke pertanyaan
berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Mencari informasi

Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah

Chatting (mengobrol dengan teman)

Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun media

sosial?

Ya
Tidak

JIka ya, apa alasannya?

Karena kota-kota di wilyah Indonesia Timur perlu juga informasi yang
cepat, mengingat hubungan kita di KTl ini cukup erat dan baik. Selaian itu,
ini juga karena di Makassar adalah pintu gerbang Kawasan Timur Indonesia,
sehingga merupakan cermin bagi kota-kota lainnya.

Jika tidak, mengapa?



94. Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah hal ini
terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

Ya
Tidak

Jika ya, jelaskan!

Ya tentu diperlukan, apalagi di zaman sekarang, teknologi informasi dan
komunikasi sudah cukup maju, sepertinya tidak mungkin ada perbaikan
tata pemerintahan kota jika teknologi informasi dan komunikasi tidak
digunakan.

Jika tidak, kenapa?

95. Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

Partial
Integrated

Jika Partial, mengapa? Karena kota kami tidak terlalu besar, cakupnnya
tidak terlalu luas

JIka Integrated, jelaskan

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?

100 mbps/perangkat
7 GB/perangkat




96.

97.

98.

Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang, apakah
ada sarana Bapak/lbu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem
informasi dan komunikasi?

Perlu terus ditingkatkan, jangan hanya dalam bentuk informasi dan
komunikasi. Jika perlu APEKSI mengadakan pelatihan-pelatihan tentang
penguasaan teknologi informasi dan komunikasi bagi aparat pemkot,
khususnya operator-operator di kantor-kantor.

Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem informasi dan
komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat
d. Sebagai bahan laporan

Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi dengan
anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Ya pernah. Dengan teman-teman dari kota Ternate, khususnya ketika ada
demonstrasi terhadap gubernur Maluku Utara. Kami menghubungi rekan-
rekan melalui handphone dan mendapatkan informasi berapa besar
demonstrasi yang sedang dilakukan oleh massa, begitu juga dengan
permasalahan apa yang sedang menjadi problem di sana.

Selaian itu, dengan kota Palu. Dengan kota Palu, kami melakukan
konsultasi mengenai bidang pengawasan intern pemerintahan. Karena kota
Palu mirip dengan Pare-pare dari sisi demografis, sama-sama kota sedang.



Jika tidak, mengapa?

Terima Kasih atas Bantuannya



PEDOMAN WAWANCARA

(Form A)
Nama : DRS. JACOB TEPALAWATIN
Alamat : Kantor WalikotA Ambon, Maluku
No. Telepon : 0811471024
Tanggal wawancara : 7 Februari 2013

E mail -
Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 7 Februari 2013 melalui
fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

99. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di bawah ini
(boleh ditandai lebih dari satu);

v Telepon

\4 Faximile

\' Handphone

X Smartphone

X Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

100. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com
http://www.apeksi.or.id/

Pernah

\4

Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

Cepat
Lambat

101. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota
Apeksi?
Setiap hari
2 x seminggu
1 x seminggu
Tidak pernah
102.

Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI
memiliki nilai

Baru (aktual)
Terlambat informasinya

103. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan
atau tidak atau tidak?

Disampaikan ke atasan

Disampaikan kepada teman sekantor
Tidak disebarkan

104. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban
boleh lebih dari satu)



Regulasi umum dan Peraturan Daerah

Hasil Keputusan Rapat

Laporan Kegiatan APEKSI

L IK KL<

Informasi terkini perkembangan kota-kota

105. Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan
informasi dan komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Melalui surat biasanya agak lambat. Melalui wadah rapat atau pertemuan
lebih bagus. Tapi teknologi juga bisa digunakan, seperti melalui internet. Bila
infomrasi dalam bentuk cetak seperti buku dapat dikirim. Atau yang lebih
cepat adalah mendatanagi secretariat untuk langsung koordinasi.

106. Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke
pertanyaan berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Mencari informasi

Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah

Chatting (mengobrol dengan teman)

107. Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun
media sosial?

Vv Ya
Tidak

JIka ya, apa alasannya?
Seharusnya demikian, karena akan memuat info-info baru yang belum kita
ketahui.

Jika tidak, mengapa?



108. Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah
hal ini terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

Vv Ya
Tidak

Jika ya, jelaskan!
Di tataran Pemkot Ambon memang sudah ada jaringan, jika ada masyarakat
yang butuh informasi contohnya persyaratan mendapatkan izin usaha,

langsung bisa diakses online. Kalau ada yang memiliki laptop, mereka bisa
akses langsung.

Jika tidak, kenapa?

109. Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?

\4 Partial
Integrated

Jika Partial, mengapa?

Di Ambon saya kira cukup yang partial, contohnya di bagian keuangan,
Lporan keuangan dapat diakses secara online

JIka Integrated, jelaskan alasannyal

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?

100 mbps/perangkat
\4 8 GB/perangkat




110. Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang,
apakah ada saran Bapak/lbu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem
informasi dan komunikasi?

Sebaiknya ada website yang integrative di tingkat kota se KT/

111. Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem
informasi dan komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat
d. Sebagai bahan laporan

< < KL<

112. Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi
dengan anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Pernah, dengan kota Lampung, khususnya melalui pertemuan yang
membahas PERPRES 71 tentang pengadaan tanah

Jika tidak, mengapa?

Terima Kasih atas Bantuannya



PEDOMAN WAWANCARA

(Form A)
Nama : Drs. Markus lek, M.Si
Alamat : Kurana Ramu Utara Sorong
No. Telepon -
Tanggal wawancara : 04 Maret 2013
E mail -

Bapak/lbu yang terhormat,

Perkenanlah saya mengenalkan diri untuk keperluan penelitian tesis tentang
Pendayagunaan Sistem Jaringan Informasi dan Komunikasi oleh APEKSI dalam
Mendukung Peningkatan Tata Pemerintahan Kota di Kawasan Timur Indonesia.
Kami mohon bapak/lbu berkenan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
lembaran ini dan dikembalikan selambat-lambatnya tanggal 13 Februari 2013
melalui fax ke nomor 0411-3610862/3610336 atau melalui email ke
fitri_elsadawi@yahoo.com. Terima kasih

113. Apakah Bapak/lbu biasa menggunakan peralatan komunikasi di
bawabh ini (boleh ditandai lebih dari satu);

v Telepon
Faximile
\' Handphone
Smartphone
Sosial Media (FB, Twitter, Instagram, dll)

114. Apakah Anda pernah mengakses website APEKSI (www.apeksi.or.id)?



mailto:fitri_elsadawi@yahoo.com
http://www.apeksi.or.id/

Pernah

\4

Tidak Pernah (Jika tidak pernah , silahkan langsung ke pertanyaan no. 6)

Jika pernah, bagaimana kecepatan akses website tersebut?

Cepat
Lambat

115. Berapa kali Anda mengakses website APEKSI selama menjadi anggota
Apeksi?
Setiap hari
2 x seminggu
1 x seminggu
Tidak pernah
116.

Menurut Anda, informasi yang disajikan dalam website APEKSI
memiliki nilai

Baru (aktual)
Terlambat informasinya

117. Apakah Informasi yang Anda terima dari Website APEKSI disebarkan
atau tidak atau tidak?

Disampaikan ke atasan

Disampaikan kepada teman sekantor
Tidak disebarkan

118. Bentuk informasi apa saja yang Anda perlukan dari APEKSI? (Jawaban
boleh lebih dari satu)



Regulasi umum dan Peraturan Daerah
Hasil Keputusan Rapat

Laporan Kegiatan APEKSI

Informasi terkini perkembangan kota-kota

L IK KL<

119. Menurut Anda, bagaimana sebaiknya bentuk penyebarluasan
informasi dan komunikasi ke kota-kota APEKSI wilayah Timur?

Selama ini dari Sorong, kami lebih baik menerima lewat surat atau faximile,
jadi lebih baik bentuk cetak seperti brosur dll

120. Apakah anda memiliki akun media sosial ? (Jika tidak, lanjut ke
pertanyaan berikutnya)

Jika ada, untuk apa saja akun media sosial itu difungsikan? (Jawaban boleh
lebih dari satu)

Mencari informasi

Mencari koneksi (relasi) untuk mitra kerjasama

Untuk mempromosikan perkembangan daerah
Chatting (mengobrol dengan teman)

121. Apakah menurut Anda sebaiknya APEKSI wilayah Timur memiliki akun

media sosial?

Vv Ya
Tidak

JIka ya, apa alasannya?
Supaya kita bisa saling terhubung
Jika tidak, mengapa?



122. Dalam hal pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, apakah
hal ini terkait dengan peningkatan tata pemerintahan kota Anda?

Vv Ya
Tidak

Jika ya, jelaskan!

Dengan teknologi kita bisa mempercepat perolehan informasi, saya piker
dengan cara ini sebenarnya lebih efektif dan efisien

Jika tidak, kenapa?

123. Bagaimana bentuk e government yang tepat bagi Anda?
Partial
v Integrated
Jika Partial,
(7T 0T =T o T I URUURPRRTN:

JIka Integrated, jelaskan alasannyal

Karena dengan cara ini kita bisa link kemana-mana

Berapa kapasitas bandwith yang diperlukan?

100 mbps/perangkat
9 GB/perangkat




124. Untuk kesinambungan program-program APEKSI di masa mendatang,
apakah ada saran Bapak/Ibu yang berkaitan dengan pendayagunaan sistem
informasi dan komunikasi?

Sebaiknya pemkot di wilayah APEKSI Komwil VI melakukan pendekatan
kepada masing-masing pimpinan daerah untuk melaksanakan e govt

125. Manfaat apa saja yang Anda dapat selama mengakses sistem
informasi dan komunikasi yang disediakan oleh APEKSI?

a. Menambah wawasan pribadi

b. Replikasi program

c. Memberikan informasi pada orang lain dalam instansi setempat
d. Sebagai bahan laporan

<L (<<

126. Selama menjadi anggota APEKSI, apakah Anda pernah berkomunikasi
dengan anggota lainnya?

Jika ya, menggunakan media apa dan informasi apa yang Anda
butuhkan/peroleh?

Ya pernah, ketika rapat-rapat APEKSI sedang berlangsung kami sering
berbincang mengenai perkembangan kota

Jika tidak, mengapa?

Terima Kasih atas Bantuannya



Dokumentasi Photo-photo

Wawancara dengan Bpk. Arifin Umasangadiji (Informan dari Ternate)




Peneliti di Acara Rapat Kerja Wilayah tahun 2013










SEKRETARIAT BERSAMA ASOSIASI PEMERINTAH KOTA SELURUH INDONESIA
( APEKSI ) — ASOSIASI DPRD KOTA SELURUH INDONESIA (ADEKSI ) KOMWIL

Balaikota Tower Lt. 6 Kantor Walikota Makassar

JI. Ahmad Yani No. 2 Makassar 90111

KEPUTUSAN SEKRETARIAT BERSAMA APEKSI-ADEKSI KOMWIL VI

SULAWESI, MALUKU, PAPUA

NOMOR : No: 002/SEKBER APK-ADK/V/2011

TENTANG

PENGANUGERAHAN SEKBER AWARD

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

SEKRETARIAT BERSAMA APEKSI-ADEKSI KOMWIL VI

Menimbang : bahwa kota-kota anggota APEKSI Komwil VI selama periode
2008 —2011 telah banyak berbuat bagi masyarakatnya

Mengingat :1. Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga APEKSI ;


mailto:sekber_komwil6@yahoo.co.id

2. Keputusan Muskomwil ke 5 APEKSI Komwil VI No.
06/SK/MUSKOMWIL VI-5/2008 Tentang Program Kerja
APEKSI Tahun 2008 — 2011;

3. Keputusan Muskomwil ke 5 APEKSI Komwil VI No.
07/SK/MUSKOMWIL VI-5/2008 Tentang Susunan Pengurus
APEKSI Komwil VI Masa Bakti 2008-2011

Memperhatikan : 1. Program Terbaik Kota-kota anggota APEKSI se Komwil VI
periode 2008-

2011

2. Partisipasi Kota-kota anggota APEKSI se Komwil VI periode
2008-2011

3. Pendapat, saran dan usul peserta Rapat Sekretariat Bersama
APEKSI-

ADEKSI Komwil VI Sulawesi, Maluku, Papua

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN SEKRETARIAT BERSAMA APEKSI ADEKSI KOMWIL VI
TENTANG PENGANUGERAHAN SEKBER AWARD PERIODE 2008-
2011



PERTAMA : Kota penerima Sekber Award untuk Kategori Kota dengan Program
Terbaik kurun waktu 2008-2011 adalah Kota Kendari, Kota
Kotamobagu dan Kota Palu;

KEDUA : Kota penerima Sekber Award untuk Kategori Kota dengan
Partisipasi Paling

Aktif kurun waktu 2008 -2011 adalah Kota Makassar, Kota
Kendari dan Kota

Palu;

KETIGA : Lampiran Keputusan sebagaimana tersebut dalam diktum
pertama dan kedua

Merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari keputusan ini;

Ditetapkan : di Makassar

Pada tanggal : 9 Mei2011

SEKRETARIAT BERSAMA APEKSI ADEKSI
KOMWIL VI

SULAWESI, MALUKU PAPUA

Drs. ABDUL TALIB MUSTAFA, M.Si

MANAIJER

Tembusan :

1. Yth. Dewan Pengurus APEKSI Pusat
2. Yth. Para Walikota Anggota APEKSI se Komwil VI






