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Dalam Membayar Pajak

Kendaraan Bermotor.

progresif
kendaraan

bermotor.

terhadap kepatuhan wajib
pajak, sanksi perpajakan
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Publik Pada Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan

Bermotor.

pelayanan publik
pada kepatuhan
wajib pajak dalam
membayar pajak
kendaraan

bermotor.

Pajak Kendaraan
Bermotor di Kantor

SAMSAT Singaraja.

Sanksi Perpajakan dan
Akuntabilitas pelayanan
publik.

Menggunakan teknik
analisis data analisis

regresi linier berganda.

wajib pajak dalam
membayar Pajak
Kendaraan Bermotor di
Kantor SAMSAT
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Lampiran 3

KUESIONER PENELITIAN
Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/l Wajib Pajak

Di Kabupaten Wajo

Sehubung dengam penyelesaian tugas akhir kuliah (Skripsi) sebagai salah

satu syarat untuk mendapatkan gelar S1, makka dengan ini saya:

Nama : Andi Syifa Mardhiya Baso

NIM : A031171523

Fakultas/ Jurusan : Ekonomi dan Bisnis / Akuntansi
Universitas : Universitas Hasanuddin

Melakukan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor yang mempengaruhi
Kepatuhan dalam Membayar Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (Studi
Kasus Samsat Wajo)”.

Memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudar/l untuk mengisi kuesioner ini
dengan lengkap dan jujur. Adapun tujuan dari pengisian kuesioner ini hanya untuk
kepentingan ilmiah sehingga segala informasi, identitas, dan data yang diisi akan
dijaga kerahasiaannya.

Demikian pengantar kuesioner penelitian ini, atas perhatian dan kerjasama

dari Bapak/lbu/Saudara/l, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

B

Andi Syifa Mardhiya Baso
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Dalam studi ini, aktivitas masyarakat membuat mobilitas masyarakat
semakin tak terbendung. Tuntutan untuk dapat berpindah tempat secara cepat
menjadikan kendaraan bermotor sebagai sarana transportasi yang dibutuhkan.
Haal ini mendorong membludaknya permintaan akan kendaraan bermotor pribadi.
Saat ini bukan hal yang mencengangkan jika setiap rumah tangga memiliki
kendaraan roda dua maupun roda empat lebih dari satu. Peningkatan jumlah
kendaraan yang pesat juga mempengaruhi penerimaan daerah. Kepemilikan
kendaraan bermotor lekat dengan kewajiban Pajak Kendaraan Bermotor (PKB).

Tujuan utama dari kuesioner ini adalah untuk mendapatkan data yang
relevan mengenai pengaruh kesadaran wajib pajak, kewajiban moral wajib pajak,
kualitas pelayanan perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak sehingga mendapatkan data reliabilitas dan validitas yang relevan.

Kuesioner ini terdiri dari dua bagian. Bagian pertama berisi tentang profil
responden, bagian kedua berisi tentang pertanyaan wajib pajak kendaraan
bermotor. Bapak/Ibu/Saudara/l dimohon menjawab pernyataan-pernyataan
dibawah dengan memberi tanda ceklis (V) pada tempat yang tersedia untuk

jawaban yang paling sesuai menurut anda.

SS : Sangat Setuju

S . Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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BAGIAN 1 Profil Responden

1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Umur

4. Pekerjaan

5. Latar Belakang Pendidikan :

Pria

Diploma 3 (D3)

6. Alamat

BAGIAN 2

Berilah tanda (V) untuk masing-masing jawaban pertanyaan kuesioner yang

Strata 2 (S2)

Wanita

Strata 1 (S1)

Lainnya....

merupakan jawaban paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara/l. tiap pertanyaan

hanya boleh ada satu jawaban.

No.

Pertanyaan

1 2
(STS) | (TS)

3
(N)

(S) | (S9)

Indikator : Kepatuhan Wajib Pajak

Saya selalu membayar Bea
Balik Nama Kendaraan
Bermotor tepat pada

waktunya.

Saya tidak pernah memiliki
denda pembayaran Bea
Balik Nama Kendaraan

Bermotor.

Saya selalu membayar

pajak sesuai dengan
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jumlah yang telah
ditetapkan pada Surat
Ketetapan Pajak Daerah
(SKPD).

Saya selalu menyampaikan
informasi yang dibutuhkan
Kantor Samsat secara

lengkap dan benar.

Indikator : Kualitas pelayanan Perpajakan

Ruang pelayanan pada
Kantor Samsat memadai,
bersih, dan sejuk sehingga
memberikan kenyamanan

bagi wajib pajak

Petugas Samsat melayani
wajib pajak secara tanggap
dan tepat.

Alur pembayaran Bea Balik
Nama Kendaraan
Bermotor tidak berbelit
belit.

Petugas tidak membedakan
saya dengan wajib pajak
lain dalam memberikan

pelayanan.

Indikator : Sanksi Perpajakan

Sanksi administrasi
dikenakan kepada siapapun

yang melanggar

10.

Sanksi admiistrasi dapat
meningkatkan  kepatuhan

wajib pajak.

11.

Sanksi administrasi

membuat Wajib Pajak Jera
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dalam melalaikan kewajiban

perpajakannya

12.

Sanksi administrasi
mengurangi penyimpangan
perhitungan dan pelaporan

pajak oleh wajib pajak
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Lampiran 4

Statistic Deskriptif

Pengelolaan Data
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Kualitas Pelayanan (X1)

UJI VALIDITAS

Correlations

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 SKORX1
X1P1 Pearson Correlation 1 578" 423" 563" 791"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
X1P2 Pearson Correlation 578" 1 .664™ .691" .864™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
X1P3 Pearson Correlation 423" .664" 1 .689™ .819™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
X1P4 Pearson Correlation .563" 691" .689" 1 873"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
SKORX1  Pearson Correlation 791" .864" .819" .873" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

97



Sanksi Administrasi (X2)

Correlations

X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 SKORX2
X2P1 Pearson Correlation 1 .692™ 719" 718" .858™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
X2P2 Pearson Correlation .692™ 1 .873" .809™ 912~
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
X2P3 Pearson Correlation 719" 873" 1 .910" .954™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
X2P4 Pearson Correlation 718" .809" .910" 1 .942™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
SKORX2  Pearson Correlation .858" 912" .954" .942" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kepatuhan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (Y)

Correlations

YP1 YP2 YP3 YP4 SKORY
YP1 Pearson Correlation 1 721" .590™ 542" .899™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
YP2 Pearson Correlation 721" 1 457" .448™ .835"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
YP3 Pearson Correlation .590™ 457" 1 .302" 741"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000
N 96 96 96 96 96
YP4 Pearson Correlation 542" 448" .302" 1 .706™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000
N 96 96 96 96 96
SKORY  Pearson Correlation .899™ .835" 741" .706™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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UJI RELIABILITAS

Kualitas Pelayanan (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.824 5

Sanksi Administrasi (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.844 5
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Kepatuhan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.814 5
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UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 96
Normal Parametersa® Mean 0000000
Std. Deviation 2.68076283
Most Extreme Differences Absolute 089
Positive 066
Negative -.089
Test Statistic 089
Asymp. Sig. (2-tailed) .059¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Histogram
Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak
Mean = 3.50E-15
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Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak
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UJI MULTIKOLONIERITAS

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. [ Tolerance| VIF
1 (Constant) | -12.945| 4.237 -3.055| .003
kualitas
pelayanan 3.015| 1.443 208| 2.089| .039 734|1.362
sanksi
administrasi | 7.049| 1.609 435| 4.380| .000 .734(1.362

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak
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UJI HETEROSKEDASITAS

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constany) 2341|  2.625 892| 375
kualitas
pelayanan .056 .894 .008| .063| .950
sanksi administrasi
-.142 .997 -.017 -.143 .887

a. Dependent Variable: abs
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UJI HIPOTESIS

UJI F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square Sig.
1 Regression 329.909 2 164.954( 22.470 .000"
Residual 682.716 93 7.341
Total 1012.625 95

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak

b. Predictors: (Constant), sanksi wajib pajak, kualitas pelayanan wajib pajak

UJdl t
Coefficients?
95.0%
Unstandardized | Standardized Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
Std. Lower | Upper

Model B Error Beta t Sig. | Bound | Bound
1 (Constant)

-12.945| 4.237 -3.055| .003| -21.360]| -4.531
kualitas
pelayanan

3.015( 1.443 .208 2.089| .039 149 5.881
sanksi
administrasi | 7.049| 1.609 435|  4.380| .000| 3.853|10.244

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak
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UJI DETERMINASI (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5712 .326 311 2.70943

a. Predictors: (Constant), sanksi Administrasi, kualitas pelayanan

b. Dependent Variable: kepatuhan Bea Balik Nama Kendaraan

Bermotor
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Lampiran 5

Dokumentasi Penelitian
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