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Judul Penelitian : 

 

Pengaruh Karakteristik Personal terhadap Pengendalian Internal di PT 

Pelabuhan Indonesia IV (Persero) 

 

Dengan kerendahan hati peneliti mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu dan berkenan memberikan jawaban pada kuesioner yang telah 

disediakan. Jawaban Bapak/Ibu merupakan informasi yang sangat berarti, oleh 

karena itu kelengkapan pengisian kuesioner dan kejujuran dalam menjawab 
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Perlu dikertahui, kuesioner yang telah Bapak/Ibu isi hanya akan digunakan 

untuk penelitian dan tidak akan digunakan untuk keperluan lainnya. 
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KUESIONER PENELITIAN 
 

Isilah dengan singkat dan jelas berdasarkan data diri Bapak/Ibu dengan 

memberi tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan. 

Nama   : ..................... 

Usia   : ...... tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

Jabatan/Penempatan : .................... 

Pendidikan terakhir  : D3 / S1 / S2 / S3 

Lama Bekerja  : ...... (tahun) 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu membaca pertanyaan/pernyataan dengan 

cermat sebelum mengisinya. 

2. Berikan tanda ceklis (√) yang menjadi jawaban pilihan Bapak/Ibu, pada salah 

satu nomor antara 1 sampai 2 

Keterangan Skala Pengukuran : 

1. Sangat Setuju (SS)   Skor 5 

2. Setuju (S)    Skor 4 

3. Netral (N)    Skor 3 

4. Tidak Setuju (TS)   Skor 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS)  Skor 1 

 

 
1. Pengendalian Internal (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Lingkungan Pengendalian      
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1 Pelindo 4 sudah merealisasikan 
pengintergrasian (penyatuan) 
terhadap semua komponen 

     

2 Pelaksanaan kebijakan Pelindo 4 
sudah dilaksanakan sesuai dengan 
prosedur. 

     

 Penilaian Risiko      

3 Sistem pengawasan di Pelindo 4 
dapat berjalan efektif. 

     

4 Penerapan pengendalian 
memberikan dampak positif bagi 
seluruh komponen dalam 
perusahaan. 

     

 Aktivitas Pengendalian      

5 Pelindo 4 sudah melakukan 
analisis pekerjaan (job analysis) 
dalam pencapaian tujuan 

     

6 Peraturan kantor dijalankan 
dengan tegas kepada pegawai. 

     

 Informasi dan Komunikasi      

7 Setiap kebijakan disampaikan 
dengan detail dan jelas kepada 
pegawai. 

     

8 Pegawai diikutsertakan dalam 
pengambilan kebijakan 
menyangkut aktivitas kerja 
pegawai. 

     

 Pemantauan      

9 Fungsi controlling dalam Pelindo 4 
diterapkan dengan baik. 

     

10 Pelindo 4 melakukan audit 
personalia (evaluasi kualitas, 
kuantitas dan kegiatan personalia 
dalam kantor). 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Karakteristik Personal (X) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

A USIA       
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 Kualitas      

1 Tingkat usia sangat berpengaruh 
terhadap pekerjaan yang saya 
tangani. 

     

2 Tingkat usia muda mempunyai 
kinerja yang lebih tinggi. 

     

3 Pembagian dan pengklasifikasian 
pekerjaan dimana tempat saya 
bekerja, salah satunya ditentukan 
oleh faktor usia. 

     

 Kepuasan      

4 Menurut saya usia bukan 
merupakan hambatan bagi saya 
untuk bekerja lebih baik lagi. 

     

B LATAR BELAKANG PENDIDIKAN      

 Latar Belakang Pendidikan      

5 Tingkat pendidikan memberi nilai 
tambah dalam menyelesaikan 
pekerjaan. 

     

 Strata Pendidikan      

6 Seorang pegawai harus mempunyai 
dasar pendidikan yang sesuai 
dengan tupoksi pekerjaan yang 
dilakukan. 

     

 Pendidikan Dilakukan Secara 
Periodik 

     

7 Pelatihan-pelatihan selalu dilakukan 
secara rutin.  

     

8 Pelatihan-pelatihan sangat 
membantu dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

     

C Pengalaman Kerja      

10 Masa kerja yang saya miliki, 
membantu saya 
menyelesaikan tugas secara efisien 

     

11 Saya selalu mengedepankan sikap 
profesional dalam 
Bekerja 

     

12 Saya selalu mengerjakan pekerjaan 
sesuai dengan 
prosedur yang benar 

     

13 Pengalaman kerja yang saya miliki 
membantu 
mengurangi kesalahan-kesalahan 
yang saya lakukan pada 
saat saya melaksanakan pekerjaan 

     

 
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas 
 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Usia 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,362** ,292* ,241* ,698** 
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Sig. (2-tailed)   0,002 0,012 0,040 0,000 

N 73 73 73 73 73 

X1.2 Pearson 
Correlation 

,362** 1 ,247* ,329** ,729** 

Sig. (2-tailed) 0,002   0,035 0,004 0,000 

N 73 73 73 73 73 

X1.3 Pearson 
Correlation 

,292* ,247* 1 0,166 ,609** 

Sig. (2-tailed) 0,012 0,035   0,160 0,000 

N 73 73 73 73 73 

X1.4 Pearson 
Correlation 

,241* ,329** 0,166 1 ,660** 

Sig. (2-tailed) 0,040 0,004 0,160   0,000 

N 73 73 73 73 73 

Usia Pearson 
Correlation 

,698** ,729** ,609** ,660** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations  

  X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Latar Belakang Pendidikan 

X2.3 Pearson 
Correlation 

1 ,242* ,382** ,286* ,694** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,039 0,001 0,014 0,000 

N 73 73 73 73 73 

X2.4 Pearson 
Correlation 

,242* 1 ,286* ,283* ,642** 

Sig. (2-
tailed) 

0,039   0,014 0,015 0,000 

N 73 73 73 73 73 

X2.5 Pearson 
Correlation 

,382** ,286* 1 ,481** ,782** 

Sig. (2-
tailed) 

0,001 0,014   0,000 0,000 

N 73 73 73 73 73 

X2.6 Pearson 
Correlation 

,286* ,283* ,481** 1 ,692** 

Sig. (2-
tailed) 

0,014 0,015 0,000   0,000 

N 73 73 73 73 73 

Latar 
Belakang 
Pendidikan 

Pearson 
Correlation 

,694** ,642** ,782** ,692** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   

N 73 73 73 73 73 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Pengalaman 

Kerja 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 ,348** ,278* 0,141 0,196 ,584** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,003 0,017 0,235 0,097 0,000 

N 73 73 73 73 73 73 

X3.2 Pearson 
Correlation 

,348** 1 ,269* -0,132 ,412** ,638** 

Sig. (2-
tailed) 

0,003   0,021 0,266 0,000 0,000 

N 73 73 73 73 73 73 

X3.3 Pearson 
Correlation 

,278* ,269* 1 ,261* ,329** ,683** 
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Sig. (2-
tailed) 

0,017 0,021   0,026 0,005 0,000 

N 73 73 73 73 73 73 

X3.4 Pearson 
Correlation 

0,141 -0,132 ,261* 1 ,275* ,426** 

Sig. (2-
tailed) 

0,235 0,266 0,026   0,018 0,000 

N 73 73 73 73 73 73 

X3.5 Pearson 
Correlation 

0,196 ,412** ,329** ,275* 1 ,762** 

Sig. (2-
tailed) 

0,097 0,000 0,005 0,018   0,000 

N 73 73 73 73 73 73 

Pengalaman 
Kerja 

Pearson 
Correlation 

,584** ,638** ,683** ,426** ,762** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

Pengend
alian 

Internal 

Y1 Pearso
n 
Correlat
ion 

1 0,22
1 

0,13
1 

0,0
80 

0,1
08 

0,0
50 

0,2
02 

-
0,05

3 

0,2
04 

0,1
94 

,458** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,06
1 

0,26
9 

0,5
03 

0,3
64 

0,6
77 

0,0
87 

0,65
4 

0,0
84 

0,0
99 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y2 Pearso
n 
Correlat
ion 

0,22
1 

1 -
0,01

5 

0,0
56 

0,0
51 

0,2
26 

0,0
76 

0,04
7 

0,0
29 

0,1
82 

,398** 

Sig. (2-
tailed) 

0,06
1 

  0,89
9 

0,6
39 

0,6
71 

0,0
54 

0,5
21 

0,69
2 

0,8
07 

0,1
23 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y3 Pearso
n 
Correlat
ion 

0,13
1 

-
0,01

5 

1 0,1
18 

,34
8** 

0,1
94 

0,1
14 

0,14
3 

0,1
34 

0,1
08 

,495** 

Sig. (2-
tailed) 

0,26
9 

0,89
9 

  0,3
21 

0,0
03 

0,0
99 

0,3
35 

0,22
8 

0,2
59 

0,3
63 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y4 Pearso
n 
Correlat
ion 

0,08
0 

0,05
6 

0,11
8 

1 0,2
12 

0,0
32 

0,0
21 

0,01
7 

0,1
53 

0,0
97 

,369** 

Sig. (2-
tailed) 

0,50
3 

0,63
9 

0,32
1 

  0,0
72 

0,7
88 

0,8
61 

0,88
9 

0,1
96 

0,4
13 

0,001 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y5 Pearso
n 
Correlat
ion 

0,10
8 

0,05
1 

,348
** 

0,2
12 

1 0,1
41 

0,1
28 

,237
* 

,35
1** 

,26
4* 

,585** 

Sig. (2-
tailed) 

0,36
4 

0,67
1 

0,00
3 

0,0
72 

  0,2
34 

0,2
80 

0,04
3 

0,0
02 

0,0
24 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y6 Pearso
n 
Correlat
ion 

0,05
0 

0,22
6 

0,19
4 

0,0
32 

0,1
41 

1 0,2
28 

,292
* 

,24
7* 

0,0
80 

,497** 

Sig. (2-
tailed) 

0,67
7 

0,05
4 

0,09
9 

0,7
88 

0,2
34 

  0,0
53 

0,01
2 

0,0
35 

0,5
01 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y7 Pearso
n 

0,20
2 

0,07
6 

0,11
4 

0,0
21 

0,1
28 

0,2
28 

1 0,19
6 

,26
0* 

0,1
74 

,484** 
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Correlat
ion 

Sig. (2-
tailed) 

0,08
7 

0,52
1 

0,33
5 

0,8
61 

0,2
80 

0,0
53 

  0,09
7 

0,0
26 

0,1
42 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y8 Pearso
n 
Correlat
ion 

-
0,05

3 

0,04
7 

0,14
3 

0,0
17 

,23
7* 

,29
2* 

0,1
96 

1 ,24
9* 

0,1
72 

,442** 

Sig. (2-
tailed) 

0,65
4 

0,69
2 

0,22
8 

0,8
89 

0,0
43 

0,0
12 

0,0
97 

  0,0
33 

0,1
45 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y9 Pearso
n 
Correlat
ion 

0,20
4 

0,02
9 

0,13
4 

0,1
53 

,35
1** 

,24
7* 

,26
0* 

,249
* 

1 ,29
3* 

,582** 

Sig. (2-
tailed) 

0,08
4 

0,80
7 

0,25
9 

0,1
96 

0,0
02 

0,0
35 

0,0
26 

0,03
3 

  0,0
12 

0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Y10 Pearso
n 
Correlat
ion 

0,19
4 

0,18
2 

0,10
8 

0,0
97 

,26
4* 

0,0
80 

0,1
74 

0,17
2 

,29
3* 

1 ,537** 

Sig. (2-
tailed) 

0,09
9 

0,12
3 

0,36
3 

0,4
13 

0,0
24 

0,5
01 

0,1
42 

0,14
5 

0,0
12 

  0,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Pengend
alian 
Internal 

Pearso
n 
Correlat
ion 

,458
** 

,398
** 

,495
** 

,36
9** 

,58
5** 

,49
7** 

,48
4** 

,442
** 

,58
2** 

,53
7** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,00
0 

0,0
00 

0,0
00 

  

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas 
 

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    

0,601 4    

     

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

X1.1 10,6438 6,649 0,421 0,499 

X1.2 10,0822 6,271 0,450 0,474 

X1.3 10,0000 7,472 0,318 0,575 

X1.4 9,6712 6,807 0,340 0,563 

     

 

Reliability Statistics    

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items    

0,655 0,660 4    

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 
Cronbach's 

Alpha if 



133 
 

  

Item 
Deleted 

X2.3 12,5753 5,414 0,408 0,174 0,607 

X2.4 12,1644 5,834 0,350 0,124 0,644 

X2.5 11,5616 4,666 0,525 0,309 0,519 

X2.6 11,4932 5,920 0,483 0,262 0,568 

 

Reliability Statistics    

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items    

0,618 0,609 5    

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

X3.1 13,8630 11,064 0,366 0,177 0,568 

X3.2 15,2740 10,118 0,377 0,341 0,561 

X3.3 13,9726 10,388 0,441 0,201 0,531 

X3.4 13,8356 12,723 0,198 0,217 0,635 

X3.5 14,5068 8,420 0,487 0,298 0,496 

 

Reliability Statistics    

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items    

0,618 0,609 5    

      

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

X3.1 13,8630 11,064 0,366 0,177 0,568 

X3.2 15,2740 10,118 0,377 0,341 0,561 

X3.3 13,9726 10,388 0,441 0,201 0,531 

X3.4 13,8356 12,723 0,198 0,217 0,635 

X3.5 14,5068 8,420 0,487 0,298 0,496 

 
Lampiran 5. Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 21,256 3,894   5,459 0,000     

Usia 0,084 0,180 0,051 0,466 0,643 0,908 1,101 

Latar 
Belakang 
Pendidikan 

0,661 0,201 0,365 3,291 0,002 0,891 1,122 

Pengalaman 
Kerja 

0,327 0,145 0,241 2,255 0,027 0,958 1,044 

a. Dependent Variable: Pengendalian Internal 

Lampiran 6. Uji Normalitas Menggunakan Histogram 
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Lampiran 7. Uji Normalitas Menggunakan P-Plot 
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Lampiran 8. Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 73 

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

Std. Deviation 4,64314369 

Most Extreme Differences Absolute 0,097 

Positive 0,053 

Negative -0,097 

Test Statistic 0,097 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,085c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
Lampiran 9. Uji Heterokedastisitas Menggunakan Scatterplot 
 

 
 
 
Lampiran 10. Uji Heterokedastisitas 
 

Coefficientsa 

Model 

    

  Sig. 

Collinearity 
Statistics 

      Tolerance VIF 

1 (Constant)         0,000     

Usia         0,508 0,908 1,101 

Latar Belakang 
Pendidikan 

        0,155 0,891 1,122 

Pengalaman 
Kerja 

        0,215 0,958 1,044 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
 
 


