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LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

 

Kepada Yth,  

Sdr(i) Calon Responden 

Di_  

 Tempat 

Dengan hormat, 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program 

Studi Magister Ilmu Keperawatan Universitas Hasanuddin Makassar. 

Nama   :  St. Khaeruni  

Nim  :  P4200210008 

 Akan mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Kualitas 

Pelayanan Keperawatan Berdasarkan Persepsi dan Hubungannya 

dengan Keinginan Pasien Rawat Jalan Kembali Berobat di Ruang UGD 

Puskesmas Jupandang Baru Makassar Tahun 2013” 

 Untuk keperluan tersebut saya memohon kesediaan sdr(i) untuk 

menjadi responden dalam penelitian ini dan menandatangani lembar 

persetujuan menjadi responden. Selanjutnya saya memohon kepada sdr(i) 

untuk mengisi/menjawab quesioner yang telah disediakan dengan jujur dan 

sesuai dengan pendapat sdr(i). Jawaban sdr(i) dijamin kerahasiaannya. 

 Atas perhatian dan kerjasama saudara, diucapkan terimakasih. 

 
Makassar,                   2013 

                        
 

        Peneliti 
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini, menyatakan bersedia untuk 

menjadi responden dalam penelitian yang akan dilakukan oleh sdr(i). St. 

Khaeruni, Mahasiswa Program Magister Ilmu Keperawatan UNHAS 

Makassar, Kekhususan Manajemen yang sedang melakukan penelitian untuk 

tesis dengan judul : Analisis Kualitas Pelayanan Keperawatan 

Berdasarkan Persepsi dan Hubungannya dengan Keinginan Pasien 

Rawat Jalan Kembali Berobat di Ruang UGD Puskesmas Jupandang 

Baru Makassar Tahun 2013” 

 Saya menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian ini, 

saya memahami dan menyadari bahwa penelitian ini tidak akan berdampak 

negatif terhadap diri saya. Oleh karena itu saya bersedia menjadi responden 

dalam penelitian ini. 

 

Makassar,                    2013 

 

       Responden 

 

                       (...........................................) 

      Catatan : Cukup tanda tangan/paraf,  tidak perlu menuliskan nama. 
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DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER) UNTUK PASIEN RAWAT JALAN 

UGD  PUSKESMAS JUMPANDANG BARU 

 

Seluruh jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. 

A. Karakteristik Responden 

1. Nama Responden : 

2. Nama / Kode Responden : 

3. Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki  

b. Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. Tidak sekolah/tidak tamat SD 

b. SD/sederajat  

c. SLTP/sederajat  

d. SLTA/sederajat 

e. Akademi / Diploma 

f. S-1/ S-2/ S-3 / Guru Besar 

5. Pekerjaan :  

a. Petani 

b. Pedagang 

c. Pensiunan 

d. PNS 
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e. Karyawan Swasta 

f. Anggota ABRI/POLRI 

g. Pengusaha/Wiraswasta 

h. Siswa/Mahasiswa 

i. Lainnya, sebutkan :                        . 

6. Kasus : a. Bedah  b. Non bedah 

7. Jenis jaminan pelayanan yang digunakan : 

a. Umum   c.  Jamkesmas   

b. Askes   d.  Jamkesda 

8. Berapa kali anda datang berobat ke UGD Puskesmas Jumpandang 

Baru dalam sebulan ? 

a. 1 kali b. 2 kali c. 3 kali d. 4 kali 

9. Sebelum anda berobat di Puskesmas ini, apakah anda berobat di 

Rumah Sakit Umum atau di Puskesmas lain ? 

a. Ya b. Tidak 

Untuk pertanyaan nomor : 10, 13 dan 14 dapat dijawab lebih dari satu 

jawaban.  

10. Mengapa anda berobat di UGD Puskesmas Jumpandang Baru ? 

a. Dekat dengan tempat tinggal saya 

b. Dokter & Perawatnya cukup 

c. Dokter & Perawatnya Ramah dan Sopan 

d. Ruang UGDnya bersih dan nyaman 
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e. Dilayani dengan cepat 

f. Tidak ada pilihan tempat berobat lain 

g. Lainnya, sebutkan :                                                            . 

11. Siapa yang menganjurkan anda berobat di UGD Puskesmas  

Jumpandang Baru ? 

a. Diri sendiri 

b. Rujukan dari klinik / praktek swasta 

c. Keluarga 

d. Teman 

e. Lainnya, sebutkan  :                                          . 

12. Jika anda sakit dan perlu pengobatan, apakah anda akan kembali ke 

UGD Puskesmas Jumpandang Baru ? 

a. Ya b. Tidak 

13. Jika jawaban anda ya, alasannya. 

a. Dekat dengan tempat tinggal saya 

b. Dokter & Perawatnya cukup 

c. Dokter & Perawatnya Ramah dan Sopan 

d. Ruang UGDnya bersih dan nyaman 

e. Dilayani dengan cepat 

f. Tidak ada pilihan tempat berobat lain 

g. Lainnya, sebutkan :                                                            . 

14. Jika jawaban anda tidak, alasannya. 
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a. Jauh dari tempat tinggal saya 

b. Dokter & Perawatnya tidak mencukupi 

c. Dokter & Perawatnya tidak Ramah dan tidak Sopan 

d. Ruang UGDnya Kotor dan tidak Nyaman 

e. Tidak cepat dilayanani 

f. Banyak Pilihan tempat berobat 

g. Lainnya, sebutkan :                                                            . 

 

B. Jawablah pertanyaan di bawah ini mengenai pengalaman yang anda 

rasakan pada saat atau sesudah anda dilayani di Puskesmas (UGD) 

ini. 

Beri tanda silang (X) pada kolom yang anda pilih, dengan kriteria  sebagai 

berikut : 

 SS (Sangat setuju)  = 4  

    S (setuju)   = 3  

   TS (Tidak setuju)  = 2  

 STS (Sangat Tidak setuju) = 1 

No. Daftar Pertanyaan SS S TS STS 

 

1. 

 

2. 

TANGIBLES / PENAMPILAN FISIK 

Kebersihan dan kerapihan penampilan 

perawat sesuai standar 

Kebersihan, kerapihan dan kenyamanan 
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3. 

 

4. 

ruangan UGD Puskesmas Jumpandang 

Baru memenuhi standar. 

Peralatan kesehatan yang lengkap, 

bersih dan siap pakai. 

Penerangan lampu / pencahayaan di 

ruangan UGD cukup 

 

5. 

 

6. 

7. 

 

8. 

RELIABILITY / KEHANDALAN 

Prosedur penerimaan pasien yang cepat 

dan tepat. 

Waktu menunggu yang singkat. 

Pelayanan pemeriksaan dan pengobatan 

yang cepat dan tepat. 

Prosedur pelayanan  yang tidak 

menyusahkan pasien. 

    

 

9. 

 

10. 

 

11. 

RESPONSIVENESS / KETANGGAPAN 

Perawat UGD memiliki kemampuan yang 

cepat tanggap melayani keluhan pasien. 

Perawat cepat memberi tindakan pada 

saat dibutuhkan pasien. 

Perawat memberikan informasi  yang 

jelas dan mudah dimengerti. 

    

 

12. 

 

 

13. 

ASSURANCE / JAMINAN 

Perawat memiliki pengetahuan dan 

kemampuan untuk melakukan 

pemeriksaan dan pengobatan. 

Perawat terampil dalam menangani 
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14. 

 

15. 

 

 

16. 

 

17. 

keluhan pasien. 

Perawat  sopan dan ramah dalam 

memberikan pelayanan. 

Perawat mampu melakukan tindakan 

keperawatan / medik tanpa harus 

merujuk ke fasilitas kesehatan lain, 

misalnya ke RS. 

Perawat memberikan informasi tentang 

tindakan yang akan dilakukan 

Perawat memberikan informasi tentang 

cara minum obat, dosis dan efek samping 

obat 

 

18. 

 

19. 

 

20. 

 

21. 

 

22. 

 

EMPATHY / EMPATI 

Perawat memberikan perhatian secara 

khusus kepada setiap pasien. 

Perawat memberikan perhatian pada 

keluhan pasien atau keluarganya 

Perawat memberikan pelayanan tidak 

membeda-bedakan pasien 

Perawat sabar dan telaten dalam 

menghadapi pasien 

Perawat senantiasa memperlakukan 

pasien dengan baik 
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MASTER DATA 

NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

1 N Laki-laki 30 SMP Petani Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

2 M Perempuan 30 SMA IRT Nbedah UMUM Dlm Tidak Ya 

3 R Perempuan 18 SMA Mhsw Nbedah JKM Dlm Ya Ya 

4 S Laki-laki 55 SMP Karswast Nbedah JKM Luar Tidak Ya 

5 N Laki-laki 41 SMA Buruh Nbedah JKM Luar Ya Ya 

6 U Perempuan 33 SMA IRT Bedah UMUM Luar Ya Ya 

7 W Perempuan 26 SMP IRT Nbedah JKD Luar Ya Ya 

8 R Laki-laki 19 Akademi Mhsw Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

9 J Perempuan 50 SMA IRT Bedah JKD Dlm Tidak Ya 

10 A Perempuan 39 SMP IRT Bedah JKD Dlm Ya Ya 

11 A Perempuan 27 SMP IRT Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

12 A Laki-laki 22 Akademi Petani Bedah ASKES Dlm Ya Ya 

13 K Perempuan 49 SD IRT Nbedah ASKES Dlm Ya Ya 

14 L Laki-laki 23 SD Buruh Bedah JKD Luar Tidak Tidak 

15 R Laki-laki 30 S-1 Tbecak Bedah JKM Dlm Tidak Ya 

16 I Perempuan 28 SD IRT Nbedah JKD Luar Ya Tidak 

17 N Perempuan 40 Akademi IRT Bedah JKM Dlm Tidak Ya 

18 H Perempuan 26 Akademi IRT Bedah ASKES Luar Ya Ya 

19 A Laki-laki 42 SMA Karswast Bedah UMUM Luar Ya Ya 

20 M Perempuan 23 SD Pedagang Bedah JKM Dlm Ya Ya 

21 E Perempuan 43 SMA Pedagang Nbedah UMUM Luar Tidak Ya 

22 R Perempuan 37 SMA Pedagang Nbedah JKM Luar Tidak Ya 
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NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

23 F Perempuan 32 SMA IRT Bedah JKD Dlm Tidak Ya 

24 A Perempuan 38 S-1 Pedagang Bedah UMUM Luar Ya Ya 

25 AR Laki-laki 42 SD Pedagang Bedah JKD Luar Tidak Ya 

26 B Laki-laki 45 SMP Pedagang Nbedah JKM Luar Ya Ya 

27 S Laki-laki 43 SMP Tbecak Bedah JKD Luar Tidak Ya 

28 S Perempuan 19 SMA Karswast Nbedah JKM Luar Tidak Ya 

29 N Perempuan 32 SD Karswast Nbedah JKM Luar Tidak Ya 

30 M Perempuan 19 SMA Mhsw Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

31 Y Perempuan 29 SMA Karswast Nbedah JKD Luar Ya Ya 

32 A Laki-laki 29 SMA Karswast Bedah UMUM Luar Ya Ya 

33 B Laki-laki 27 SMA Karswast Nbedah UMUM Luar Tidak Ya 

34 I Perempuan 23 SMA Karswast Nbedah UMUM Dlm Tidak Ya 

35 I Perempuan 23 SMA IRT Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

36 J Perempuan 48 Akademi Karswast Nbedah ASKES Dlm Tidak Ya 

37 E Perempuan 35 SMA IRT Nbedah JKD Luar Ya Ya 

38 J Perempuan 29 SMA IRT Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

39 I Laki-laki 32 SMA Karswast Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

40 M Perempuan 30 SMP IRT Nbedah UMUM Luar Ya Ya 

41 H Perempuan 30 SMP IRT Nbedah JKM Dlm Ya Ya 

42 T Perempuan 30 SMA IRT Bedah JKM Luar Ya Ya 

43 R Perempuan 30 SMA Pedagang Nbedah JKM Luar Tidak Ya 

44 A Laki-laki 33 SD Karswast Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

45 R Perempuan 51 S-1 PNS Nbedah ASKES Dlm Tidak Ya 

46 S Laki-laki 35 SMA Karswast Nbedah JKM Dlm Ya Ya 
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NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

47 A Laki-laki 26 SMA Karswast Bedah UMUM Luar Ya Ya 

48 M Laki-laki 20 SMA Mhsw Nbedah UMUM Dlm Tidak Ya 

49 W Laki-laki 33 SMA Pengusaha Nbedah JKM Luar Ya Ya 

50 M Perempuan 33 SMP IRT Bedah JKD Luar Ya Ya 

51 A Perempuan 20 SMA IRT Bedah JKD Dlm Tidak Ya 

54 R Laki-laki 20 Akademi Mhsw Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

55 R Perempuan 24 SMA IRT Bedah UMUM Dlm Tidak Ya 

56 M Perempuan 44 SMP Pengusaha Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

57 R Perempuan 32 SMP IRT Bedah ASKES Luar Tidak Ya 

58 N Perempuan 25 SMA IRT Bedah ASKES Luar Tidak Ya 

59 S Perempuan 32 SMA IRT Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

60 R Perempuan 25 SMA IRT Nbedah JKM Luar Ya Ya 

61 A Perempuan 40 SD IRT Bedah JKD Luar Ya Ya 

62 E Laki-laki 35 S-1 Karswast Nbedah UMUM Luar Ya Ya 

63 S Laki-laki 30 SMP Pengusaha Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

64 B Laki-laki 42 SMP Pensiunan Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

65 S Perempuan 41 SD IRT Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

66 A Laki-laki 63 Akademi Pensiunan Bedah UMUM Dlm Tidak Ya 

67 G Laki-laki 35 S-1 Pengusaha Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

68 K Perempuan 28 SMA IRT Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

69 I Laki-laki 23 SD BH Bedah UMUM Luar Ya Ya 

70 N Perempuan 42 SMP IRT Bedah JKM Luar Ya Ya 

71 Z Laki-laki 45 Akademi Pedagang Nbedah ASKES Dlm Ya Ya 

72 U Laki-laki 19 SMA Karswast Nbedah ASKES Dlm Tidak Ya 
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NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

73 M Perempuan 32 SD IRT Bedah ASKES Luar Tidak Tidak 

74 A Perempuan 27 SMA IRT Bedah JKM Luar Ya Ya 

75 R Perempuan 32 SMA IRT Bedah UMUM Dlm Tidak Ya 

76 S Perempuan 25 SMP IRT Bedah JKD Luar Ya Ya 

77 M Perempuan 25 SMP IRT Bedah UMUM Dlm Tidak Ya 

78 S Laki-laki 39 SD Pedagang Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

79 M Laki-laki 43 SMP Pedagang Bedah JKD Luar Ya Ya 

80 M Perempuan 18 SMA IRT Bedah JKD Dlm Ya Ya 

81 S Laki-laki 47 SMA Pedagang Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

82 I  Perempuan 23 S-1 Karswast Bedah JKD Luar Ya Ya 

83 L Perempuan 27 SMP Pengusaha Bedah UMUM Luar Ya Ya 

84 A Perempuan 50 SMA IRT Nbedah JKD Luar Ya Ya 

85 L Perempuan 23 SMA IRT Nbedah JKD Luar Ya Ya 

86 S Laki-laki 30 SMP Pedagang Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

87 E Perempuan 29 SMA Pengusaha Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

88 W Perempuan 26 SMP IRT Nbedah JKD Luar Ya Ya 

89 S Perempuan 38 SMA IRT Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

90 L Laki-laki 45 SMA Pedagang Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

91 R Laki-laki 55 SD Buruh Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

92 A Perempuan 30 SMP IRT Nbedah JKM Luar Ya Ya 

93 R Perempuan 32 SD IRT Bedah JKD Luar Ya Ya 

94 A Perempuan 22 SMA Pedagang Nbedah JKM Luar Ya Ya 

95 H Laki-laki 55 SMA Buruh Bedah JKD Luar Tidak Ya 

96 A Laki-laki 40 SD Buruh Nbedah JKD Luar Ya Ya 
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NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

97 L Perempuan 25 SD IRT Nbedah JKD Luar Ya Ya 

98 I Laki-laki 45 SMA Pedagang Bedah JKM Luar Tidak Ya 

99 W Perempuan 39 SD IRT Nbedah UMUM Dlm Tidak Ya 

100 S Perempuan 32 SMA IRT Nbedah JKD Luar Ya Ya 

101 S Perempuan 30 SMP IRT Bedah JKD Dlm Tidak Ya 

102 I Laki-laki 21 SMA Karswast Bedah JKD Luar Tidak Ya 

103 W Perempuan 36 SMP IRT Bedah JKD Luar Tidak Ya 

104 S Laki-laki 31 SD Tbecak Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

105 F Laki-laki 37 S-1 Karswast Nbedah UMUM Luar Ya Ya 

106 A Laki-laki 55 SMP Karswast Nbedah JKM Luar Tidak Ya 

107 S Perempuan 32 SMP IRT Bedah JKD Luar Ya Tidak 

108 I Perempuan 35 SMA Karswast Nbedah JKM Dlm Tidak Ya 

109 H Perempuan 43 SMP Pedagang Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

110 N Perempuan 27 SMA Karswast Nbedah UMUM Luar Tidak Ya 

111 A Laki-laki 35 SMA Karswast Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

112 S Perempuan 41 SMP IRT Bedah JKM Dlm Tidak Ya 

113 A Laki-laki 37 SD Buruh Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

114 A Laki-laki 22 SMA Mhsw Bedah JKD Luar Tidak Ya 

115 H Perempuan 23 SMA IRT Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

116 H Perempuan 40 SMA Pengusaha Bedah JKM Dlm Tidak Ya 

117 Y Laki-laki 38 SMA Buruh Bedah JKM Luar Tidak Ya 

118 F Perempuan 35 SMA IRT Bedah JKM Luar Ya Ya 

119 A Laki-laki 34 SMP Pengusaha Bedah JKD Luar Ya Tidak 

120 L Perempuan 42 SMP IRT Nbedah JKM Dlm Ya Ya 
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NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

121 S Laki-laki 40 S-1 Pengusaha Nbedah UMUM Dlm Ya Tidak 

122 E Laki-laki 30 S-1 Karswast Bedah JKD Dlm Ya Ya 

123 A Laki-laki 38 SMP Pedagang Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

124 N Perempuan 24 Akademi IRT Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

125 E Perempuan 40 S-1 Karswast Bedah ASKES Luar Tidak Tidak 

126 H Laki-laki 52 SMP Karswast Nbedah JKM Luar Ya Ya 

127 M Perempuan 33 SMP IRT Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

128 A Perempuan 28 SMA IRT Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

129 R Laki-laki 45 SMA Karswast Bedah UMUM Luar Ya Ya 

130 A Laki-laki 30 SMP Karswast Bedah JKM Luar Ya Ya 

131 A Laki-laki 28 SMA Pedagang Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

132 A Laki-laki 58 SD Pedagang Nbedah JKD Luar Ya Ya 

133 W Perempuan 40 Akademi Pedagang Nbedah JKM Luar Ya Tidak 

134 S Perempuan 40 SMA IRT Nbedah JKD Dlm Tidak Ya 

135 A Laki-laki 60 SMA Pensiunan Bedah UMUM Luar Tidak Ya 

136 S Laki-laki 21 S-1 Karswast Nbedah UMUM Luar Tidak Ya 

137 Y Laki-laki 48 SMA Petani Nbedah UMUM Luar Tidak Ya 

138 K Laki-laki 36 S-1 PNS Nbedah JKD Luar Ya Ya 

139 A Laki-laki 25 S-1 Tbekerja Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

140 A Perempuan 27 S-1 PNS Nbedah ASKES Luar Ya Tidak 

141 S Perempuan 35 SMA Karswast Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

142 S Perempuan 21 SMA Mhsw Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

143 S Laki-laki 26 SMP Karswast Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

144 R Perempuan 25 SMA Karswast Nbedah JKD Luar Ya Ya 
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NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

145 M Perempuan 35 SD IRT Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

146 H Perempuan 42 SMA IRT Bedah JKD Dlm Ya Ya 

147 S Laki-laki 42 S-1 PNS Nbedah JKM Luar Tidak Ya 

148 N Laki-laki 26 S-1 Pedagang Nbedah JKD Dlm Ya Ya 

149 A Laki-laki 29 SMA Karswast Bedah JKD Dlm Ya Ya 

150 M Perempuan 35 S-1 IRT Bedah UMUM Dlm Tidak Ya 

151 R Laki-laki 29 SMA Karswast Bedah JKM Luar Tidak Ya 

152 H Laki-laki 46 SD Pedagang Nbedah JKD Dlm Ya Ya 

153 I Perempuan 20 SMA Karswast Nbedah JKD Luar Ya Ya 

154 R Perempuan 33 SMA IRT Bedah UMUM Luar Ya Ya 

155 W Laki-laki 35 SMP Buruh Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

156 H Perempuan 24 SMA IRT Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

157 H Perempuan 20 SMA IRT Bedah JKD Dlm Tidak Ya 

158 B Laki-laki 40 SD Buruh Nbedah JKM Dlm Tidak Ya 

159 S Laki-laki 53 S-1 PNS Nbedah ASKES Luar Tidak Ya 

160 M Laki-laki 24 Akademi Mhsw Nbedah UMUM Luar Tidak Ya 

161 F Perempuan 40 SMA IRT Bedah JKD Luar Ya Ya 

162 D Perempuan 49 Akademi PNS Nbedah ASKES Dlm Tidak Tidak 

163 I Perempuan 30 SMA IRT Bedah JKM Luar Ya Ya 

164 S Laki-laki 35 SD Pengusaha Nbedah UMUM Luar Ya Ya 

165 A Laki-laki 39 SMA Karswast Bedah JKD Luar Ya Ya 

166 S Laki-laki 20 SMA Karswast Bedah JKD Luar Tidak Ya 

167 J Perempuan 42 SD IRT Nbedah JKD Luar Tidak Ya 

168 H Perempuan 33 SMP IRT Bedah UMUM Luar Tidak Ya 
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NO. 
KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA JK UMUR PENDD PKRJN KASUS JAMINAN ALAMAT PBRSL KEMBALI 

169 H Perempuan 40 SMP IRT Nbedah JKM Luar Ya Ya 
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MASTER DATA  

No. NAMA 

JAWABAN RESPONDEN 

TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

1 N 3 3 4 2 12 3 3 3 3 12 4 3 3 10 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 4 3 16 

2 M 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

3 R 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 4 4 12 2 2 3 3 4 4 18 4 2 4 3 4 17 

4 S 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 2 3 3 3 3 17 3 2 3 3 3 14 

5 N 3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

6 U 4 4 3 3 14 4 4 4 3 15 4 3 3 10 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 4 4 17 

7 W 2 2 2 3 9 3 2 3 3 11 3 3 2 8 1 2 3 3 2 3 14 1 3 3 2 3 12 

8 R 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 2 3 3 3 3 14 

9 J 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 4 3 11 3 3 4 3 3 3 19 3 4 1 3 3 14 

10 A 4 4 4 4 16 1 1 4 1 7 4 4 1 9 4 1 4 1 1 1 12 4 4 4 4 4 20 

11 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

12 A 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

13 K 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

14 L 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 4 4 19 

15 R 4 3 4 4 15 3 3 3 4 13 4 4 3 11 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 4 4 18 

16 I 4 4 2 2 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 2 2 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

17 N 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

18 H 2 2 2 1 7 1 1 2 1 5 2 1 1 4 2 3 3 2 2 1 13 1 2 2 3 3 11 

19 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 10 3 3 4 4 4 4 22 4 3 4 4 4 19 

20 M 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

21 E 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 3 3 9 3 4 3 3 4 3 20 3 3 4 3 3 16 



157 
 

No. 

JAWABAN RESPONDEN 

NAMA 
TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

22 R 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 3 3 15 

23 F 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 

24 A 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

25 AR 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

26 B 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 3 3 2 3 3 18 4 3 3 3 3 16 

27 S 3 3 4 3 13 3 2 4 3 12 4 4 4 12 3 3 3 3 4 4 20 3 4 3 4 4 18 

28 S 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 9 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 

29 N 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 15 

30 M 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

31 Y 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 3 3 9 3 3 3 4 3 4 20 3 4 3 4 3 17 

32 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

33 B 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

34 I 3 3 4 3 13 3 2 3 3 11 3 3 2 8 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

35 I 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

36 J 4 4 3 3 14 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 

37 E 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14 3 4 4 11 3 4 3 4 3 4 21 4 4 4 4 4 20 

38 J 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

39 I 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 20 

40 M 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 4 4 19 

41 H 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 2 3 3 3 3 14 

42 T 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 2 3 3 3 3 14 

43 R 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

44 A 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 4 4 19 
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No. NAMA 

JAWABAN RESPONDEN 

TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

45 R 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 3 4 4 11 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 20 

46 S 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

47 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

48 M 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 4 10 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

49 W 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

50 M 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 4 4 4 12 3 3 4 3 3 4 20 4 3 3 4 3 17 

51 A 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 4 10 3 4 3 4 3 3 20 3 4 3 3 3 16 

52 R 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

53 A 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 3 11 3 3 4 3 3 4 20 4 3 3 3 4 17 

54 R 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 3 4 4 11 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 20 

55 R 3 3 4 3 13 3 2 3 3 11 3 3 3 9 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 

56 M 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 9 3 3 4 2 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

57 R 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 4 3 4 4 21 3 3 3 3 3 15 

58 N 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 4 10 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 

59 S 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 3 4 3 4 3 17 

60 R 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 4 4 19 

61 A 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 15 

62 E 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

63 S 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 2 2 3 3 3 2 15 3 2 2 3 2 12 

64 B 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

65 S 3 3 2 2 10 3 3 2 2 10 2 2 2 6 2 2 3 2 2 3 14 2 2 2 2 3 11 

66 A 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 2 4 4 2 2 2 16 4 3 3 2 2 14 

67 G 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 3 3 3 3 20 3 3 4 3 3 16 
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No. NAMA 

JAWABAN RESPONDEN 

TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

68 K 3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 12 1 1 3 3 3 4 15 3 3 4 4 4 18 

69 I 4 3 4 3 14 4 4 3 3 14 4 3 4 11 4 3 4 3 3 3 20 3 3 4 4 3 17 

70 N 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 3 3 9 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 3 4 18 

71 Z 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 4 4 3 4 21 4 4 4 4 4 20 

72 U 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 4 12 3 3 3 3 3 4 19 3 4 3 3 4 17 

73 M 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 4 3 3 10 3 3 4 4 3 3 20 4 4 3 3 4 18 

74 A 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 3 3 10 3 3 4 3 4 3 20 4 4 4 3 3 18 

75 R 3 3 4 4 14 4 2 4 3 13 4 4 4 12 3 3 4 3 3 4 20 3 4 3 3 3 16 

76 S 1 4 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

77 M 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

78 S 4 3 2 3 12 2 2 2 3 9 3 3 2 8 2 2 3 3 2 3 15 2 2 2 2 2 10 

79 M 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

80 M 2 2 4 2 10 4 3 4 3 14 4 3 4 11 3 3 4 4 4 4 22 4 3 4 4 4 19 

81 S 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 4 3 4 4 21 3 4 4 4 4 19 

82 I  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

83 L 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 3 3 3 9 4 4 4 4 3 3 22 3 3 3 3 3 15 

84 A 4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 4 3 3 10 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 4 4 18 

85 L 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

86 S 3 3 4 4 14 3 4 2 3 12 2 3 3 8 3 4 4 3 3 3 20 2 2 3 2 3 12 

87 E 3 4 4 4 15 3 3 3 4 13 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 4 4 19 

88 W 2 3 2 4 11 3 2 4 2 11 4 3 3 10 2 3 3 2 3 3 16 3 3 3 3 4 16 

89 S 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

90 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
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No. NAMA 

JAWABAN RESPONDEN 

TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

91 R 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

92 A 3 3 2 3 11 2 2 2 3 9 3 3 3 9 3 4 4 1 3 4 19 3 4 4 4 4 19 

93 R 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

94 A 4 4 3 4 15 4 3 4 4 15 4 4 3 11 3 4 4 3 3 4 21 4 4 4 4 4 20 

95 H 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 9 3 3 3 3 1 3 16 3 3 3 3 3 15 

96 A 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 3 4 3 10 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 3 18 

97 L 3 3 3 2 11 3 2 3 2 10 3 2 3 8 3 2 3 2 3 1 14 3 1 3 2 2 11 

98 I 4 3 4 3 14 4 3 2 1 10 4 3 2 9 4 3 4 3 2 1 17 4 3 2 1 1 11 

99 W 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

100 S 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 

101 S 3 3 3 3 12 3 2 3 2 10 3 2 1 6 4 4 2 3 3 2 18 2 2 3 2 3 12 

102 I 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

103 W 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 4 4 18 

104 S 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

105 F 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 10 3 3 4 3 3 3 19 3 4 4 4 3 18 

106 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

107 S 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 4 4 3 11 4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 3 4 19 

108 I 3 3 3 3 12 4 3 3 2 12 3 3 2 8 2 3 3 3 3 2 16 4 2 2 3 3 14 

109 H 3 3 3 3 12 4 2 2 3 11 3 3 4 10 3 3 3 3 4 3 19 2 2 3 3 3 13 

110 N 3 4 3 3 13 2 4 2 3 11 4 3 3 10 4 3 2 2 3 3 17 4 3 4 2 4 17 

111 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

112 S 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

113 A 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 
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No. NAMA 

JAWABAN RESPONDEN 

TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

114 A 4 4 3 3 14 3 3 4 3 13 3 3 3 9 3 3 2 2 4 3 17 2 2 3 2 2 11 

115 H 2 4 3 3 12 4 1 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

116 H 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 4 4 3 11 4 4 3 3 3 3 20 3 4 3 3 4 17 

117 Y 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

118 F 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

119 A 3 3 2 3 11 3 3 2 1 9 2 2 1 5 2 2 2 1 1 1 9 2 2 2 2 2 10 

120 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 

121 S 2 1 2 3 8 2 2 2 2 8 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 

122 E 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 3 4 3 10 3 4 4 3 4 3 21 4 4 4 4 4 20 

123 A 2 2 1 3 8 3 3 3 3 12 2 2 2 6 2 2 2 1 1 1 9 1 1 1 1 1 5 

124 N 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 3 4 3 10 3 4 2 2 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

125 E 2 2 2 2 8 1 1 1 1 4 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 12 2 1 1 1 1 6 

126 H 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 9 3 3 4 4 4 4 22 4 4 3 3 3 17 

127 M 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

128 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

129 R 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 3 3 3 20 3 3 4 4 3 17 

130 A 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

131 A 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 4 4 11 3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

132 A 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 9 4 4 3 3 3 3 20 4 3 3 3 3 16 

133 W 1 1 1 2 5 2 2 2 2 8 2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 10 

134 S 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 10 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 3 15 

135 A 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

136 S 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
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No. NAMA 

JAWABAN RESPONDEN 

TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

137 Y 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

138 K 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

139 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

140 A 1 2 1 2 6 1 1 1 1 4 2 2 1 5 2 1 2 1 1 1 8 2 2 2 2 2 10 

141 S 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 4 4 19 

142 S 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 3 3 10 4 3 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 19 

143 S 3 2 3 3 11 3 2 4 2 11 3 3 3 9 3 3 3 3 3 4 19 3 3 4 3 4 17 

144 R 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

145 M 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

146 H 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

147 S 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 3 4 4 11 3 3 4 4 4 3 21 4 3 4 3 3 17 

148 N 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 4 4 3 11 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 3 3 15 

149 A 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 3 4 4 4 3 21 4 3 3 3 3 16 

150 M 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 2 3 8 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 

151 R 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

152 H 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 4 4 4 12 3 3 4 3 4 3 20 3 3 4 4 4 18 

153 I 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 4 3 3 10 3 3 3 3 4 3 19 4 4 3 3 4 18 

154 R 4 3 4 3 14 3 3 3 2 11 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

155 W 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

156 H 4 4 4 4 16 1 1 4 1 7 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

157 H 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 18 

158 B 3 3 4 2 12 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 3 4 3 3 4 21 3 4 4 4 3 18 

159 S 3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 3 3 4 10 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 3 3 16 
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No. NAMA 

JAWABAN RESPONDEN 

TANGIBLES RELIABILITY RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPHATY 

1 2 3 4 Total 5 6 7 8 Total 9 10 11 Total 12 13 14 15 16 17 Total 18 19 20 21 22 Total 

160 M 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 4 16 

161 F 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 3 10 3 4 3 4 3 3 20 3 3 3 3 3 15 

162 D 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 4 4 3 4 3 22 3 4 4 4 4 19 

163 I 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 4 4 3 11 3 3 4 3 3 3 19 3 4 3 3 3 16 

164 S 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 4 3 3 10 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 15 

165 A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

166 S 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

167 J 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 19 

168 H 4 4 2 2 12 3 3 2 2 10 2 2 2 6 2 2 4 4 4 3 19 2 4 4 4 4 18 

169 H 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 
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NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT 

  A B C D E F G 
  1 N 1 0 0 0 0 0 0 
  2 M 0 0 1 0 0 0 0 
  3 R 0 1 0 0 0 0 0 
  4 S 1 0 0 0 0 0 0 
  5 N 0 0 0 0 0 1 0 
  6 U 1 0 0 0 0 0 0 
  7 W 1 0 0 0 0 0 0 
  8 R 0 0 1 0 0 0 0 
  9 J 1 1 1 1 0 0 0 
  10 A 1 1 0 0 0 0 0 
  11 A 1 0 1 1 0 0 0 
  12 A 0 1 0 0 0 0 0 
  13 K 1 0 0 0 0 0 0 

  14 L 0 0 0 0 0 0 0 
  15 R 1 0 0 0 0 0 0 
  16 I 0 0 0 0 0 0 0 
  17 N 0 0 0 0 0 1 0 
  18 H 1 0 0 0 0 0 0 
  19 A 1 0 0 0 0 0 0 
  20 M 1 0 0 0 0 0 0 
  21 E 1 0 0 0 1 0 0 
  22 R 1 0 0 0 0 0 0 
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NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT   

A B C D E F G   

23 F 0 0 0 0 1 0 0 
  24 A 0 0 1 0 0 0 0 
  25 AR 0 0 1 0 0 0 0 
  26 B 1 0 0 0 0 0 0 
  27 S 0 1 0 0 0 0 0 
  28 S 1 0 0 0 1 0 0 
  29 N 1 0 0 0 0 0 0 
  30 M 0 0 0 0 1 0 0 
  31 Y 1 0 0 1 1 0 0 
  32 A 0 1 1 1 0 0 0 
  33 B 1 0 0 0 0 0 0 
  34 I 1 0 0 0 0 0 0 
  35 I 0 1 0 0 0 0 0 
  36 J 1 0 1 0 1 0 0 
  37 E 0 0 1 0 0 0 0 
  38 J 1 1 1 1 1 0 0 
  39 I 0 0 0 0 1 0 0 
  40 M 1 0 0 0 0 0 0 
  41 H 1 0 0 0 0 0 0 
  42 T 1 0 0 0 1 0 0 
  43 R 1 0 0 0 0 0 0 
  44 A 0 1 0 0 0 0 0 
  



166 
 

NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT   

A B C D E F G   

45 R 1 0 1 1 0 0 0 
  46 S 1 0 0 0 0 0 0 
  47 A 0 1 1 1 0 0 0 
  48 M 1 0 1 1 0 0 0 
  49 W 1 0 0 0 0 0 0 
  50 M 0 0 0 0 1 0 0 
  51 A 1 0 0 0 0 0 0 
  52 R 1 0 0 0 0 0 0 
  53 A 1 0 0 0 0 0 0 
  54 R 1 0 0 0 0 0 0 
  55 R 1 0 0 0 0 0 0 
  56 M 0 0 0 0 1 0 0 
  57 R 1 0 1 0 0 0 0 
  58 N 0 0 0 0 1 0 0 
  59 S 0 0 1 0 0 0 0 
  60 R 1 0 0 0 0 0 0 
  61 A 0 0 0 0 1 0 0 
  62 E 1 0 0 0 0 0 0 
  63 S 1 0 0 0 0 0 0 
  64 B 1 0 0 0 0 0 0 
  65 S 0 0 1 0 0 0 0 
  66 A 1 0 1 0 1 0 0 
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NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT   

A B C D E F G   

67 G 0 0 0 0 1 0 0 
  68 K 1 0 0 0 0 0 0 
  69 I 0 0 0 0 0 1 0 
  70 N 1 0 0 0 0 0 0 
  71 Z 0 0 0 0 1 0 0 
  72 U 1 0 0 0 0 0 0 
  73 M 0 0 0 0 0 0 0 
  74 A 1 0 0 0 0 0 0 
  75 R 0 0 0 0 1 0 0 
  76 S 0 0 1 0 0 0 0 
  77 M 0 0 0 0 1 0 0 
  78 S 1 0 0 0 0 0 0 
  79 M 1 0 0 0 0 0 0 
  80 M 1 0 0 0 0 0 0 
  81 S 1 0 1 0 1 0 0 
  82 I  1 0 0 0 0 0 0 
  83 L 1 0 0 0 1 0 0 
  84 A 1 0 0 0 0 0 0 
  85 L 0 0 1 0 0 0 0 
  86 S 1 1 0 1 0 0 0 
  87 E 1 0 1 0 0 0 0 
  88 W 0 0 0 0 1 0 0 
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NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT   

A B C D E F G   

89 S 1 0 0 0 0 0 0 
  90 L 1 0 0 0 0 0 0 
  91 R 1 0 0 0 0 0 0 
  92 A 1 0 0 0 0 0 0 
  93 R 1 0 0 0 0 0 0 
  94 A 0 0 1 0 0 0 0 
  95 H 0 0 0 0 0 0 1 
  96 A 1 0 0 0 1 0 0 
  97 L 1 0 0 0 0 0 0 
  98 I 0 0 0 0 1 0 0 
  99 W 1 0 0 0 0 0 0 
  100 S 1 0 0 0 1 0 0 
  101 S 1 0 0 0 0 0 0 
  102 I 1 0 0 0 0 0 0 
  103 W 0 0 1 0 0 0 0 
  104 S 0 0 1 0 0 0 0 
  105 F 0 0 1 0 0 0 0 
  106 A 1 0 0 0 0 0 0 
  107 S 0 0 0 0 0 0 0 
  108 I 1 0 0 0 0 1 0 
  109 H 1 0 0 0 0 1 0 
  110 N 1 0 0 0 0 0 0 
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NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT   

A B C D E F G   

111 A 1 0 0 0 0 0 0 
  112 S 0 0 1 0 0 0 0 
  113 A 1 0 1 0 0 0 0 
  114 A 0 0 1 0 0 0 0 
  115 H 1 0 1 1 0 0 0 
  116 H 1 0 1 0 0 0 0 
  117 Y 1 1 1 1 1 0 0 
  118 F 1 0 0 0 0 0 0 
  119 A 0 0 0 0 0 0 0 
  120 L 1 1 0 1 1 0 0 
  121 S 0 0 0 0 0 0 0 
  122 E 1 0 0 0 0 0 0 
  123 A 0 0 0 0 1 0 0 
  124 N 0 0 1 0 0 0 0 
  125 E 0 0 0 0 0 0 0 
  126 H 1 0 0 0 0 0 0 
  127 M 0 1 0 0 0 0 0 
  128 A 0 0 0 0 1 0 0 
  129 R 1 0 1 0 1 0 0 
  130 A 0 0 0 0 0 1 0 
  131 A 1 0 1 0 0 0 0 
  132 A 0 1 0 0 0 0 0 
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NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT   

A B C D E F G   

133 W 0 0 0 0 0 0 0 
  134 S 1 0 0 0 1 0 0 
  135 A 1 0 0 0 0 0 0 
  136 S 1 0 0 0 0 0 0 
  137 Y 1 0 0 0 0 0 0 
  138 K 0 0 1 0 0 0 0 
  139 A 1 0 0 0 0 0 0 
  140 A 0 0 0 0 0 0 0 
  141 S 1 1 1 1 1 0 0 
  142 S 1 0 0 0 0 0 0 
  143 S 0 0 0 0 1 0 0 
  144 R 0 1 0 0 1 0 0 
  145 M 0 0 0 0 1 0 0 
  146 H 1 0 0 0 0 0 0 
  147 S 1 0 1 0 0 0 0 
  148 N 1 0 0 0 0 0 0 
  149 A 1 0 0 0 0 0 0 
  150 M 0 0 0 0 1 0 0 
  151 R 1 0 1 1 0 0 0 
  152 H 1 0 0 0 0 0 0 
  153 I 1 0 0 0 0 0 0 
  154 R 1 0 1 0 0 0 0 
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NO. NAMA 
ALASAN  KEMBALI BEROBAT   

A B C D E F G   

155 W 1 0 0 0 0 0 0 
  156 H 1 0 1 1 1 0 0 
  157 H 1 0 0 0 0 0 0 
  158 B 1 0 0 0 0 0 0   

159 S 1 0 0 0 1 0 0   

160 M 0 0 1 0 0 0 0   

161 F 1 0 1 1 0 0 0   

162 D 0 0 0 0 0 0 0   

163 I 1 0 0 0 0 0 0   

164 S 0 0 0 0 1 0 0   

165 A 0 0 0 0 1 0 0   

166 S 0 0 0 0 1 0 0 
  167 J 1 0 0 0 0 0 0 
  168 H 0 0 0 0 1 0 0 
  169 H 0 0 0 0 1 0 0 

  Ket : - A = Dekat dengan tempat tinggal saya                                  E = Dilayani dengan cepat 
            
            
            
           B = Dokter dan perawatnya cukup                                          F = Tidak ada pilihan tempat berobat lain  

           C = Dokter dan perawatnya ramah dan sopan                    G = Lain-lain 

           D = Ruang UGDnya bersih dan nyaman                               1 = Ya                      0 = Tdk 
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10 KASUS TERBESAR DI RUANG UGD 

No. KASUS JUMLAH  

1. Kasus Bedah 1899 

2. Febris 713 

3. Gea 703 

4. Dispepsia 377 

5. Diare 128 

6.  Kasus Infeksi 87 

7. Cefalgia 57 

8. Hipertensi 36 

9. Sesak 30 

10. Kasus Lain-lain 26 

 

 

 
 


