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LAMPIRAN 1 : Kuesioner Penelitian 

DEPARTEMEN ILMU EKONOMI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

Judul Penelitian 

ANALISIS PERMINTAAN JASA PENGIRIMAN BARANG ONLINE DI 

KOTA MAKASSAR 

DESI RASARI 

Perkenalkan saya Desi Rasari Mahasiswa Departemen Ilmu 

Ekonomi Angkatan 2017 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai “ 

ANALISIS PERMINTAAN JASA PENGIRIMAN BARANG ONLINE DI 

KOTA MAKASSAR” Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data primer. Oleh karena itu, saya mohon bantuan teman-

teman untuk berkenan meluangkan waktu mengisi/memberikan jawaban 

atas beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini.  

 

Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden 

1. Nama  (Inisial) :  

2. Jenis Kelamin : 

3. Pekerjaan  : 

4. Usia    : 

5. Alamat   : 
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B. Pertanyaan  

1. Berapa besar pendapatan anda dalam 1 bulan ? 

a. Rp.500.000 – Rp.1.000.000 

b. Rp.2000.000 – Rp.2.500.000 

c. Rp.2.500.000 – Rp.4.000.000  

d. Lebih dari Rp.4.000.000 

2. Perusahaan pengiriman barang online apa yang anda sering 

gunakan untuk melakukan pengiriman barang? (bisa pilih lebih dari 

1 jawaban) 

 Go-Send (Gojek) 

 Grab Express (Grab) 

 Maxim Delivery (Maxim) 

3. Seberapa sering anda menggunakan fasilitas pengiriman barang 

online tersebut dalam sebulan? 

 1 kali     

 2 kali   

 3 kali 

 > 4 kali 

4. Mengapa anda memilih untuk menggunakan fasilitas pengiriman 

barang online tersebut? (bisa pilih lebih dari 1 jawaban) 

 Tarifnya relatif murah 

 Waktu pengiriman cepat 

 Pelayanan memuaskan (mudah berkomunikasi dengan agen 

pengirim, mudah berkomunikasi dengan kurir, dll) 

 Aplikasi mudah digunakan 

 Barang sampai dalam keadaan utuh atau tidak cacat 

5. Apa saja jenis barang yang sering anda kirim menggunakan jasa 

pengiriman online tersebut? (bisa pilih lebih dari 1 jawaban) 

 Makanan dan minuman 

 Pakaian 

 Dokumen/berkas  
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 Alat elektronik 

 Lainnya, sebutkan: ............ 

6. Metode pembayaran apa yang anda gunakan ? 

 COD 

 Transfer 

 Cara lain, sebutkan:  ......... 

7. Berapa biaya rata-rata yang anda keluarkan untuk mengirimkan 

barang online tersebut dalam sebulan? 

 Sebutkan Rp. …...... 

8. Jika suatu saat produk yang anda terima rusak, apakah jasa 

pengiriman online tersebut memiliki garansi? 

 Ya  

 Tidak  

9. Berapa rata-rata jarak tempuh tempat tujuan barang yang anda 

kirim? 

 Sebutkan: ......... Km 

10. Menurut anda apakah pengiriman barang online tersebut tergolong 

cepat? 

 Ya  

 Tidak  

11. Sebutkan kendala yang anda alami ketika menggunakan jasa 

pengiriman barang online tersebut! 

 Sebutkan: .......... 
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LAMPIRAN 2 : Data Kuesioner Masyarakat Kota Makassar Yang 

Menggunakan Jasa Pengiriman Barang Online 

 

No 

Y 

(Permintaan 

Jasa 

Pengiriman 

Barang 

Online) 

X1 

(Pendapatan) 

X2 

(Tarif 

Pengiriman) 

X3 

(Waktu 

Pengiri

man) 

X4 

(Jarak) 

D1 

(Jaminana 

Keamanan 

Barang) 

D2 

(Metode 

Pembayar

an) 

1 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 2km 0 1 

2 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 10.000 1 5 km 0 0 

3 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 80.000 0 5 km 0 1 

4 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 8 km 1 1 

5 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 25.000 1 7 km 0 1 

6 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 120.000 1 6 km 0 1 

7 4 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 400.000 1 10 km 1 1 

8 4 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 250.000 1 10KM 0 1 

9 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 500.000 1 1,6 km 0 1 

10 3 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp.300.000 0 10 km 1 1 

11 1 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 50.000 1 10 km 1 1 

12 1 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 50.000 1 10 km 1 1 

13 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp.50.000 1 15 km 0 1 

14 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp.100.000 1 10 km 1 1 

15 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 500. 000 0 100 Km 1 1 

16 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 120km 1 0 

17 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp.100.000 1 7 km 1 1 

18 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 2 km 0 1 

19 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 50.000 1 3 km 1 1 
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20 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 15.000 1 1 km 1 1 

21 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 150.000 1 10KM 0 1 

22 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 120.000 1 5 km 1 1 

23 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 50.000 1 6KM 0 1 

24 > 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 150.000 1 10km 1 1 

25 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 150.000 1 8KM 1 1 

26 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 150.000 1 5 km 1 1 

27 > 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 150.000 1 10km 1 1 

28 > 4 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp.500.000 1 10KM 0 1 

29 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp.150.000 1 10 km 1 1 

30 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 80.000 1 5km 1 1 

31 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100,000 1 6km 1 1 

32 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 200.000 1 7 km 1 1 

33 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 13.000 1 1 KM 1 0 

34 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 5 KM 1 1 

35 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 50.000 1 8 Km 0 1 

36 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 5 KM 1 1 

37 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 10 Km 1 1 

38 > 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 300.000 1 10KM 1 1 

39 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 30.000 1 2-5 km 0 0 

40 > 4 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 500.000 1 5 km 0 0 

41 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 200.000 1 120km 0 0 

42 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 10KM 1 1 

43 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100,000 1 10 Km 1 1 

44 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 60.000 0 3 Km 1 1 

45 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 5 km 1 1 
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46 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 200.000 1 120km 0 0 

47 > 4 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 500.000 0 120 KM 1 0 

48 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 12 Km 1 0 

49 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 30.000 1 120Km 1 1 

50 3 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 300.000 1 120 km 1 1 

51 1 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 100.000 1 2 kilo 0 0 

52 > 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 200.000 1 20 Km 1 1 

53 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 150.000 1 10 Km 1 1 

54 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 RP. 375.000 1 5 kilo 0 1 

55 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 60.000 1 5 Kilo 1 1 

56 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 150.000 1 20 Km 1 0 

57 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 200.000 1 10 km 0 0 

58 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 20.000 1 2 km 0 1 

59 2 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 150.000 1 10 Km 1 0 

60 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 100.000 1 6 KM 1 0 

61 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 150.000 1 10 km 0 1 

62 3 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 50.000 1 12Km 0 1 

63 > 4 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 300.000 1 5 KIM 1 1 

64 > 4 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 100.000 1 2KM 0 1 

65 2 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 200.000 1 10 km 1 1 

66 3 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 500.000 1 10 km 0 1 

67 1 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 120.000 1 10 km 1 1 

68 3 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 200.000 1 15 km 1 1 

69 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 120.000 1 20 km 1 1 

70 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 60.000 1 5 km 1 1 

71 2 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 100.000 1 4 km 1 1 
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72 3 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 150.000 1 3 km 1 1 

73 3 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 120.000 1 10 km 0 1 

74 > 4 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 500.000 1 5 km 1 1 

75 > 4 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 500.000 1 100 km 0 1 

76 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 50.000 1 10kg 1 1 

77 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 300.000 1 10 km 1 1 

78 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 400.0000 1 10 km 1 1 

79 3 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 300.000 1 10 km 1 0 

80 1 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 10.000 1 20km 0 1 

81 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 200.000 1 5 km 0 1 

82 2 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 100.000 1 3 km 1 1 

83 3 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 200.000 1 10 km 1 1 

84 2 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 30.000 1 2 km 1 1 

85 2 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 50.000 1 2 km 1 1 

86 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 100.000 1 3 km 1 1 

87 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 200.000 1 5 km 1 1 

88 2 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 300.000 1 3 km 0 1 

89 2 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 120.000 1 2 km 0 1 

90 3 Rp.2.500.000 - Rp.4.000.000 Rp. 300.000 1 5 km 0 1 

91 2 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 200.000 0 10 km 1 1 

92 2 Rp.500.000 - Rp.1.000.000 Rp. 99.000 1 3 km 1 1 

93 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 300.000 1 5 km 1 1 

94 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 200.000 1 10 km 0 1 

95 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 300.000 1 5 km 1 1 

96 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 200.000 1 2 km 1 1 

97 3 Lebih dari Rp.4.000.000 Rp. 500.000 1 10 km 1 1 
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98 2 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 300.000 1 3 km 1 1 

99 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 120.000 1 5 km 1 1 

100 3 Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000 Rp. 500.000 1 10 km 1 1 
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LAMPIRAN 3 : HASIL REGRESI SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 


