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Lampiran 1. Kuisioner 

A. Nama    :    

B. Jenis Kelamin  :   

C. Umur   : 

D. Pendidikan  : 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

KEMAMPUAN 

1 Saya menguasai bidang pekerjaan yang saya kerjakan saat ini      

2 
Saya memiliki keterampilan yang sangat baik dalam melaksanakan tugas 

kerja saya 
     

3 Tugas dan tanggung jawab diberikan sesuai dengan kemampuan saya      

4 Kuantitas kerja yang diberikan sesuai dengan kemampuan saya      

5 
Keterampilan saya kurang memadai sehingga menyebabkan kejenuhan 

saat mengerjakan pekerjaan  
     

MENINGKATKAN HASIL YANG DICAPAI 

6 
Pekerjaan yang saya hasilkan sudah sesuai dengan target  yang 

ditetapkan oleh perusahaan 
     

7 Target kerja tidak penting, yang penting pekerjaan selesai      

8 
Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya harus mendapatkan hasil yang 

terbaik 
     

9 
Jumlah dari hasil pekerjaan yang saya tangani selalu memenuhi target 

yang telah ditetapkan 
     

10 
Dalam mengerjakan saya selalu bersungguh-sungguh agar tidak terjadi 

kesalahan 
     

SEMANGAT KERJA 

11 
Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan sebelum batas waktu yang 

ditentukan oleh atasan 
     

12 
Saya bersedia diberi tambahan kuantitas kerja diluar jam kerja apabila 

dibutuhkan 
     

13 Terkadang saya merasa jenuh terhadap pekerjaan yang saya tangani      

14 
Saya tidak pernah mengeluh dan merasa berat terhadap beban 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya 
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Lanjutan Lampiran 1. kuisioner 

15 Saya merasa bangga dengan pekerjaan yang dibebankan kepada saya      

PENGEMBANGAN DIRI 

16 
Pekerjaan saat ini membutuhkan pemikiran dan tantangan dalam pelaksanaan 

aktivitas kerja 
     

17 Saya tetap menyelesaikan pekerjaan walau tidak dituntut untuk segera diselesaikan      

18 
Saya selalu berusaha memperbaiki kesalahan yang pernah saya lakukan dalam 

melaksanakan pekerjaan 
     

19 Perusahaan membuka peluang untuk pengembangan pegawai dan perusahaan      

20 
Saya selalu mengikuti pelatihan yang diadakan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan keahlian 
     

MUTU  

21 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas kerja      

22 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas kerja saya      

23 Saya bekerja sesuai dengan program kerja      

24 Hasil kerja saya selama ini sesuai dengan kualitas yang ditentukan oleh perusahaan       

25 Mutu dari hasil kerja saya selalu memenuhi standar yang telah ditetapkan      

EFISIENSI 

26 Saya bekerja dengan waktu yang efisien      

27 Metode pelaksanaan kerja yang telah ditetapkan sudah cukup efisien       

28 Saya terkadang melebihi batas waktu dalam menyelesaikan pekerjaan      

29 Saya sangat menjaga ketepatan waktu dan kesempurnaan hasil pekerjaan      

30 
Waktu yang digunakan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan sesuai dengan standar 

yang telah ditentukan 
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Lampiran 2. Tabulasi Hasil Kuisioner 

Respond
en 

Kemampuan 
Meningkatkan Hasil Yang 

Dicapai 
Semangat 

Kerja 
Pengembangan 

Diri 
Mutu Efisiensi Total 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5   

1 4 2 3 4 5 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 2 3 3 4 1 5 2 3 4 3 3 4 4 2 3 98 

2 4 4 2 3 4 1 5 4 3 3 4 3 5 3 4 5 3 4 4 2 3 4 3 4 4 2 3 3 5 4 105 

3 2 3 2 4 4 3 4 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 3 4 2 3 4 2 3 4 5 1 3 4 4 95 

4 2 5 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 5 2 3 4 4 3 3 5 2 1 3 4 3 3 4 3 4 5 102 

5 4 4 2 3 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 1 5 4 3 4 2 1 2 3 3 4 96 

6 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 5 4 4 3 4 2 3 3 5 4 105 

7 4 4 3 2 4 3 4 4 2 3 4 4 5 3 2 5 1 3 3 4 4 4 2 3 4 5 3 4 4 1 101 

8 1 5 5 4 2 3 3 4 4 2 5 3 5 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 2 4 2 2 4 5 4 103 

9 4 5 4 4 3 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 111 

10 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 3 3 2 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 3 4 3 111 

11 3 4 4 3 4 2 4 3 4 2 5 3 3 4 4 3 3 5 4 2 5 3 4 2 3 3 4 4 5 3 105 

12 4 2 4 4 3 3 4 5 4 4 3 2 5 5 4 3 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 3 3 4 4 113 

13 2 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 2 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 115 

14 4 5 4 4 3 5 4 3 3 4 4 2 5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 2 4 4 3 5 4 117 

15 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 139 

16 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 142 

17 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 131 

18 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 142 

19 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 130 

20 4 4 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 119 

21 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 110 
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Lanjutan Lampiran 2. Tabulasi Hasil Kuisioner 

22 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 135 

23 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 129 

24 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 129 

25 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 130 

26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 130 

27 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 131 

28 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 122 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 123 

30 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 118 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 119 

32 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 119 

33 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116 

34 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 114 

35 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 113 

36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 115 

37 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 109 

38 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 2 5 4 4 1 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 115 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 114 

40 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 97 

41 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 98 

42 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 115 

43 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 115 

44 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 107 
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Lanjutan Lampiran 2. Tabulasi Hasil Kuisioner 

45 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 112 

46 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 110 

47 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 113 

48 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 112 

49 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 107 

50 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 109 

51 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 112 

52 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 3 4 102 

53 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 105 

54 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 114 

Jumlah 6199 

Rata -rata 
114.7962

96 

Nilai Tertinggi 142 

Nilai Terendah 95 

Nilai Tengah 113.5 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 
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