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Lampiran 1. Koesioner Penelitian

Kuesioner Kualitas Pelayanan Sampah Clean Up Indonesia
Terhadap Kepuasan Masyarakat
Petunjuk Pengisian:
1. Isilah data Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sebagaimana yang diminta.
2. Jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak paham dengan pertanyaan dalam
kuesioner ini, silahkan bertanya kepada orang yang membagikan kuesioner ini.
3. Atas kesediaan dan waktu yang telah diberikan, saya ucapkan terima
kasih.
A. Data Responden

1. Nama:

2. Alamat :

4. Usia : Tahun
5. Pekerjaan:

B. Daftar Pertanyaan
Metode Operasional pengumpulan dan pengangkutan Sampah
1. Petugas kebersihan selalu mengambil seluruh sampah tanpa menyisakan
sampah di pekarangan rumah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
2. Petugas selalu merapikan kembali tempat sampah setelah mengambil sampah
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
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Petugas selalu memungut sampah untuk di angkut yang ada di pekarangan
rumah Bapak/lbu/Saudara/Saudari meskipun belum di simpan ke tempat
sampah.

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

Saat melakukan pengumpulan dan pengangkutan sampah,Bapak/lbu/Saudara/
Saudari selalu melihat petugas melakukan pemilahan sampah

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

Ketepatan Waktu Pengumpulan Sampah

1.

Petugas mengambil sampah sesuai jadwal yang telah disepakati oleh
Bapak/Ibu/ Saudara/Saudari.

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

Petugas selalu tidak tepat waktu mengambil sampah sehingga sampah
menumpuk dan berceceran yang menyebabkan tikus dan lalat bersarang di
lingkungan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

Petugas kebersihan pernah dengan sengaja melewatkan/tidak mengambil
sampah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari karena hanya mengambil yang memiliki
banyak sampah.

a. Sangat Setuju
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b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju

Ketepatan Waktu Pengangkutan sampah

1.

Petugas mengangkut sampah di TPS Perumahan sesuai yang telah disepakati
(sekali/2 hari) Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

Sampah di TPS perumahan selalu tinggal membusuk karena petugas tidak
tepat waktu dalam melakukan pengangkutan sampah

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak pernah berselisih paham/bertengkar dengan
petugas kebersihan yang mengakibatkan petugas tidak mau mengangkut
sampah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju

Kepuasan terhadap Kedisiplinan penggunaan seragam

1.

Kelengkapan seragam/identitas pada petugas pengangkut sampah memliliki
pengaruh terhadap keamanan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Tidak Setuju

d. Sangat Tidak Setuju
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2. Petugas kebersihan yang mengambil sampah Bapak/lbu/Saudara/Saudari
selalu orang yang tetap dan menggunakan pakaian seragam sesuai SOP
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju
3. Dengan menggunakan seragam/identitas, petugas dapat mudah dikenali
sehingga mempengaruhi rasa aman bagi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Tidak Setuju
d. Sangat Tidak Setuju

Kepuasan Masyarakat

Secara umum, apa yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan terhadap pelayanan
sampah yang dilakukan oleh Clean Up Indonesia?

a. Puas

b. Tidak puas



Lampiran 2. Master Tabel

MASTER TABEL PENELITIAN

Penggu-

No. | Nama Jenis Alamat | Umur | Pekerjaan | Metode Pengum- | Pengang- naan Kepua-
Kelamin pulan kutan san
Seragam
1. CH | Perempuan Fawn 42 ART 1 1 2 1 0
garden
2. IN Laki-laki Tosca 45 Pengusaha 2 2 2 1 0
Tree
3. MN Perempuan Maron 25 Pegawai 2 2 2 2 1
Vogue
4. | AN | Perempuan | GOlEN | 55 IRT 2 1 2 2 0
Garnet
Red 2 2 2 2 1
5. IS Perempuan Burgundy 52 IRT
6. M Laki-laki Blug 35 Wiraswasta 2 2 2 2 1
Saphire
7.1 1s | perempuan | Maron 45 ART 2 2 2 2 1
\ogue
8. MS Perempuan Tosca 29 Pegawai 2 2 2 2 1
Tree
9. M Perempuan Blu_e 51 ART 2 2 2 2 1
Saphire
10. T Laki-laki Red 49 Pengusaha 2 2 2 2 1
Burgundy
11. MF Laki-laki Fawn 61 Pengusaha 2 1 2 2 1
garden
12.| ST | Perempuan | 5rown 40 ART 2 1 1 1 0
Cordova
Brown 1 2 2 2 1
13. DS Perempuan Cordova 48 IRT
14. NI Laki-laki Maron 35 Pengusaha 2 1 2 2 1
\ogue
15. LP Laki-laki Red 37 Pengusaha 2 2 2 2 1
Burgundy
16. EL Perempuan Blu_e 27 Pembisnis 2 2 2 1 1
Saphire
17. | DH | Lakidaki | '@ | 42 | pembisnis | 2 1 2 1 1
Tree
18. ML Perempuan Red 21 Mahasiswa 2 1 2 2 1
Burgundy
Blue . 2 2 2 2 0
19. ID Perempuan Saphire 37 Pegawai
20.| ID | Laki-laki Blue 51 | Pengusaha 2 2 2 1 1
Saphire
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21. IM Laki-laki Maron 46 Pengusaha 2
\ogue
22. Si Laki-laki Bluge 49 Pengusaha 2
Saphire
23. BR Laki-laki Blug 42 Pengusaha 2
Saphire
24| BT | Lakidlaki | MaO" | 54 | pengusaha 2
Vogue
25 | MG | Perempuan | Drown 34 IRT 2
Cordova
26. | MR | Perempuan | BY€ 46 IRT 2
Saphire
s Tosca . 2
27. HR Laki-laki Tree 58 Pensiunan
28. | NR | Perempuan | _ Red 51 ART 2
Burgundy
20. | MG | Lakidaki | o'© 46 | Pembisnis 2
Saphire
30. | A | Lakidaki | S9N |35 | pembisnis 2
Garnet
Tosca 1
31. Sy Perempuan Tree 46 IRT
32. | NI | Perempuan | BI€ 48 IRT 2
Saphire
Fawn 2
33. | AM Perempuan Garden 28 Pengusaha
34. HR Laki-laki Maron 55 Pengusaha 2
Vouge
s Golden - 2
35. DR Laki-laki Garnet 46 Pembisnis
36. Nr Laki-laki Blug 35 Wiraswasta 2
Saphire
37. LT Laki-laki Golden 50 Wiraswasta 2
Garnet
38. | SR | Laki-laki | oM | 40 | Pembisnis 2
Cordova
39. | NS | Perempuan | DM€ 53 ART 2
Saphire
40. | AA | Laki-laki Red 45 Pegawai 2
Burgundy
41. FI Perempuan Golden 39 IRT 2
Garnet
Blue . 2
42. IN Perempuan Saphire 32 Pegawai
Blue Staff 2
43. AG Perempuan Saphi 34 Manageme
aphire

n
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44, AT Laki-laki Fawn 27 Mahasiswa 2
Garden

45. | DF | Lakidaki | F2M | 33 | Ppembisnis 2
Garden

46. IL Laki-laki Tosca 40 Wiraswasta 2
Tree

47.| MR | Perempuan | Maron 46 IRT 2
Vouge

48. | NR | Perempuan | _ R€d 28 IRT 2
Burgundy

49. | MM | Laki-laki | BN | 35 | pengusaha 2
Cordova

s Tosca 2

50. SR Laki-laki Tree 39 Pengusaha

51. SY Laki-laki Brown 50 Wiraswasta 1
Cordova

52. SA Perempuan Blug 49 ART 2
Saphire

53, | AT | Laki-laki | 29N | 29 | pembisnis 2
Garnet

54. SP Laki-laki Golden 41 Pengusaha 2
Garnet

55. | MS | Laki-laki | C%9N | 46 | pengusaha 2
Garnet
Fawn Staff 2

56. Ml Perempuan Garden 31 mana:]geme

57 | LA | Laki-laki | S9N | 50 | pembisnis 2
Garnet

58. | JP | Laki-laki | G%9N | a9 | pengusaha 2
Garnet

59. | SR | Perempuan | COld€M | 45 IRT Z
Garnet
Golden 2

60. NR Perempuan Garden 50 IRT

61. MT Laki-laki Brown 45 Pengusaha 2
Cordova

62. TR Laki-laki Maron 56 Pengusaha 2
Vogue

63. HN Laki-laki Maron 41 Pengusaha 2
Vague

64. ZF Laki-laki BIU? 34 Wiraswasta 2
Saphire
Tosca Staff 2

65. SR Perempuan 35 Manageme
Tree N

66. MA Laki-laki Red 46 Keamanan 2

Bergundy
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67. AG Laki-laki Maron 25 Wiraswasta 2
Vogue
68. RS Laki-laki Fawn 27 Pengusaha 2
Garden
69. HR Perempuan Red 33 Wiraswasta 2
Burgundy
70| L | Laki-laki | BN 130 | wiraswasta 2
Cordova
71. SG Perempuan Tosca 31 Pembisnis 1
Tree
72.| AB | Laki-laki | 2" | g5 | Pensiunan 2
Garden
s Blue - 2
73. AN Laki-laki Saphire 28 Wiraswasta
74. MZ Laki-laki Blug 30 Wiraswasta 2
Saphire
75. AL Laki-laki Blug 29 Wiraswasta 2
Saphire
76. JR Laki-laki Golden 24 Wiraswasta 2
Garnet
77. ID Laki-laki Fawn 39 Pengusaha 1
Garden
78 | LP | Perempuan | GOMdEN | 3y IRT 2
Garnet
79. | WW Laki-laki Golden 46 Pengusaha 2
Garnet
80. DL Perempuan Blug 33 IRT Z
Saphire
8. | LT | Perempuan | Maron 37 IRT Z
vogue
82. | DA | Perempuan | Golden 38 IRT 1
Garnet
83. | AA | Laki-laki | ove 40 | Pembisnis 2
Saphire
84. | MG | Perempuan | _ R¢d 37 IRT 2

Burgundy




Lampiran 3. Hasil Analisis Data

1. Analisis Univariat

HASIL ANALISIS

Jenis Kelamin

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Laki-laki 53 63,1 63,1 63,1
Perempuan 31 36,9 36,9 100,0
Total 84 100,0 100,0
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Pengusaha 22 26,2 26,2 26,2
IRT 17 20,2 20,2 46,4
ART 7 8,3 8,3 54,8
Wiraswasta 13 15,5 15,5 70,2
Lainnya 25 29,8 29,8 100,0
Total 84 100,0 100,0
Metode Pengelolaan Sampah
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Tidak Sesuai 4 4,8 4,8 4,8
Sesuai 80 95,2 95,2 100,0
Total 84 100,0 100,0
Ketepatan Waktu Pengumpulan Sampah
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Terlambat 14 16,7 16,7 16,7
Tepat 70 83,3 83,3 100,0
waktu
Total 84 100,0 100,0
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Ketepatan Waktu Pengangkutan Sampah

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Terlambat 5 6,0 6,0 6,0
Tepat 79 94,0 94,0 100,0
waktu
Total 84 100,0 100,0
Kedisiplinan Penggunaan Seragam
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Tidak 6 7,1 7,1 7,1
disiplin
Disiplin 78 92,9 92,9 100,0
Total 84 100,0 100,0
Kepuasan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak puas 10 11,9 11,9 11,9
Puas 74 88,1 88,1 100,0
Total 84 100,0 100,0
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Untuk melaksanakan penelitian ini, kami mengharapkan bantuan Bapak/Ibu kiranya dapal memberikan izin

Nama . Leli Pardalita

Nim o KO11171023

Program Studi . Kesehatan Masyarakal-S1
¢ Kesehatan Lingkungan

Judul Tugas Akhir - Hubungan Kualitas Pengelolaan Sampah Oleh Clean Up Indonesia Terhadap
Kepuasan Masyarakat Di Citraland Celebes Tahun 2021,

Lokasi Penglitian . Citraland Celebes

Pembimbing 1 dr. Makmur Selomo, MS
2. Muh Fajaruddin Nalsir, S.KM. M.Kes

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak teima kasih.




PEMERINTAH KABUPATEN GOWA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JL Magjid Ruys No. 38 Tip. 0411-887188 Sungwuminasa 97111

Sungruminaa 25 Maret 2021
Kepada
Nomor : S03300DPM-PTSP/PENELITIANAI2021 Yt Alayaralat Gitraland Celebes

Lamp : -

Perihal : Rekomendasi Penelitian D

Tempat

Berdasarkan Surat Dinns Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam Pintu Provinsi Sul-Sel Nomor
: 12460 S 01 PTSP 2021 1anggal 23 Maret 2021 tentang Izin Penelitian.

Dengan ini disampaikan kepada saudara bahwa yang tersebut di bawah ini:

Nama : LELIPARDALITA
TempatTanggal Lohir  : Padang Loang / 1 Juli 1989
Nomeor Pokok : KO11171023

Jenis Kelamin : Perempuan

Program Studi : Kesehatan Masyaraknt
Pekerjaan Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat : Padang Loang

Bermoksud akan  mengadakan  Penelitian/Pengumpulan  Data  dalam rangka penyelesaian
SkripsiTesis'Disentasi  di  wilayah/tempat  Bapak/Thu  yang  berjudul “HUBUNGAN KUALITAS
PENGELOLAAN SAMPAH OLEH CLEAN UP INDONESIA TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT
DI CITRALAND CELEBES TAHUN 2021"

Selama = 23 Maret 2021 /d 30 April 2021
Pengikut T

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, maka pada prinsipnya kami dapat menyetujui kegiatan tersebut
dengan ketentuan :

1. Sebelum dan sesudah melaksonakon kegiatan kepada yang bersangkutan harus melapor kepada
Bupati Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab Gowa;

2 Penelitian Pengambilan Data tidak menyimpang dari izin yang diberikan ;

3. Mentati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat istiadat
selempat;

4. Menyerahkan 1(satu) Eksemplar copy hasil penelitan kepada Bupati Gowa Cq. Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab.Gowa.

Demikian disampaikan dan untuk lancarnya pelaksanaan dimaksud diharapkan bantuan seperlunya.

Dita ganl secrs oleh :
2.n. BUPATI GOWA

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
HINDRA SETIAWAN ABRBAS S Sos M Si
Pangkat : Pembina Utama Muda

Nip - 19721026 199303 1 003

Tembusan dissmpaiksn Yih

Bupan Gowa (Sehagas Laporan)

Darehtisr Clean Up Indonesss

Deban Fal. Keschatan Mayarab st UNHAS Malasar di Makossar;
Yang bevanghustan

Perungzal
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWES| SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 12460/5.01/PTSP/2021 KepadaYth.
Lampiran : - Bupati Gowa
Perihal  : Jzin Panslitian
di-
Jempat

Berdasarkan sural Dekan Fak. Kesehatan Masyarakalt UNHAS Makassar Nomor : 1993/UN4.14.8/PT.01.04/2021
langgal 18 Maret 2019 perihal tersebut diatas, mahasiswa/penslitl dibawah ini:

Nama : LELI PARDALITA
Nomor Pokok : K011171023
Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan/Lembaga . Mahasiswa(S1)
Alamat : Ji. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar
Bermaksud untuk melakulkan penglitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan
judul @
" HUBUNGAN KUALITAS PENGELOLAAN SAMPAH OLEH CLEAN UP INDONESIA TERHADAP
KEPUASAN
HASYARAKA‘I’H CITRALAND CELEBES TAHUN 2021 * :
o = I \ 259 I
Ylng\akan Mnann dari: Tgl. 23 Mnnl w:oawgm
Sehubungan dengan hal diatas, pada pmslpnyn kami | menyetujui dimaksud dengan
ketentuan yang lertera di be hng sural izin pone
Dokumen Ini ditandatangani secara elektronikdan Surat ini dapat n keasliannya dengan menggunakan
barcode,

Demikian sural izin penelitian ini dibenkan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 22 Maret 2021

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS FENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

057&7/

Pangkat : Pembina Tk |
Nip : 19710501 199803 1 004

Tertaman Y
1. Detan Fak Masy UNHAS M o Mak

2 Peanggsl

SINAP PTSP 21032021

J.Baugenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448938

Website : biip/simap su'selprov go.id Email : ptep@sulselprav go id
Makassar 920231
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

\ (
i &

Nama . Leli Pardalita

Tempat/Tanggal Lahir ~ : Padang Loang, 01 Juli 1999
Jenis Kelamin :  Perempuan

Agama : Islam

Alamat :JI. Sahabat V Makassar, 90245
Email . lelipardalita27@gmail.com

Riwayat Pendidikan

1. SD Negeri 193 Bolli (2006-2012)

2. SMP Negeri 2 Ponre (2012-2014)

3. SMA Negeri 2 Watampone (2014-2017)

4. Universitas Hasanuddin (2017 - Sekarang)
Riwayat Organisasi

1. LK 1 Badan Eksekutif Mahasiswa FKM
UNHAS

2. LD Al-‘Aafiyah FKM Unhas
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