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KUESIONER PENELITIAN 

 

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA STIMULASI PEMASARAN DAN 
KARAKTERISTIK PASIEN  DENGAN MINAT MASYARAKAT UNTUK 

MEMANFAATKAN KEMBALI POLIKLINIK GIGI DAN MULUT RSU HAJI 
MAKASSAR 

 

Untuk meningkatkan mutu oelayanan RSU Haji Makassar,diminta 

kesediaan Bapak/Ibu/saudara (i) untuk mengisi pendapat 

Bapak/Ibu/saudara (i) mengenai pelayanan di Poliklinik Gigi dan Mulut 

RSU Haji Makassar.  Angket ini hanya bersifat akademis untuk 

kepentingan penelitian dan untuk itu kami akan menjaga kerahasiaan 

identitas Bapak/Ibu/Saudara (i) 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Inisial  :  

2. Umur  :  

3.  jenis kelamin  (1). laki           (2) perempuan 

4. Pendidikan : (1). Tamat SD / sederajat    (2). Tamat SLP 

      (3). Tamat SLA     (4). Tamat Akademi / PT 

5. Pekerjaan :  

(1). Tani / Nelayan (2). PNS / ABRI  (3). kary BUMN  

(4). Kary swasta  (5). Wiraswasta (6). Buruh 

(6). Mahasiswa/pelajar (7)  Lainnya 

6. Jenis Pelayanan 

(1) umum  (2) Askes  (3)Jamkesmas 

(4) Jamkesda  (5) Lainnya…………..  

7. Pendapatan : 

(1)  <Rp.1.000.000  (2)  Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

(3)  Rp.2.000.000 – Rp. 4.000.000 (4) Rp. 4.000.000–Rp.5.000.000 

(5) > Rp. 5.000.000 
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1. Product  
 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 
Saya memperoleh informasi yang jelas 
terkait jadwal dan jenis pelayanan di 
Poliklinik Gigi RSU Haji Makassar 

    

2 
Poliklinik Gigi RSU Haji menyediakan 
pelayanan yang saya butuhkan 

    

3 
Saya memperoleh pelayanan tepat waktu 
berdasarkan jadwal yang telah ditetapkan 

    

4 
Pelayanan yang diberikan sudah sesuai 
dengan kebutuhan saya 

    

5 
Poliklinik gigi RSU Haji Makassar 
memiliki fasilitas yang memadai untuk 
menunjang kebutuhan 

   ` 

 
 
2. Tarif (Price) 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 
Saya memperoleh infomrasi yang jelas 
terkait tarif pelayanan di Poliklinik Gigi 
RSU Haji  

    

2 
Saya memperoleh detil/uraian biaya dari 
pelayanan yang dibnerikan di Poliklinik 
RSU Haji Makassar  

    

3 
Komponen biaya pelayanan yang 
ditagihkan sudah sesuai dengan 
pelayanan yang saya dapatkan 

    

4 
Jumlah biaya pelayanan yang ditagihkan 
sudah sesuai dengan ketentuan tarif di 
Poliklinik Gigi RSU Haji 

    

5 
Menurut saya, tariff pelayanan di Poliklinik 
Gigi RSU Haji sudah sesuai dengan 
fasilitas yang tersedia 
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3. Letak (Place) 
 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 
Saya dapat menemukan lokasi Poliklinik 
Gigi RSU Haji dengan mudah berdasarkan 
petunjuk yang ada 

    

2 
Saya dapat menemukan gambaran arah 
lokasi Poliklinik Gigi RSU Haji pada Peta 
lingkungan RSU Haji 

    

3 
Lokasi Poliklinik Gigi dapat diakses 
dengan mudah dari beberapa arah. 

    

4 
Lokasi Poliklinik Gigi berada di sekitar area 
pendaftaran dan kasir  

    

5 
Lokasi poliklinik gigi berdekatan dengan 
area penunang medis (farmasi, 
laboratorium,radiologi dsb) 

    

 

4. Promosi  

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 

Saya dapat menemukan informasi terkait 
pelayanan di Poliklinik Gigi RSU Haji 
melalui brosur/leaflet ataupun media 
informasi lainnya (media cetak/elektronik) 

    

2 

Saya mudah memahami informasi 
pelayanan di poliklinik gigi RSU Haji yang 
diberikan melalui media informasi yang 
ada 

    

3 
Poliklinik Gigi RSU Haji menyediakan 
paket pelayanan yang menguntungkan 
bagi kebutuhan saya 

    

4 
Saya tertarik dengan berbagai keuntungan 
lain yang ditawarkan dalam pelayanan 
Poliklinik Gigi RSU Haji 

    

5 
Saya mendengar banyak kesan positif dari 
pasien yang pernah memperoleh 
pelayanan di Poliklinik Gigi RSU Haji 
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5. Physical evidence 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 
Kapasitas ruangan Poliklinik Gigi RSU 
Haji sudah memadai dalam menunjang 
pemberian pelayanan . 

    

2 
Poliklinik Gigi RSU Haji memiliki ruang 
tunggu yang bersih dan nyaman 

    

3 
Tempat duduk yang tersedia di area 
Poliklinik Gigi RSU Haji sudah memadai 
dan nyaman 

    

4 
Saya merasa nyaman ketika berada di 
dalam ruangan Poliklinik Gigi RSU Haji 

    

5 
Poliklinik Gigi RSU Haji  menyediakan 
fasilitas/sistem keamanan yang baik dan 
memadai 

    

 

 

6. Pelayanan Tenaga Poliklinik Gigi (People) 
 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 
Staf medis telah memberikan informasi 
media secara jelas terkait pelayanan yang 
akan diberikan beserta tindak lanjutnya 

    

2 
Petugas/staf medis di Poliklinik Gigi RSU 
Haji memiliki kemampuan yang baik dalam 
menangani kebutuhan saya 

    

3 
Petugas/staf medis di Poliklinik Gigi RSU 
Haji telah memberikan pelayanan yang 
ramah 

    

4 
Petugas/staf medis di Poliklinik Gigi RSU 
Haji senantiasa siapmembantu dalam 
menangani kebutuhan saya 

    

5 
Petugas/staf medis di Poliklinik Gigi RSU 
Haji berpenampilan bersih, rapi dan 
menarik. 
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7.  Prosedur Pelayanan  

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 
Prosedur untuk memperoleh 
pelayanan di Poliklinik Gigi RSU Haji 
tidak berbelit-belit 

    

2 
Petugas RS senantiasa membantu 
mengarahkan alur pelayanan di 
Poliklinik Gigi RSU Haji 

    

3 
Sistem antrian di Poliklinik Gigi RSU 
Hajiberjalan dengan teratur  

    

4 
Staf medis yang bertugas di Poliklinik 
Gigi RSU Hajisudah sesuai dengan 
jadwal pelayanan yang ditetapkan 

    

5 

Saya dapat menemukan informasi 
yang jelas terkait prosedur pengaduan 
masalah terkait pelayanan yang 
diberikan  

    

 
 
 
8. Kelas Sosial 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 
Tarif Poliklinik gigi di RSU Haji ini, sesuai 
dengan status sosial ekonomi Anda  

    

2 

Kemampuan ekonomi saya sudah 
sesuai dengan fokus segmen pelayanan 

di Poliklinik Gigi RSU Haji 

    

3 

Saya sering direkomendasikan oleh 
pihak keluarga maupun kerabat lainnya 

untuk berobat gigi di Poliklinik Gigi 
RSU Haji 

    

4 

Kualitas pelayanan yang saya dapatkan 

dalam pelayanan di Poliklinik Gigi RSU 
Haji RSU Haji sudah sesuai dengan 
pengalaman pihak keluarga maupun 
kerabat lainnya. 
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9. Budaya  

NO BUDAYA MASYARAKAT 

JAWABAN 

1 2 3 4 

STS TS ST SS 

1 

Saya lebih memilih untuk berobat gigi di 

Poliklinik Gigi RSU Haji karena jenis 
pelayanannya lebih lengkap 

    

2 

Saya percaya dapat memperoleh 
penanganan terbaik bagi keluhan saya 

bila ditangani di Poliklinik Gigi RSU Haji 

    

3 

Apabila keluhan saya belum teratasi,saya 
akan tetap melanjutkan pengobatan saya 

ke Poliklinik Gigi RSU Haji 

    

4 

Saya sudah sering mendengar 

informasitentang pelayanan Poliklinik 
Gigi RSU Haji 

    

 
 

Pemanfaatan Kembali Poliklinik Gigi dan Mulut RSU Haji Provinsi 
Sulawesi Selatan 
 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS RG ST SS 
1 Selama ini bila saya atau keluarga saya sakit 

gigi selalu memanfaatkan pelayanan di 
Poliklinik gigi RSU Haji Makassar 

     

2 Dimasa mendatang saya akan selalu 
memanfaatkan pelayanan di Poliklinik gigi 
dan Mulut RSU Haji Makassar bila saya atau 
keluarga saya sakit gigi 

     

3 Saya akan pindah ke rumah sakit lain bila 
tarif di Poliklinik ini di naikkan 

     

4 Saya merasa puas dengan pelayanan yang 
diberikan di Poliklinik gigi dan mulut RSU Haji 
Makassar 

     

5 Saya tidak akan pindah ke rumah sakit lain 
walaupun tarifnya lebih murah daripada RS 
Haji 
 

    ` 

6. Saya tidak akan pindah ke RS lain 
seandainya ada pelayanan di Poliklinik gigi 
dan mulut yang tidak memuaskan saya 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS RG ST SS 
7 Saya tidak hanya memanfaatkan pelayanan 

di Poliklinik gigi dan mulut saja, tetapi juga 
akan memanfaatkan pelayanan lain yang 
disediakan rumah sakit ini bila saya 
membutuhkan (seperti pelayanan rawat 
inap,UGD, fisioterapi, dll) 
 

     

8 Saya sering menceritakan kepada orang lain 
bahwa saya telah menerima pelayanan yang 
memuaskan di poliklinik gigi dan mulut RSU 
Haji Makassar 
 

     

9 Bila ada teman atau keluarga saya yang sakit 
gigi maka saya menyarankan supaya berobat 
ke Polilinik gigi RSU Haji Makassar 
 

     

10 Saya akan menyampaikan keluhan kepada 
petugas bila saya merasa tidak puas supaya 
pelayanan di RS ini lebih baik. 

     

 

 
 
Keterangan : 

SS   =  Sangat Setuju 
ST  =  Setuju 
TS  =  Tidak Setuju 
STS =  Sangat Tidak Setuju 


