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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah penerapan sistem 

pengendalian kualitas produk pada PT. Bosowa Media Grafika (Tribun Timur) sudah 

terkendali atau belum terkendali serta mencari penyebab-penyebab kerusakan 

produk ( cacat ) pada perusahaan tersebut.   

Pada penelitian ini metode analisis yang digunakan adalah Statistical Process 

Control , yaitu sebuah metode statistik yang digunakan untuk mengukur sejauh 

mana proses pengendalian kualitas yang dilakukan pada suatu perusahaan, dimana 

hasilnya dibandingkan dengan standar yang  diterapkan oleh perusahaan tersebut. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian kualitas produk 

pada PT. Bosowa Media Grafika ( Tribun Timur ) masih belum terkendali, dengan 

rata-rata kerusakan produk sebesar 4.47 % per hari.  Jenis kerusakan yang paling 

banyak terjadi adalah tinta kabur dengan total 57.555 eksamplar atau 78% dari total 

produk cacat pada bulan Desember 2011. Dari hasil observasi lapangan dan 

wawancara, faktor-faktor yang menjadi penyebab kerusakan ini adalah faktor 

manusia, mesin, lingkungan, metode kerja  dan bahan baku. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Kualitas 

 



 

ABSTRACT 

 This study aims to analyze whether the application of produc quality control 

system on PT. Bosowa Media Grafika ( Tribun Timur ) is controlled or not controlled 

as well as finding the causes of product defects in the company.  

 In this study the method of analysis is using Statistical Process Control, which 

is a statistical method used to measure the extent of quality control process are 

performed on a manufacturer company, where results are compared with quality 

standards applied by the company. 

 The results of this study indicate that the product quality control in PT. 

Bosowa Media Grafika (Tribun Timur) is still not under control, with an average of 

4.47 % defect product per day. Type most  defect that frequently happen  is blury ink, 

with total 57.555 eks or 78% from total defect in December 2011. From the results of 

field observation and interviews, the factors that cause this defect is human, 

machine, environtment, work method, and raw materials. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu perusahaan tidak lepas dari konsumen serta produk yang 

dihasilkannya. Konsumen tentunya berharap bahwa barang yang dibelinya akan 

dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya sehingga konsumen berharap 

bahwa produk tersebut memiliki kondisi yang baik serta terjamin. Oleh karena 

itu perusahaan harus melihat serta menjaga agar kualitas produk yang dihasilkan 

terjamin serta diterima oleh konsumen serta dapat bersaing di pasar. 

 Pengendalian kualitas pada perusahaan baik perusahaan jasa maupun 

perusahaan manufaktur sangatlah diperlukan. Dengan kualitas jasa ataupun 

barang yang dihasilkan tentunya perusahaan berharap dapat menarik konsumen 

dan dapat memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen. 

 Pengendalian kualitas yang dilaksanakan dengan baik akan memberikan 

dampak terhadap mutu produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Kualitas dari 

produk yang dihasilkan oleh suatu perusahaan ditentukan berdasarkan ukuran-

ukuran dan karakteristik tertentu. Walaupun proses-proses produksi telah 

dilaksanakan dengan baik, namun pada kenyataan masih ditemukan terjadinya 

kesalahan-kesalahan dimana kualitas produk yang dihasilkan tidak sesuai dengan 
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standar atau dengan kata lain produk yang dihasilkan mengalami kerusakan atau 

cacat pada produk. 

 Kualitas produk yang baik dihasilkan dari pengendalian kualitas yang baik 

pula. Maka banyak perusahaan yang menggunakan metode tertentu untuk 

menghasilkan suatu produk dengan kualitas yang baik. Untuk itulah 

pengendalian kualitas dibutuhkan untuk menjaga agar produk yang dihasilkan 

sesuai dengan standar kualitas yang berlaku. 

 Standar kualitas yang dimaksud adalah bahan baku, proses produksi, dan 

produk jadi (M.N Nasution, 2005). Oleh karenanya, kegiatan pengendalian 

kualitas tersebut dapat dilakukan mulai dari bahan baku, selama proses produksi 

berlangsung sampai pada produk akhir dan disesuaikan dengan standar yang 

ditetapkan. 

 Banyak sekali metode yang mengatur atau membahas mengenai kualitas 

dengan karakteristiknya masing-masing. Untuk mengukur seberapa besar tingkat 

kerusakan produk yang dapat diterima oleh suatu perusahaan dengan 

menentukan batas toleransi dari cacat produk yang dihasilkan tersebut dapat 

menggunakan metode pengendalian kualitas dengan menggunakan alat bantu 

statistic, yaitu metode pengendalian kualitas yang dalam aktifitasnya 

menggunakan alat bantu statistik yang terdapat pada Statistical Process Control 

(SPC) serta Statistical Quality Control (SQC) dimana proses produksi dikendalikan 

kualitasnya mulai dari awal produksi, pada saat proses produksi berlangsung 

sampai dengan produk jadi. Sebelum dilempar ke pasar, produk yang telah 



3 
 

diproduksi di insipeksi dulu, dimana produk yang baik dipisahkan dengan produk 

cacat sehingga produk yang dihasilkan jumlahnya berkurang. Latar belakang 

munculnya Statistical Processing Control karena adanya perbedaan kualitas 

(quality dispersion) antara produk dengan type yang sama, urutan proses yang 

sama, diproduksi pada mesin yang sama, operator dan kondisi lingkungan yang 

sama, dan masalah ini selalu muncul pada perusahaan manufacturing yang 

berproduksi dalam jumlah banyak (batch/mass production). 

 Pengendalian kualitas dengan alat bantu statistik bermanfaat pula 

mengawasi tingkat efisiensi. Jadi, dapat digunakan sebagai alat untuk detection 

yang mentolerir kerusakan dan prevention yang menghindari/mencegah cacat 

terjadi. Detection biasanya dilakukan pada produk jadi dan prevention melakukan 

pencegahan sedini mungkin sehingga cacat pada produk dapat dicegah.  

 PT. Bosowa Media Grafika adalah salah satu perusahaan Koran daerah 

Tribun Timur yang memiliki peminat yang cukup tinggi di kalangan masyarakat 

Makassar. Oleh Sebab itu Kualitas merupakan salah satu faktor penting yang 

harus dijaga oleh PT. Bosowa Media Grafika untuk menjaga daya saing dan 

loyalitas konsumen mereka. Akan tetapi dari data jumlah produksi selama bulan 

Desember 2011, masih saja terdapat produk yang rusak.  
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Tabel 1.1 
Laporan Produksi PT. Bosowa Media Grafika  Desember 2011 

 

Tanggal Jumlah Produksi (ekp) Jumlah Produk Cacat (ekp) 

01 53.250 2450 
02 53.250 2237 
03 51.500 2163 
04 51.500 2163 
05 55.750 2843 
06 53.250 2183 
07 53.250 2130 
08 53.250 2237 
09 53.250 2183 
10 51.800 2124 
11 51.800 2176 
12 56.000 2520 
13 53.550 2249 
14 53.550 2678 
15 53.550 2463 
16 53.550 2410 
17 51.800 2486 
18 51.800 2124 
19 56.000 2800 
20 53.550 2624 
21 53.550 2249 
22 53.550 2410 
23 53.550 2463 
24 52.000 2132 
25 52.000 2340 
26 56.250 2419 
27 53.850 2585 
28 53.850 2477 
29 53.850 2477 
30 51.500 2472 
31 51.500 2524 

TOTAL 1.650.650 73.789 
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  Dari data diatas dan hasil wawancara yang telah dilakukan oleh penulis 

kepada pihak PT. Bosowa Media Grafika , maka diketahui masih ada kecacatan 

yang terjadi selama proses produksi. Hal di atas memotivasi penulis untuk 

mengambil judul “Analisis Pengendalian Kualitas Produk Dengan Menggunakan  

Statistical Processing Control  Pada PT. Bosowa Media Grafika (Tribun Timur)” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah pelaksanaan pengendalian kualitas pada PT. Bosowa Media 

Grafika berada dalam batas kendali. 

2. Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kerusakan/kecacatan pada 

produk yang diproduksi oleh PT. Bosowa Media Grafika. 
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1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis bagaimana pelaksanaan pengendalian kualitas pada 

PT. BOSOWA MEDIA GRAFIKA  dalam upaya menekan jumlah produk 

cacat. 

2. Mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

kerusakan/cacat pada produk yang diproduksi oleh PT. BOSOWA MEDIA 

GRAFIKA . 

Adapun kegunaan penelitian ini adalah : 

1. Memberikan pengetahuan tentang bagaimana Statistical Processing 

Control dapat bermanfaat untuk mengendalikan tingkat kerusakan/cacat 

pada produk yang terjadi pada PT. BOSOWA MEDIA GRAFIKA . 

2. Memberikan manfaat bagi pihak perusahaan PT. BOSOWA MEDIA 

GRAFIKA  sebagai bahan masukan yang berguna, terutama dalam 

menentukan strategi pengendalian kualitas yang dilakukan perusahaan di 

masa yang akan datang sebagai upaya peningkatan kualitas produksi. 

3. Memberikan rujukan/referensi bagi kalangan akademisi untuk keperluan 

studi dan penelitian selanjutnya mengenai topic permasalahan yang 

sama. 

 


