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Kuesioner
PERMINTAAN MENJADI RESPONDEN

Yth

Pegawai RS di Kab Mamuju
Di-
Tempat

Perkenalkan saya Eka Fatmawati, mahasiswa S2 Manajemen RS Universitas Hasanuddin.
Saat ini saya sedang melakukan penelitian di RS bapak/ Ibu mengenai Motivasi, dukungan
pekerjaan, iklim etika, Job crafting dan kepuasan kerja. Bapak/Ibu akan memperoleh kuesioner
terkait hal tersebut. Semua informasi yang bapak/ibu berikan akan saya jamin kerahasiaannya
dan hanya akan saya gunakan untuk penelitian dan pengembangan pengetahuan di bidang SDM
perumahsakitan. Untuk keperluan tersebut saya mohon kesedian Bapak/Ibu untuk menjadi
responden dalam penelitian ini dan dimohon untuk mengisi kuesioner yang saya sediakan dengan
sejujur-jujurnya.

Demikian permohonan, atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih

Peneliti

Eka Fatmawati

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Setelah saya membaca maksud dan tujuan dari penelitian ini maka saya menyatakan

bahwa saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini.

Nama Tanggal Tanda Tangan Nomor Responden

( Diisi oleh Peneliti )
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KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Karakteristik Responden
Isilah titik atau lingkari pilihan yang tersedia

Nomor Responden

(Diisi oleh peneliti)

Nama Responden

Jenis Kelamin

1. Perempuan 2. Laki laki

Umur | Tahun
1. SMA/SMK 4. Profesi
Pendidikan terakhir o
2.D3 5.S2 / Spesialis
3.51 6.53

Jabatan

Jenis tenaga RS

(contoh : Dokter/Dokter gigi/Perawat/kesmas dan lain sebagainya)

1. PNS/CPNS 5. Tetap swasta.
Status kepegawaian
2. PPPK 6. Kontrak swasta
3.BLU 7. Tidak tetap swasta
4.Honorer Sukarela 8. LaiNNya...ccoveve e
Lama berkerja | e tahun

Unit Kerja
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Kuesioner Job Crafting

Berilah tanda (\/) pada pernyataan yang menurut anda sesuai dengan apa yang anda alami.

134

No

Pernyataan

Selalu

Sering

Kadang-
kadang

Tidak
Pernah

1

Saya mencoba mengembangkan kemampuan saya

2 | Saya mencoba mengembangkan diri secara profesional

3 | Saya tidak mencoba mempelajari hal-hal baru di tempat kerja

4 | Saya memastikan bahwa saya menggunakan kapasitas saya
sepenuhnya

5 | Saya memutuskan sendiri bagaimana saya melakukan sesuatu

6 | Saya berusaha memastikan bahwa pekerjaan saya
mempengaruhi saya secara emosional dan mental
Saya mengelola pekerjaan saya dengan meminimalkan kontak

/ dengan orang-orang yang masalahnya memengaruhi saya
secara emosional

8 | Saya mengatur pekerjaan saya untuk meminimalkan kontak
dengan orang-orang yang harapannya tidak realistis

9 | Saya berusaha memastikan bahwa saya harus membuat
banyak keputusan sulit di tempat kerja
Saya mengatur pekerjaan saya sedemikian rupa untuk

10 memastikan bahwa saya tidak harus berkonsentrasi terlalu
lama

11 | Saya meminta supervisor/atasan saya untuk melatih saya

12 | Saya bertanya apakah supervisor/atasan saya puas dengan
pekerjaan saya

13 | Saya mencari inspirasi kepada supervisor/atasan saya

14 | Saya tidak meminta umpan balik kepada orang lain tentang
kinerja pekerjaan saya

15 | Saya meminta saran rekan kerja

16 | Ketika ada sebuah proyek/program yang menarik, saya
menarik diri atau tidak ingin terlibat dalam program itu.

17 | Jika ada perkembangan baru, saya salah satu yang pertama
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iar tantang perkembangan itu dan mencobanya

banyak yang bisa dilakukan di tempat kerja, saya
sebagai kesempatan untuk memulai
rram baru

teratur melakukan tugas tambahan meskipun saya
ima gaji tambahan untuk itu
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Saya mencoba membuat pekerjaan saya lebih menantang
dengan memeriksa hubungan mendasar antara aspek-aspek
pekerjaan saya

20
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Kuesioner Motivasi Proaktif

Berilah tanda (V) pada pernyataan yang menurut anda sesuai dengan apa yang anda alami.

136

Kadang- | Tidak

No. Pernyataan Selalu | Sering kadang | pernah
Saya merasa gelisah ketika menghadapi kesulitan dalam
1 pekerjaan saya karena tidak mampu mengandalkan
kemampuan saya.
2 | Ketika saya dihadapkan dengan masalah dalam pekerjaan saya,
saya kesulitan menemukan solusi.
3 | Apa pun yang menghalangi saya dalam pekerjaan saya, saya
biasanya bisa mengatasinya.
4 | Pengalaman masa lalu saya dalam pekerjaan telah membantu
saya mempersiapkan masa depan pekerjaan saya dengan baik.
5 | Saya memenuhi tujuan yang saya tetapkan untuk diri saya
sendiri dalam pekerjaan saya.
6 | Saya merasa siap untuk sebagian besar tuntutan dalam
pekerjaan saya.
7 | Saya melakukan kreativitas kerja/memodifikasi pekerjaan saya
karena menurut saya hal ini menarik
8 | Saya melakukan kreativitas kerja/memodifikasi pekerjaan saya
karena membuat saya nyaman bekerja
9 | Saya melakukan kreativitas kerja/memaodifikasi pekerjaan saya
karena mempermudah saya dalam bekerja
10 | Saya merasa lebih baik ketika melakukan kreativitas

kerja/memodifikasi pkerjaan

Kuesioner Dukungan kerja

Berilah tanda (V) pada pernyataan yang menurut anda sesuai dengan apa yang anda rasakan.

Sangat

Tidak | Sangat tidak

No Pernyataan . setuju R .
setuju setuju setuju
1 | Pekerjaan saya memberi saya kesempatan untuk memeriksa
seberapa baik saya melakukan pekerjaan.
2 | Pekerjaan saya memberi saya umpan balik langsung tentang

ana haik saya melakukan pekerjaan.

anerima informasi yang cukup tentang hasil
ng telah saya lakukan

nemberi tahu tentang seberapa baik saya
ekerjaan.
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No Pernyataan

Sangat
setuju

setuju

Tidak
setuju

Sangat tidak
setuju

5 | Proses pengambilan keputusan rumah sakit jelas bagi saya.

6 | Saya tidak mengetahui tentang bagaimana RS / bisnis
berjalan.

7 | Jelas bagi saya siapa yang harus saya tanya di RS untuk
masalah tertentu

8 | Saya cukup mendapat informasi terbaru tentang masalah-
masalah penting dalam RS.

9 | Saya dapat berpartisipasi dalam keputusan apa yang harus
dilakukan dan tidak dilakukan dalam pekerjaan

10 | Saya dapat berpartisipasi dalam keputusan terkait dengan hal-
hal yang berefek/berdampak terhadap pekerjaan saya

11 | Saya dapat berpartisipasi dalam keputusan terkait hal-hal
dasar dalam pekerjaan saya

12 | Saya memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan
departemen / unit/ RS

13 | Dalam pekerjaan, saya merasa dihargai oleh rekan kerja.

14 | Saya akrab dengan rekan kerja

15 | Saya dapat mengandalkan kolega ketika saya menghadapi
kesulitan dalam pekerjaan.

16 | Hubungan antara saya dan kolega tidak baik.

17 | Dalam pekerjaan, Saya merasa tidak dihargai oleh atasan saya.

Saya dapat mengandalkan atasan saya ketika menghadapi

18
kesulitan dalam pekerjaan.

19 | Saya cocok dengan atasan saya

20 | Hubungan saya dan atasan saya baik

21 | RS membayar gaji saya tepat waktu

22 | Saya dibayar cukup untuk pekerjaan yang saya lakukan

Saya tidak dibayar secara adil dibandingkan dengan orang lain
di departemen/unit saya

24 Saya dapat hidup nyaman dengan gaji saya
' i pengaruh terhadap kecepatan kerja.

iemutuskan secara pribadi berapa banyak waktu
tuhkan untuk kegiatan tertentu

pat memutuskan urutan di mana saya melakukan
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Sangat . | Tidak | Sangat tidak
No Pernyataan . setuju . .
setuju setuju setuju
pekerjaan saya sendiri
-8 Saya dapat berpartisipasi dalam keputusan tentang kapan
sesuatu harus diselesaikan.
Kuesioner Iklim Etika
Berilah tanda (‘/) pada pernyataan yang menurut anda sesuai dengan apa yang anda rasakan.
No. Pernyataan Sang_at setuju Tida_k Sangat Fidak
setuju setuju setuju
1 | Di Rumabh sakit ini, perhatian utama kami adalah
selalu yang terbaik untuk pasien.
2 | Setiap karyawan diperhatikan dalam membuat
sebuah keputusan
3 | Pertimbangan utama kami adalah yang terbaik untuk
semua orang di rumah sakit.
Di rumah sakit ini, Setiap orang diharapkan untuk
4 mengikuti keyakinan pribadi dan moral mereka
sendiri.
5 | Di rumah sakit ini, setiap orang dibimbing oleh etika
pribadi mereka sendiri.
6 | Setiap orang di rumah sakit ini tidak mampu
memutuskan sendiri apa yang benar dan salah.
7 | Di rumah sakit ini, hukum atau kode etik profesi
adalah pertimbangan utama.
8 | Di rumah sakit ini, orang diharapkan untuk mengikuti
standar hukum atau profesional dengan ketat.
9 | Orang-orang diharapkan untuk mematuhi hukum dan
standar profesional diatas pertimbangan lainnya
10 | Sangat penting untuk mengikuti dengan ketat aturan
dan prosedur di rumah sakit ini.
11 | Setiap orang diharapkan untuk mematuhi peraturan
dan prosedur perusahaan.
12 | Orang-orang sukses di perusahaan ini tidak benar-

benar mematuhi kebijakan perusahaan

1 diharapkan melakukan apa saja untuk
kepentingan rumah sakit, apa pun
nya.
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Sangat . Tidak | Sangat tidak
No. Pernyataan . setuju . .
setuju setuju setuju
14 | Cara yang paling efisien selalu merupakan cara yang
benar di rumah sakit ini.
15 | Di rumah sakit ini, orang melindungi kepentingan
mereka sendiri di atas segalanya.
Kuesioner kepuasan
Harap tunjukkan seberapa puas atau tidak puas yang Anda rasakan dengan masing-masing fitur
pekerjaan Anda saat ini dengan memberi tanda centang (V) pada kotak yang sesuai.
1 2 3 4 5 6
No. Pernvataan Sangat | Tidak | Sedikit | Sedikit | Puas | Sangat
4 Tidak | Puas | Tidak Puas Puas
Puas Puas

1 Kondisi kerja fisik
2 | Kebebasan untuk memilih metode kerja

Anda sendiri
3 Rekan kerja Anda
4 Pengakuan yang Anda dapatkan untuk

pekerjaan yang baik
5 Atasan langsung Anda
6 Jumlah tanggung jawab yang Anda

terima
7 Tingkat pembayaran Anda
8 Kesempatan Anda untuk menggunakan

kemampuan Anda
9 Hubungan industrial antara manajemen

dan pekerja di perusahaan Anda

o nromosi Anda

1si dikelola

)rerikan pada saran yang
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1 2 3 4 5 6

No. Pernvataan Sangat | Tidak | Sedikit | Sedikit | Puas | Sangat

y Tidak | Puas | Tidak Puas Puas
Puas Puas
Anda buat

13 Jam kerja Anda

14 | jumlah variasi dalam pekerjaan Anda

15

Keamanan pekerjaan Anda
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Distribusi jawaban responden

Distribusi jawabn responden tentang Kuesioner Job crafting pada petugas RS di Kab.

Mamuju tahun 2020

Selalu Sering  Jarang Tidak Total

No Item Pernyataan Pernah

n % n % N % n % N %

Meningkatkan sumber daya pekerjaan structural

1 JC1 Saya mencoba mengembangkan 83 535 51 329 21 135 0 0 155 100

kemampuan saya

2 JC2  Saya mencoba mengembangkan 8 548 47 303 23 148 0 0 155 100

diri secara professional

3 JC3  Sayatidak mencoba mempelajari 9 58 19 123 42 271 8 548 155 100

hal-hal baru di tempat kerja

4 JC4 Saya memastikan bahwa saya 84 542 44 284 24 155 3 19 155 100
menggunakan kapasitas saya
sepenuhnya

bagaimana saya melakukan
sesuatu

Mengurangi tuntutan pekerjaan yang merintangi

6 JC6 Saya berusaha memastikan bahwa 42 271 52 335 40 258 21 135 155 100
pekerjaan saya mempengaruhi
saya secara emosional dan mental

engelola pekerjaan saya 19 123 37 239 49 316 50 323 155 100
za saya mencoba
imalkan kontak dengan
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Selalu  Sering Jarang  Tidak Total

No Item Pernyataan Pernah

n % n % N % n % N %

orang-orang yang masalahnya
memengaruhi saya secara
emosional

8 JC8  Saya mengatur pekerjaan saya 15 97 44 284 49 316 47 303 155 100
untuk meminimalkan kontak
dengan orang-orang yang
harapannya tidak realistis

9 JC9 Sayaberusaha memastikan bahwa 17 110 37 239 58 374 43 277 155 100
saya harus membuat banyak
keputusan sulit di tempat kerja

10 JC10 Saya mengatur pekerjaan saya 20 125 50 323 73 471 12 77 155 100
sedemikian rupa untuk
memastikan bahwa saya tidak
harus berkonsentrasi terlalu lama

Meningkatkan sumber daya pekerjaan sosial

11 JC11 Saya meminta supervisor/atasan 62 400 40 258 37 239 16 103 155 100

saya untuk melatih saya

12 JC12 Saya bertanya apakah 29 187 39 252 55 355 32 20,6 155 100
supervisor/atasan saya puas
dengan pekerjaan saya

13 JC13 Saya mencariinspirasi kepada 48 310 44 284 51 329 12 77 155 100

supervisor/atasan saya

14 JC14 Saya tidak meminta umpan balik 43 277 56 97 18 11,6 38 245 155 100

kepada orang lain tentang kinerja

ian saya

eminta saran rekan kerja 65 41,9 47 303 38 245 5 32 155 100
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Selalu  Sering

No Item Pernyataan

Jarang

Tidak

Pernah

Total

n % n %

N

%

n %

%

Meningkatkan tuntutan pekerjaan yang menantang

16 JC16 Ketika ada sebuah 84 542 58 374
proyek/program yang menarik,
saya menarik diri atau tidak ingin
terlibat dalam program itu.

17 JC17 lika ada perkembangan baru, saya 33 213 50 323
salah satu yang pertama belajar
tentang perkembangan itu dan
mencobanya

18 JC18 Ketika tidak banyak yang bisa 10 65 48 310
dilakukan di tempat kerja, saya
melihatnya sebagai kesempatan
untuk memulai proyek/program
baru

19 JC19 Saya secara teratur melakukan 37 245 55 355
tugas tambahan meskipun saya
tidak menerima gaji tambahan
untuk itu

20 JC20 Saya mencoba membuat 22 142 35 226
pekerjaan saya lebih menantang
dengan memeriksa hubungan
mendasar antara aspek-aspek
pekerjaan saya

11

65

74

48

68

7,1

41,9

47,7

31,0

43,9

23

15

30

1,3

4,5

14,8

9,7

19,4

155

155

155

155

155

100

100

100

100

100

Sumber : Data Primer, 2020
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Distribusi Jawaban responden tentang kuesioner Motivasi Proaktif pada

pegawai RS di Kab. Mamuju tahun 2020
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No

Item

Pernyataan

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
Pernah

Total

%

%

%

n

%

n

%

Can do- Self Efficacy

1

MP1

MP2

MP3

MP4

MP5

MP6

Saya merasa gelisah ketika
menghadapi kesulitan dalam
pekerjaan saya karena tidak
mampu mengandalkan
kemampuan saya.

Ketika saya dihadapkan dengan
masalah dalam pekerjaan saya,
saya kesulitan menemukan solusi.

Apa pun yang menghalangi saya
dalam pekerjaan saya, saya
biasanya bisa mengatasinya.

Pengalaman masa lalu saya dalam
pekerjaan saya telah

mempersiapkan saya dengan baik
untuk masa depan pekerjaan saya.

Saya memenuhi tujuan yang saya
tetapkan untuk diri saya sendiri
dalam pekerjaan saya.

Saya merasa siap untuk sebagian
besar tuntutan dalam pekerjaan

<Aava

42

62

7,7

2,6

27,1

47,7

40,0

48,4

30

17

71

11,0

45,8

36,8

39,4

36,1

84

86

38

23

25

23

54,2

55,5

24,5

14,8

16,1

14,8

29

48

18,7

31,0

2,6

0,6

4,5

0,6

155

155

155

155

155

155

100

100

100

100

100

100

motivation

rut saya melakukan
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Selalu  Sering Jarang  Tidak Total

No Item Pernyataan Pernah

n % n % n % n % n %

kreativitas kerja/memaodifikasi
pekerjaan adalah sesuatu yang
menarik

8 MP8  Menurut saya melakukan 49 31,6 67 432 34 21,9 5 32 155 100
kreativitas kerja/memaodifikasi
pekerjaan itu membuat saya
nyaman bekerja

9 MP9 Menur‘ut Saya melakukan 49 31,6 71 45,8 30 19,4 5 3,2 155 100
kreativitas kerja/memaodifikasi
pekerjaan itu menyenangkan

10 MP10 Saya merasa lebih baik ketika 55355 5% 35 40 258 5 32 155 100
melakukan kreativitas
kerja/memodifikasi pkerjaan

Sumber : Data Primer, 2020

Distribusi Jawaban responden tentang kuesioner dukungan kerja pada pegawai
RS di Kab. Mamuju tahun 2020

. Sangat
Sangat ) Tidak .
) Setuju ) Tidak Total
Setuju Setuju .
No Item Pernyataan Setuju

Informasi

jaan saya memberi saya 44 28,4 107 69,0 3 1,9 1 0,6 155 100
1patan untuk memeriksa
apa baik saya melakukan
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. Sangat
Sangat ) Tidak .
) Setuju ) Tidak Total
Setuju Setuju .
No Item Pernyataan Setuju

pekerjaan.

2 DK2 Pekerjaan saya memberi saya 51 32,9 103 665 1 06 0O O 155 100
umpan balik langsung tentang
seberapa baik saya melakukan
pekerjaan.

3 DK3  Saya tidak menerima informasi 7 45 42 27,1 9 61,3 11 7,1 155 100
yang cukup tentang hasil
pekerjaan yang telah saya lakukan

4 DK4  Atasan saya memberi tahu 24 15,5 115 742 14 90 2 1,3 155 100
tentang seberapa baik saya
melakukan pekerjaan.

Komunikasi

5 DK5  Proses pengambilan keputusan 24 15,5 109 70,3 16 10,3 6 3,9 155 100
rumah sakit jelas bagi saya.

6 DK6  Saya tidak mengetahui tentang 14 9,0 53 342 73 47,1 15 9,7 155 100

bagaimana RS / bisnis berjalan.

7 DK7 Jelas bagi saya siapa yang harus 38 24,5 102 658 9 58 6 3,9 155 100
saya tanya di RS untuk masalah
tertentu

8 DK8  Saya cukup mendapat informasi 20 12,9 126 81,3 7 45 2 1,3 155 100
terbaru tentang masalah-masalah
penting dalam RS.

lapat berpartisipasi dalam 26 16,8 121 78,1 8 52 0 0 155 100
usan apa yang harus
kan dan tidak dilakukan
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. Sangat
Sangat . Tidak .
) Setuju ) Tidak Total
Setuju Setuju .
No Item Pernyataan Setuju
n % n % n % n % n %
dalam pekerjaan
10 DK10 Sayadapat berpartisipasi dalam 23 14,8 120 77,4 11 71 1 06 155 100
keputusan terkait dengan hal-hal
yang berefek/berdampak
terhadap pekerjaan saya
11 DK11 Saya dapat berpartisipasi dalam 24 15,5 121 78,1 8 52 2 1,3 155 100
keputusan terkait hal-hal dasar
dalam pekerjaan saya
12 DK12 Saya memiliki pengaruh langsung 6 39 72 46,5 67 43,2 10 6,5 155 100
terhadap keputusan departemen /
unit/ RS
Hubungan dengan kolega
13 DK13 Dalam pekerjaan, saya merasa 52 33,5 94 606 5 32 4 26 155 100
dihargai oleh rekan kerja.
14 DK14 Saya akrab dengan rekan kerja 83 53,5 64 413 4 26 4 26 155 100
15 DK15 Saya dapat mengandalkan kolega 35 22,6 100 64,5 10 65 10 6,5 155 100
ketika saya menghadapi kesulitan
dalam pekerjaan.
16 DK6 Hubungan antara saya dan kolega 4 26 1 06 75 484 75 48,4 155 100
tidak baik.
Hubungan dengan atasan
1 pekerjaan, Saya merasa 2 13 4 26 78 503 71 458 155 100
dihargai oleh atasan saya.
lapat mengandalkan atasan 35 22,6 100 64,5 16 103 4 2,6 155 100

.etika menghadapi kesulitan
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. Sangat
Sangat ) Tidak .
. Setuju ) Tidak Total
Setuju Setuju .
No Item Pernyataan Setuju
n % n % n % n % n %
dalam pekerjaan.
19 DK19 Saya cocok dengan atasan saya 58 374 93 600 4 26 0 0 155 100
20 DK20 Hubungan saya dan atasan saya 64 41,3 8 555 4 26 1 06 155 100
baik
Remunerasi
21 DK21 RS membayar gaji saya tepat 35 22,6 57 36,8 34 21,9 29 18,7 155 100
waktu
22 DK22 Sayadibayar cukup untuk 28 181 78 50,3 31 20,0 18 11,6 155 100
pekerjaan yang saya lakukan
23 DK23 Saya tidak dibayar secara adil 9 58 14 9,0 85 548 47 30,3 155 100
dibandingkan dengan orang lain di
departemen/unit saya
24 DK24 Sayadapat hidup nyamandengan 21 13,5 85 548 35 226 14 9,0 155 100
gaji saya
Kemandirian dalam bekerja
25 DK25 Saya memiliki pengaruh terhadap 7 4,5 123 79,420 129 5 3,2 155 100
kecepatan kerja.
26 DK26 Saya dapat memutuskan secara 11 71 120 77,424 155 0 O 155 100
pribadi berapa banyak waktu yang
saya butuhkan untuk kegiatan
tertentu
idak dapat memutuskan 7 45 32 20689 57,4 27 17,4 155 100

1 di mana saya melakukan
jaan saya sendiri
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. Sangat
Sangat . Tidak .
Setui tuju Setul Tidak Total
No Item Pernyataan etuu etuu Setuju
n % n % n % n % n %
28 DK28 Saya dapat berpartisipasi dalam 16 10,3 120 77,418 116 1 06 155 100

keputusan tentang kapan sesuatu
harus diselesaikan.

Sumber : Data Primer, 2020

Distribusi Jawaban responden tentang kuesioner iklim etika pada pegawai RS di
Kab. Mamuju tahun 2020

. Sangat
Sangat . Tidak )
] Setuju ) Tidak Total
Setuju Setuju .
No Item Pernyataan Setuju
n % n % N % n % n %
Peduli
1 IE1  Di Rumabh sakit ini, perhatian 122787 33 213 0 O O O 155 100
utama kami adalah selalu yang
terbaik untuk pasien.
2 IE2  Setiap karyawan diperhatikan 47 30,3 9 61,3 12 7,7 1 06 155 100
dalam membuat sebuah
keputusan
3 IE3  Pertimbangan utama kami adalah 82 52,9 71 458 2 13 0 0 155 100
yang terbaik untuk semua orang di
rumah sakit.
ah sakit ini, Setiap orang 49 31,6 76 49,0 29 18,7 1 0,6 155 100

skan untuk mengikuti
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. Sangat
Sangat _ Tidak .
] Setuju i Tidak Total
Setuju Setuju .
No Item Pernyataan Setuju

keyakinan pribadi dan moral
mereka sendiri.

5 IE5  Dirumah sakit ini, setiap orang 40 258 80 51,6 33 21,3 2 13 155 100
dibimbing oleh etika pribadi
mereka sendiri.

6 IE6  Setiap orang di rumah sakit ini 2 13 46 29,7 8 54,8 22 14,2 155 100
tidak mampu memutuskan sendiri
apa yang benar dan salah.

Hukum dan Kode

7 IE7  Dirumah sakit ini, hukum atau 57 368 90 581 7 45 1 06 155 100
kode etik profesi adalah
pertimbangan utama.

8 IE8  Dirumah sakit ini, orang 70 452 80 516 4 26 1 0,6 155 100
diharapkan untuk mengikuti
standar hukum atau profesional
dengan ketat.

9 IE9  Orang-orang diharapkan untuk 61 394 8 555 8 52 0 0O 155 100
mematuhi hukum dan standar
profesional diatas pertimbangan
lainnya

Aturan

10 IE10 Sangat penting untuk mengikuti 65 419 84 542 6 39 0 0 155 100
anman ketat aturan dan prosedur
ah sakit ini.

orang diharapkan untuk 66 42,6 8 561 2 13 0 0 155 100
:uhi peraturan dan prosedur
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. Sangat
Sangat _ Tidak .
] Setuju i Tidak Total
Setuju Setuju .
No Item Pernyataan Setuju
n % n % N % n % n %
perusahaan.
12 IE12 Orang-orang sukses di perusahaan 11 7,1 38 245 86 555 20 12,9 155 100
ini tidak benar-benar mematubhi
kebijakan perusahaan
Instrumental
13 IE13 Orang-orang diharapkan 26 16,8 61 39,4 55 355 13 84 155 100
melakukan apa saja untuk
memajukan kepentingan rumah
sakit, apa pun konsekuensinya.
14 IE14 Carayang paling efisien selalu 9 58 125806 19 12,3 2 1,3 155 100
merupakan cara yang benar di
rumah sakit ini.
15 IE15 Dirumah sakitini, orang 8 52 27 17,4 90 58,1 30 19,4 155 100

melindungi kepentingan mereka
sendiri di atas segalanya.

Sumber : Data Primer, 2020

Distribusi Jawaban responden tentang kuesioner kepuasan kerja pada pegawai
RS di Kab. Mamuju tahun 2020

No Item Pernyataan Sangat  Tidak Sedikit Sedikit Puas Sangat Total
Tidak Puas Tidak Puas Puas
Puas Puas
n % n % n % n % n % n % n %
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No Item Pernyataan Sangat  Tidak Sedikit Sedikit Puas Sangat Total
Tidak Puas Tidak Puas Puas
Puas Puas

n % n % n % n % n % n % n %

Faktor Ekstrinsik

1 K1 Kondisi kerja 12 77 5 32 14 90 33 21,3 8 523 10 65 155 100
fisik
2 K3  Rekan kerja o o0 2 13 2 13 19 123 8 555 46 29,7 155 100
Anda
3 K5  Atasan langsung o o0 2 13 0 0 19 123 98 632 36 232 155 100
Anda
4 K7  Tingkat 14 90 12 77 26 168 41 265 60 387 2 13 155 100
pembayaran Anda
5 K9  Hubungan 0 0 4 26 21 135 46 297 8 529 2 13 155 100
industrial antara
manajemen dan
pekerja di
perusahaan Anda
dikelola
7 K13  Jam kerja Anda 31,9 1 06 12 77 19 123 109 703 11 74 155 100
8 K15 Keamanan 0o o0 11 71 16 103 40 258 67 432 21 135 155 100
pekerjaan Anda
Faktor Intrinsik
9 K2  Kebebasan untuk 0O 0 4 26 9 58 45 290 92 594 5 32 155 100
h metode
nda sendiri
‘uan yang 0 0 4 26 5 32 44 284 93 600 O 0 155 100
apatkan
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No Item Pernyataan Sangat  Tidak Sedikit Sedikit Puas Sangat Total
Tidak Puas Tidak Puas Puas
Puas Puas
n % n % n % n % n % n % n %
untuk pekerjaan
yang baik
11 K6  Jumlah tanggung 1 06 5 32 11 71 37 239 92 594 9 58 155 100
jawab yang Anda
terima
12 K8 KesempatanAnda ©0 0 3 19 2 13 39 252 97 626 14 90 155 100
untuk
menggunakan
kemampuan Anda
13 K10 Peluang promosi 3 19 12 77 29 187 41 265 62 400 8 52 155 100
Anda
14 K12 Perhatian 4 26 8 52 39 252 33 213 68 439 3 19 155 100
diberikan pada
saran yang Anda
buat
15 K14 Jumlah variasi 1 o6 8 52 11 71 4 284 8 548 6 39 155 100

dalam pekerjaan
Anda

Sumber : Data Primer, 2020
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Hasil Analisis Multivariate

Hasil K-S
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Predicted Value
N 155
Normal Parameters® Mean 66.9032258
Std. Deviation 2.80968034
Most Extreme Differences  Absolute .054
Positive .054
Negative -.048
Kolmogorov-Smirnov Z .676
Asymp. Sig. (2-tailed) .751
a. Test distribution is Normal.

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max skew c.r.  kurtosis c.r.

DKX2 65.000 106.000 112 .567 424 1.078
IEX3 36.000 58.000 .529 2.691 .017 .044
MPX1 19.000 40.000 .029 149 -639 -1.625
JCY1 40.000 71.000 .119 .604 -008 -.019
KY2 39.000 90.000 -.521 -2.649 -.196  -.497
RAu i 2.288 1.702
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Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 49.581
Degrees of freedom =6

Probability level = .000

Group number 1 (Group number 1 - Default model)
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

JCY1 < MPX1 | .392 .077 5.081 *** par.1

JCY1 <--- IEX3 110 .088 1.256 .209 par_2
JCY1 <--- DKX2 .074 .048 1557 .119 par_3
KY2 <--- JCY1 336 .143 2350 .019 par 4

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

JCY1 <--- MPX1 375

JCY1 <--- [EX3 .093

JCY1 <--- DKX2 115

.186
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Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
MPX1 26.848 3.060 8.775 *** par_5
IEX3 20.812 2.372 8.775 *** par_6
DKX2 70.341  8.016 8.775 *** par 7
errorl 24.624 2.806 8.775 *** par_8
error2 92.660 10.560 8.775 *** par_9

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
JCY1 .162
KY2 .035

Matrices (Group number 1 - Default model)

Residual Covariances (Group number 1 - Default model)

DKX2 IEX3 MPX1 JCY1l  KY2
DKX2 .000
IEX3 | 16.216 .000
MPX1| 3.774 6.327 .000
JCY1 3.265 3.685 977 1.031
KY2 | 16.737 2.208 3.046 347 117

KY2

Optimized using
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esidual Covariances (Group number 1 - Default model)
MPX1 JCY1
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DKX2 IEX3 MPX1 JCY1l KY2
IEX3 | 5.260 .000
MPX1| 1.078 3.322 .000
JCY1 885 1.841 .404 .308
KY2 | 2.527 .613 .743 .080 .011

Total Effects (Group number 1 - Default model)

DKX2 [EX3 MPX1 JCY1
JCY1| .074 .110 .392 .000
Ky2 | .025 .037 .132 .336

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

DKX2 IEX3 MPX1 JCY1
JCY1 .115 .093 .375 .000
KY2| .021 .017 .070 .186

DKX2 [EX3 MPX1 JCY1
JCY1l .074 .110 .392 .000
Ky2 | .000 .000 .000 .336

DKX2

IEX3 MPX1 JCY1
.375 .000

.000 .186
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Direct Effects (Group number 1 - Default model)

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)



Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DKX2 IEX3 MPX1 JCY1
JCY1 .000 .000 .000 .000
KY2| .025 .037 .132 .000

158

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
DKX2 1EX3 MPX1 JCY1

JCY1l .000 .000 .000 .000

Ky2 | .021 .017 .070 .000

Modification Indices (Group number 1 - Default model)

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.l.  Par Change
IEX3 <--> DKX2 | 27.663 16.216
MPX1 <--> IEX3 | 11.033 6.327
error2 <--> DKX2 5.779 15.639

Variances: (Group number 1 - Default model)

M.I. Par Change

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

M.l. Par Change

KY2 <--- DKX2 | 5.779 222
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Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 9 49,581 6 .000 8.264
Saturated model 15 .000 0
Independencemodell 5 87.762 10 .000 8.776
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFl PGFI
Default model 6.521 .892 730 .357
Saturated model .000 1.000
Independence model| 8.392 .802 .702 .534
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI

Model CFI

Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 435 .058 467 .066 440
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model| .000 .000 .000 .000 .000

Parsimony-Adju

sted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model .600 .261 .264
.000 .000 .000

2l 1.000 .000 .000
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NCP

Model

NCP LO 90 HI 90

Default model
Saturated model

Independence model

43.581 24.748 69.886

.000 .000 .000

77.762 51482 111.513

FMIN

Model

FMIN FO LO90 HI90

Default model
Saturated model

Independence model

322 .283 161 454

.000 .000 .000 .000

570 505 .334 724

RMSEA

Model

RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model

Independence model

217 164 275 .000

.225 183 .269 .000

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 67.581 68.311 94.972 103.972
Saturated model 30.000 31.216 75.651 90.651
Independence model| 97.762 98.167 112.979 117.979

ECVI LO90 HI90 MECVI

439 317 610 444
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Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Saturated model 195 195 195 .203
Independence model| .635 .464 .854 .637
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model

.05 .01

Default model 40 53
Independence model 33 41

Execution time summary

Minimization: .040

Miscellaneous: .443

Bootstrap: .000

Total: 483
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