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Setelah melihat dan melakukan penelitian di UD, 79 Basmalah, peneliti

berharap agar pemilik usaha dagang ayam broiler dapat merenovasi sedikit

bangunannya agar konsumen lebih tertarik dan lebih banyak pelanggan yang

berkunjung di UD. 79 Basmalah.
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Lampiran 1. Identifikasi Responden Pembeli Ayam Broiler di UD. 79 Basmalah Bumi Tamalanrea Permai (BTP)
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Lampiran 2. Jawaban Konsumen Pembeli Ayam Broiler di UD. 79 Basmalah Bum Tamalanrea Permai (BTP) Terhadap Variabel Harga, Pendapatan, Lokasi,
kualitas Daging Ayam, Pelayanan, dan Jumlah jumlah pembelian ayam Broiler
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Lampiran 3
Regression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method

x5, x1, x3, x4, x2b . Enter

ca. Dependent Variable: y

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .878a .770 .749 1.13722

a. Predictors: (Constant), x5, x1, x3, x4, x2
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ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 234.097 5 46.819 36.202 .000b

Residual 69.836 54 1.293

Total 303.933 59

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x5, x1, x3, x4, x2

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) -5.679 1.529 -3.714 .000

x1 5.635E-005 .000 .151 2.242 .029

x2 5.847E-007 .000 .533 6.406 .000

x3 -1.860E-006 .000 -.001 -.017 .986

x4 .414 .110 .273 3.764 .000

x5 .197 .079 .218 2.495 .016

a. Dependent Variable: y
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 60

Normal Parametersa,b
Mean 0E-7

Std. Deviation 1.08796479

Most Extreme Differences

Absolute .075

Positive .075

Negative -.057

Kolmogorov-Smirnov Z .582

Asymp. Sig. (2-tailed) .887

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Uji Multikolinieritas

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

T Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -5.679 1.529 -3.714 .000

x1 5.635E-005 .000 .151 2.242 .029 .933 1.071

x2 5.847E-007 .000 .533 6.406 .000 .616 1.624

x3 -1.860E-006 .000 -.001 -.017 .986 .838 1.194

x4 .414 .110 .273 3.764 .000 .809 1.237

x5 .197 .079 .218 2.495 .016 .557 1.796

a. Dependent Variable: y
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Uji Autokorelasi

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson

1 .878a .770 .749 1.13722 1.738

a. Predictors: (Constant), x5, x1, x3, x4, x2

b. Dependent Variable: y
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Chart
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Lampiran 4. Daftar Kriteria Pengukuran Indikator Berdasarkan Frekuensi

Pembelian Responden.

1. Kualitas Daging Ayam

Kategori kesukaan terhadap tekstur daging ayam
Suka Cukup Suka Tidak Suka

Kesukaan terhadap tekstur
daging

- Bila disentuh,
daging terasa
lembab dan tidak
lengket (tidak
kering),

- Konsistensi otot
dada dan paha
kenyal atau elastis
(tidak lembek),

Kesukaan terhadap
tekstur daging
- Bila disentuh,
daging terasa
lembab dan tidak
lengket (tidak
kering),

- Konsistensi otot
dada dan paha
cukup kenyal atau
elastis (cukup
lembek),

Kesukaan terhadap
tekstur daging
- Bila disentuh,
daging terasa
tidak lembab dan
lengket (daging
kering),

- Konsistensi otot
dada dan paha
tidak kenyal atau
elastis ( lembek),

,

Kategori kesukaan terhadap warna daging ayam
Suka Cukup Suka Tidak Suka

Kesukaan terhadap warna
daging ayam
- Warna kulit ayam
putih-kekuningan,

- cerah mengkilat
dan

- bersih,

Kesukaan terhadap warna
daging ayam
- Warna kulit ayam
putih-kekuningan,

- cerah mengkilat
- cukup bersih,

Kesukaan terhadap warna
daging ayam
- Warna kulit ayam
putih-kekuningan,

- tidak cerah
mengkilat dan

- tidak bersih,

Kategori kesukaan terhadap bau daging ayam
Suka Cukup Suka Tidak Suka

Kesukaan terhadap Bau
daging ayam

- tidak ada bau
menyengat,

- tidak berbau amis,
- tidak berbau

busuk),

Kesukaan terhadap Bau
daging ayam
- tidak ada bau

menyengat,
- cukup berbau

amis,
- tidak berbau

busuk),

Kesukaan terhadap Bau
daging ayam
- ada bau menyengat,
- berbau amis,
- tidak berbau
busuk),
,
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2. Pelayanan

Setuju Cukup Setuju Tidak Setuju

Empathy (Pelayanan
yaang ramah).
 Karyawan sangat
menghargai konsumen.
 Karyawan sangat
memahami apa yang
diinginkan oleh
konsumen.
 Karyawan sangat ramah
dalam melayani
konsumen

 Karyawan cukup
menghargai konsumen.
 Karyawan cukup
memahami apa yang
diinginkan oleh
konsumen.
 Karyawan cukup ramah
dalam melayani
konsumen

 Karyawan tidak
menghargai konsumen.
 Karyawan tidak
memahami apa yang
diinginkan oleh
konsumen.
 Karyawan tidak ramah
dalam melayani
konsumen

Reliability (Pelayanan
yang cepat)
 Ketepatan karyawan
dalam memberikan
informasi dengan benar
 Pesanan yang dipilihn
sesuai dengan apa yang
dipesan.
Waktu yang diperlukan
untuk membuat pesanan
sangat sesuai dengan
yang dijanjikan.

 Ketepatan karyawan
dalam memberikan
informasi dengan benar
 Pesanan yang dipilihn
sesuai dengan apa yang
dipesan.
Waktu yang diperlukan
untuk membuat pesanan
cukup sesuai dengan
yang dijanjikan.

 Ketepatan karyawan
dalam memberikan
informasi dengan benar
 Pesanan yang dipilihn
sesuai dengan apa yang
dipesan.
Waktu yang diperlukan
untuk membuat pesanan
tidak sesuai dengan yang
dijanjikan.

Assurance (Kesiapan
Kayawan)
 Karyawan sopan dalam
melayani konsumen.
 Karyawan menguasai
informasi mengenai
menu-menu yang
tercantum.
 karyawan sopan
santundalam
berkomunikasi.

 Karyawan cukup sopan
dalam melayani
konsumen.
 Karyawan cukup
menguasai informasi
mengenai menu-menu
yang tercantum.
 karyawan cukup sopan
dalam berkomunikasi.

 Karyawan tidak sopan
dalam melayani
konsumen.
 Karyawan kurang
menguasai informasi
mengenai menu-menu
yang tercantum.
 karyawan tidak
sopandalam
berkomunikasi.
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Responsive (Ketanggapan
Kayawan)
 Karyawan sigap dalam
memberikan pelayanan.
 Karyawan bersedia
menjawab semua
pertanyaan konsumen.
 Kesediaan karyawan
membantu konsumen
yang bingung dalam
memilih menu yang
ditawarkan.

 Karyawan cukup sigap
dalam memberikan
pelayanan.
 Karyawan cukup
bersedia menjawab
semua pertanyaan
konsumen.
 Kesediaan karyawan
cukup membantu
konsumen yang bingung
dalam memilih menu
yang ditawarkan.

 Karyawan tidak sigap
dalam memberikan
pelayanan.
 Karyawan kurang
bersedia menjawab
semua pertanyaan
konsumen.
 Kesediaan karyawan
kurang dalam membantu
konsumen yang bingung
dalam memilih menu
yang ditawarkan..

Tangibles (Penampilan
Kayawan)
. Karyawan memiliki
wajah yang menarik.
 Karyawan
berpenampilan rapi.
 Karyawan menyediakan
kursi dan parkir yang
nyaman.

. Karyawan memiliki
wajah yang cukup
menarik.
 Karyawan
berpenampilan cukup
rapi.
 Karyawan menyediakan
kursi dan parkir yang
cukup nyaman..

. Karyawan memiliki
wajah yang tidak
menarik.
 Karyawan
berpenampilan tidak rapi.
 Karyawan menyediakan
kursi dan parkir tidak
nyaman.
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Lampiran 4
KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR FAKTOR YANGMEMPENGARUHI KONSUMEN MEMBELI
AYAM BROILER DI UD. 79 BASMALAH BUMI TAMALANREA

PERMAI
(BTP)

Kepada Yth. Bapak/Ibu
Di Tempat

Kuesioner ini untuk mendapatkan data yang kami butuhkan guna
penyusunan Skripsi dan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Peternakan pada Jurusan Sosial Ekonomi Fakultas Peternakan Universitas
Hasanuddin. Oleh karena itu kami mohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu
berkenaan memberikan pendapat atau menjawab pertanyaan di Kuesioner yang
kami berikan.

Hal-hal yang berkenan dengan identitas diri Bapak/Ibu akan kami
rahasiakan. Atas kesediaan dan kerja samanya kami Ucapkan Terima kasih.

Penulis

I. IDENTITAS PENELITI

Nama : Sahril
Nim : I011171049
Jurusan : Sosial Ekonomi Peternakan
No Tlp/Hp : 081934384985

II. PETUNJUK UMUM
1. Petunjuk pengisian untuk pertanyaan pilihan memberi tanda [√]
kemudian mengisi bagian jawaban yang tersedia (bertanda titik
panjang) penjelasan.
Contoh: “Apakah anda peneliti? [√] ya [ ] tidak, Jika ya, Jelaskan
penelitian yang anda lakukan:……………………”

2. Petunjuk pengisian untuk kriteria pernyataan pilihan memberi tanda (√)
pada jawaban yang tersedia.

Contoh: “Penelitian kuantitatif yang dilakukan
(1) Tidak Suka
(2) Cukup Suka
(3) Suka
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III. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama :
2. Umur :
3. Alamat :
4. Jenis Kelamin : [ ] L [ ] P
5. Riwayat Pendidikan :
6. Jumlah Tanggungan Keluarga:
5. Pekerjaan : a. Pegawai Negeri Sipil

b. Ibu Rumah Tangga
c. Wiraswasta
d. Lainnya:………………………………

A. PENGARUH FAKTOR JUMLAH PEMBELIAN AYAM BROILER.

I. HARGA
Berapa Harga Ayam Broiler Per-ekot yang Anda beli? …..

II. PENDAPATAN
 Kategori Penghasilan Rumah Tangga per Bulan Pembeli Ayam
Broiler

Berapa penghasilan kepala rumah tangga perbulan pada jumlah pembelian
ayam Broiler?
Penghasilan kepala rumah tangga perbulan Rp. …………………..

III. KUALITAS DAGING AYAM BROILER
• Kategori Penilaian Konsumen Tentang Kesukaan Terhadap Tekstur
Daging , Warna dan Bau Daging Ayam Broiler

1. Bagaimana pendapat anda terhadap tekstur daging ayam
(1) Tidak Suka
(2) Cukup Suka
(3) Suka

2. Bagaiamana pendapat anda terhadap warna daging ayam
(1) Tidak Suka
(2) Cukup Suka
(3) Suka

3. Bagaimana pendapat anda terhadap bau daging ayam
(1) TidakSuka
(2) Cukup Suka
(3) Suka
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IV. PELAYANAN
• Kategori Pelayanan Karyawan Terhadap Konsumen Membeli Ayam
Broiler

1. Karyawan UD. 79 Basmlah memberikan pelayanan yang ramah kepada
konsumen
(1) Tidak Setuju
(2) Cukup Setuju
(3) Setuju

2. Karyawan UD. 79 Basmlah memberikan pelayanan yang cepat kepada
konsumen
(1) Tidak Setuju
(2) Cukup Setuju
(3) Setuju
3. Karyawan. 79 Basmlah Siap Siaga dalam melayani pelanggan
(1) Tidak Setuju
(2) Cukup Setuju
(3) Setuju

4. Karyawan UD. 79 Basmalah lebih tanggap terhadap konsumen yang sedang
bermasalah ketika berbelanja
(1) Tidak Setuju
(2) Cukup Setuju
(3) Setuju

5. Karyawan serta tempat UD. 79 Basmalah yang menarik perhatian konsumen
ketika membeli ayam broiler
(1) Tidak Setuju
(2) Cukup Setuju
(3) Setuju

V. LOKASI
 Kategori jarak lokasi dari rumah konsumen ke UD. 79 Basmalah
Berapa jarak rumah anda ke lokasi penjualan ayam broiler UD. 79
Basmalah Bumi Tamalanrea Permai …….. meter

B). JUMLAH PEMBELIAN AYAM BROILER
• Kategori Jumlah pembelian ayam Berdasarkan Jumlah Ternak Ayam
Broiler yang di beli Konsumen.

1. Berapa jumlah ternak ayam broiler yang anda beli dalam satu bulan terakhir itu
untuk konsumsi rumah tangga ?
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Lampiran 5. Dokumentasi dengan Responden
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