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PEDOMAN WAWANCARA

A. PENINGKATAN CAKUPAN KEPESERTAAN

1.

Menurut anda bagaimana tingkat partisipasi peserta jamkespa
pada rumah sakit di nabire?

Apakah warga telah mengetahui adanya program jamkespa ini?
Menurut anda apakah peserta yang menerima program jamkespa
adalah seluruh masyarakat yang ada di papua?

Apakah selama ini khususnya dirumah sakit nabire yang
menerima program jamkespa adalah orang asli papua?

Secara umum menurut anda apakah program jamkespa telah
tepat sasaran?

Bagaimana kebijaksanaan yang diambil selama ini jika ada
peserta jamkespa yang berasal dari luar domisili yang
membutuhkan pelayanan kesehatan di RS ini?

. Apakah masih ada pungutan yang dilakukan oleh pihak RS untuk

peserta jamkespa?

B. KECEPATAN PEMBAYARAN KLAIM DAN MEMINIMALISASI
PENYIMPANGAN

aokrwnE

Berapa anggaran program jamkespa setiap tahunnya?

Bagaimana proses distribusi anggaran selama ini?

Apakah selama ini anggaran yang dikucurkan telah mencukupi?
Apakah SPJ mengenai anggaran sudah sesuai dengan juknis?
Bagaimana proses pelaporan pertanggungjawaban mengenai
anggaran dalam program jamkespa?

Usaha apa yang dilakukan ddalam menciptakan proses
transparansi dalam penggunaan anggaran?

Selama ini menurut anda apakah anggaran untuk program
jamkespa telah benar-benar digunakan untuk kepentingan program
tersebut?

Bagaimana pengawasan selama ini mengenai penggunaan
anggaran dalam program jamkespa?

Bagaimana proses aliran dana program jamkespa dari provinsi ke
kabupaten/kota?



C. PENINGKATAN CAKUPAN RUJUKAN DARI PUSKESMAS DAN
KUNJUNGAN RAWAT INAP SERTA RAWAT JALAN

1.

Berapa presentase jumlah pasien rujukan dari puskesmas yang
ada?

Apakah mereka benar-benar yang dirujuk telah memenuhi kriteria
sebagai pasien rujukan?

Bagaimana kunjungan rawat jalan dan rawat inap di RS ini?
Bagaimana standar pelayanan yang diberikan RS terhadap
pasien?

Apakah pasien selama ini ada yang melakukan keluhan terkait
pelayanan di RS?

Apakah di RS ini memberikan obat generik secara gratis pada
pasien?

Apakah semua obat terkaver dalam program jamkespa?

Usaha apa yang dilakukan RS untuk meningkatkan pelayanan
kepada pasien?

Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima
layanan kesehatan di RS?

10.Bagaimana akses masyarakat dalam menerima pelayanan

program jamkespa?

D. PELAYANAN IGD DAN KELAS llIl RSUD

1.

o abhwn

Bagaimana pelayanan yang diberikan kepada masyarakat apakah
sudah sesuai dengan standar pelayanan minimal yang ada di RS?
Bagaimana kualitas tenaga medis yang ada di RS ini?

Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di UGD/Kelas Il RS?
Bagaimana respon dalam melayani pasien di UGD?

Bagaimana proses administrasi di UGD?

Bagaimana persepsi/pandangan masyarakat terhadap pelayanan
di RS Nabire?

Apakah masyarakat telah merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan di RS Nabire?

Apakah LSM yang anda pimpin ini melakukan pengawasan
terhadap program jamkespa yang dilaksanakan di RS Nabire?
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