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Lampiran 2

KUESIONER

Responden yang terhormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir program manajemen Universitas
Hasanuddin, penulis melakukan penelitian dalam bentuk skripsi yang berjudul
Analisis Knowledge Management Terhadap Pengembangan Sumber Daya

Manusia Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Makassar.

Penulis mohon kesediaan bapak / ibu / saudara / i untuk berpatisipasi
sebagai salah satu responden yang mendukung penelitian ini. Jawaban bapak /
ibu / saudara / i di harapkan nantinya akan menjadi masukan bagi penelitian ini
juga. Adapun identitas anda pada lembaran yang tersedia, anda tidak perlu
cemas, karena identitas dan jawaban anda dijamin kerahasiaannya. Oleh karena

itu atas waktu dan kesediannya , penulis mengucapkan banyak terima kasih.

I. Lingkari (O ) dan jawablah pertanyaan di bawah ini :

2. JENIS KELAMIN : 1. LAKI — LAKI 2. PEREMPUAN
3.USIA:.......... TAHUN
4. LATAR BELAKANG PENDIDIKAN ANDA :

1.SMU 2.SMK 3. DIPLOMA 4.S-1 5.S-2

5. SUDAH BERAPA LAMA ANDA MENEKUNI BIDANG PEKERJAAN ANDA
SAATINI : ........ Tahun ....... Bulan

Il. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Kuesioner di bawah memuat sejumlah pernyataan. Silakan tunjukkan
seberapa tingkat persetujuan/ketidaksetujuan Anda terhadap setiap pernyataan
dengan memberi tanda V pada kotak jawaban yang Anda pilih. Tidak ada
jawaban benar atau salah. Beberapa pernyataan tampak memiliki arti yang

hampir sama; hal itu tidak perlu Anda hiraukan. Anda cukup menjawab langsung
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sesuai apa yang muncul pertama kali dalam pikiran Anda. Selamat mengisi

kuesioner berikut.

o Sangat Setuju Sangat Baik (SS) (SB) 5
. Setuju Baik (S) (B) 4
o Ragu-ragu Sedang (RR) (S) 3
o Tidak Setuju Tidak Baik (TS) (TB) 2
o Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Baikk | (STS) | (STB) 1
Variabel X
Pengembangan Pengetahuan (Knowledge Development)
NO Pertanyaan Penilaian
y SS| s [RR | TS [sTs
1 Tugas yang diberikan dapat saya kerjakan dengan
maksimal
2 Saya tidak pernah menunda-nunda pekerjaan yang
diberikan

Setiap karyawan diberi kesempatan belajar baik
3 |dalam lingkungan internal atau eksternal
perusahaan.

Setiap karyawan diberi kesempatan bertindak
sesuai dengan pengetahuan karyawan.

Setiap karyawan diberi kesempatan dalam
5 | mengeluarkan ide dalam rapat resmi maupun tidak
resmi

Saya di perusahaan selalu memberi masukan ke
atasan

Berbagi Pengetahuan (Knowledge Sharing)

Penilaian

NO Pertanyaan SB B S TB [ STB

Di perusahaan saya terdapat kegiatan yang
1 | bentuknya mengkomunikasikan pengalaman kerja
kepada keryawan lain

Karyawan tidak menyimpan pengetahuan tetapi

2 saling berbagi secara spontan.

3 Pengetahuan karyawan salalu di turunkan kepada
karyawan baru

4 Ada media informasi untuk  menambah

pengetahuan mengenai tugas di perusahaan
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Informasi tugas dan pengetahuan mudah diakses di
perusahaan

Membagi informasi jika ada kegiatan diklat ke rekan
kerja lainnya

Pemanfaatan/Penggunaan Pengetahuan (Knowledge Utilization)

Penilaian
NO Pertanyaan SB B S TB [ STB
1 Saya memperoleh pelatihan sebelum
melaksanakan tugas di perusahaan ini
5 Pengetahuan vyang diperlukan tersedia dan
mudah diakses di perusahaan.
3 Materi  pelatihan sangat membantu dalam
melaksanakan tugas sehari-hari
4 Saya tidak mangalami masalah untuk
melaksanakan tanggung jawab sehari-hari
5 Saya sudah memahami tugas dan tanggung jawab
saya sehari-hari
6 Saya selalu membantu karyawan lain yang
kesulitan melaksanakan tanggung jawabnya
Variabel Y
Pengembangan Sumber Daya Manusia
NO Pertanyaan Penilaian
SS S RR TS | STS
1 Pelatihan untuk karyawan sering diadakan di
perusahaan maupun di luar perusahaan
5 Setelah bergabung di perusahaan ini, saya memiliki
pengetahuan yang baik
3 Setelah bergabung di perusahaan ini, saya memiliki
keterampilan yang baik
4 Pendidikan dan pelatihan dapat meningkatkan
kemampuan karyawan
5 Pendidikan dan pelatihan berpengaruh terhadap
sikap karwayan dalam bekerja
Perubahan pengetahuan, kemampuan dan sikap
6 | pegawai perlu dievaluasi dalam  rangka

pengembangan pegawai




70

Lampiran 3

Hasil Tabulasi Data Kuesioner
Variabel Knowledge Development
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27

23
22
26
24
25

21

30
24
21

21

23
23
23
27
25

28
26
29
21

25

26
25

24
26
27
26
28
22
27

24
25

26
25

24
28
25

27
24
26
24
25

R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
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23
23
23
24
23
24
24
24
26
25

26
25

24
26
27

R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
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Hasil Tabulasi Data Kuesioner

Variabel Knowledge Sharing

Knowledge Sharing

26
24
28
22
20
20

19
28
30
23
23
19
27
26

18
28
23
26
22

18
30
23

18
27

18
24
20

18
26
19

26
27

27

24
24
28

Id. Responden

MK | Pend | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | TX2

JK | Usia

Kode
Responden

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33

R34
R35
R36
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23
22
24
24

18
20
20
24
24
24
27
27
30
27

26
19
24
21

25
24
26
25
25
28
25

23
21

22
20
28
24
27

26
22
24
25

23
28

27

24
24

R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
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24
18
18
19
27

26
18
21

25
24
26
25

R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
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Hasil Tabulasi Data Kuesioner

Variabel Knowledge Utilization

Knowledge Utilization

21

18
26
22

23

18
22

26
30
24
26
21

26
27

18
28

18
28

16
25

30
22

18
26
22

23

21

18
23

23

23

28
25

22

23

27

Id. Responden

MK | Pend | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | TX3

JK | Usia

Kode
Responden

R1

R2

R3

R4
R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29

R30
R31
R32
R33

R34
R35

R36




77

29
22

24
24
23

22

22

24
24
25

27

26
30
25

28
22

25

20
27

24
21

26
26
25

23

21

22

24
21

28
26
26
24

18
23

24
24
24
26
24
24

R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
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24
18
18
22

28
29

18
20
27

24
21

26

R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
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Hasil Tabulasi Data Kuesioner

Variabel Pengembangan Sumber Daya Manusia

Pengembangan SDM

23
24
26
24
28
18
25

27
30
29
26
27
25
26
28
27
26
27
22
27
30
24
24
25
30
26
28
27
25
27

26
29
29
23

29
30

Id. Responden

MK | Pend | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | TY

JK | Usia

Kode
Responden

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30

R31
R32
R33
R34
R35
R36
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24
26
26
26
24
24
25
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26
30
28
27
19
23
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27
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29
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24

R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
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R49
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R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
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28
27
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R78
R79
R80
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R84
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Lampiran 4

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT TY

POUT (.10)

/METHOD=ENTER TX1 TX2 TX3.

Regression

Variables Entered/Removed?®

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 TX3, TX1, TX2" Enter
a. Dependent Variable: TY
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 506" 256 230 2.05469

a. Predictors: (Constant), TX3, TX1, TX2

82

ANOVA?*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 123.602 3 41.201 9.759 .000°
1 Residual 358.847 85 4.222
Total 482.449 88

a. Dependent Variable: TY

b. Predictors: (Constant), TX3, TX1, TX2



Coefficients®
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Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 14.782 2.455 6.022 .000
L TX1 157 .100 .160 1.569 .120
TX2 -.023 .099 -.032 -.231 .818
TX3 .331 .098 .455 3.378 .001

a. Dependent Variable: TY




