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Bapak/Ibu/Sdr(i) Nasabah pada PT. Bank Mandiri Tbk Cabang Kartini Makassar.
Di -
Tempat

Nasabah Yang Terhormat,

Saya adalah mahasiswi pada Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan
penelitian mengenai : “Analisis Strategi Promosi dalam Peningkatan Jumlah
Nasabah Produk Tabungan Pada PT. Bank Mandiri Thk Cabang Kartini
Makassar.”

Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan dari Bapak/lbu/Sdr(i) untuk
menjawab kuesioner ini sesuai dengan petunjuk yang tersedia.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami memohon kesediaan Bapak/Ibu,
Saudara/i agar meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini. Data
kuesioner ini akan digabung dengan data lain untuk memperoleh hasil yang
diinginkan dalam penelitian ini.

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr (i) dalam menjawab kuesioner ini saya ucapkan
terima kasih.

Makassar, Januari 2012

Penulis



=

ANGKET / QUESIONER

Isilah identitas Bapak/lIbu/Sdr (i) sebagai berikut :

Jenis Kelamin

[ ] Pria

] Wanita

Usia responden

1 Di bawah 20 tahun

[ 21 -30tahun

1 31-40 tahun

[1 41 - 50 tahun

[] diatas 50 tahun

Tingkat Pendidikan

] SMA

1 D3

[ Sarjana

I Pasca Sarjana

Jénis pekerjaan

[1 Pegawai Negeri Sipil (PNS)
] Pegawai swasta

[1 Wiraswasta

] Pegawai BUMN

[] Lainnya, sebutkan ...........
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Pilihlah salah satu jawaban pertanyaan di bawah ini yang dianggap paling
tepat dengan memberi tanda X :

Seberapa penting strategi promosi dalam meningkatkan Jumlah Produk Tabungan
Mandiri pada PT. Bank Mandiri Thk Cabang Kartini Makassar. Dari hasil
wawancara agar dibubuhkan tanda (X) pada kolom :

1) [_] Sangat Tidak Mengetahui (STM)

2) [ ] Tidak Mengetahui (TM)

3) [ ] Cukup Mengetahui (CM)

4) [ ] Mengetahui (M)

5) [] Sangat Mengetahui (SM)

No.

Jawaban

Pertanyaan STM[TM [CM | M | SM

A. PERIKLANAN

Anda mengetahui informasi produk
tabungan Mandiri yang dilakukan oleh
PT. Bank Mandiri melalui Radio

Anda mengetahui informasi produk
Tabungan Mandiri yang dilakukan oleh
PT. Bank Mandiri melalui Televisi

Anda mengetahui informasi produk
Tabungan Mandiri yang dilakukan oleh

PT. Bank Mandiri melalui surat kabar

Anda mengetahui informasi produk
Tabungan Mandiri yang dilakukan oleh
PT. Bank Mandiri melalui Baliho/Spanduk
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B. PROMOSI PENJUALAN

1.

Anda mengetahui keberadaan produk
tabungan Mandiri ini melalui pameran-
pameran yang diselenggarakan oleh
PT. Bank Mandiri

Anda mengetahui keunggulan produk
Tabungan Mandiri melalui gathering atau
pertemuan-pertemuan yang diselenggarakan
oleh PT. Bank Mandiri

Anda mengetahui kelebihan produk
Tabungan Mandiri melalui launching produk

yang diselenggarakan oleh Bank Mandiri

. PERSONAL SELLING

1. | Anda mengetahui informasi mengenai
produk Tabungan Mandiri melalui customer
service Bank Mandiri

2. | Anda mengetahui informasi mengenai
produk Tabungan Mandiri melalui funding
officer Bank Mandiri

3. | Anda mengetahui informasi mengenai

produk Tabungan Mandiri melalui Tenaga

Marketing

. PUBLISITAS

Anda mengetahui informasi produk
Tabungan Mandiri melalui berita yang

dimuat di surat kabar
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2. | Anda mengetahui informasi mengenai
produk Tabungan Mandiri yang dimuat pada
Buletin Bank Mandiri.
3. | Anda mengetahui informasi mengenai
Produk Tabungan Mandiri melalui Majalah
No. Pertanyaan Jawaban
STS| TS | RR SS
PENINGKATAN NASABAH PRODUK TABUNGAN
1 | Pelaksanaan strategi promosi melalui
iklan  telah  meningkatkan nasabah
penabung
2 | Pelaksanaan kegiatan promosi penjualan
dapat meningkatkan nasabah penabung
3 | Pelaksanaan strategi personal selling
telah meningkatkan nsabah penabung
4 | Pelaksanaan strategi publisitas telah

meningkatkan nasabah penabung




