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Atas partisipasi bapak/ibu/sdr (i) mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terima kasih yang tulus. 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan di bawah ini. 

Berilah tanda (X) pada jawaban yang dianggap paling benar. 

1. Jenis Kelamin 

         Pria                   Wanita    

2. Umur 

           < 20 tahun                                        41 – 50 tahun    

           21  -  30 tahun                            > 50 tahun 

           31  -  40 tahun 

3. Pekerjaan 

           PNS                                                Pensiunan    

           Karyawan Swasta                         Lain-lain 

           Pengusaha 

 

B. PENILAIAN ANDA 

Berikut ini penilaian anda terhadap tanggungjawab sosial yang dilakukan oleh                 

PT. Pertamina Cabang Makassar. Mohon anda memberi tanda silang (X) nomor                 

yang disediakan sesuai dengan penilaian anda dalam menilai setiap item 

pertanyaan. 

 

 

 

 

 

 

  

 

- 

 

 

 

Sangat Tidak Setuju (STS)     =  1           Setuju (S)   =  4 

Tidak Setuju (TS)    =  2           Sangat Setuju (SS)      =  5 

Ragu -ragu (R)      =  3    

 

 

 

 

 

 

 

 

- 
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1. TANGGUNGJAWAB SOSIAL YANG DILAKUKAN OLEH  

PT. PERTAMINA CABANG MAKASSAR 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS RR S SS 

1. Keberadaan PT. Pertamina Cabang 

Makassar telah meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi masyarakat  

lokal di sekitar perusahaan 

     

 

 

2. 

 

 

3. 

Keberadaan PT. Pertamina Cabang 

Makassar telah meningkatkan 

kesejahteraan di bidang pendidikan 

masyarakat lokal di sekitar perusahaan 

Keberadaan PT. Pertamina Cabang 

Makassar telah meningkatkan 

kesejahteraan di bidang lingkungan dan 

sarana umum sekitar perusahaan  

Keberadaan PT. Pertamina Cabang 

Makassar telah meningkatkan 

kesejahteraan di bidang kesehatan 

masyarakat di  sekitar perusahaan 

Keberadaan PT. Pertamina Cabang 

Makassar telah meningkatkan 

kesejahteraan di bidang kesehatan  

Keberadaan PT. Pertamina Cabang 

Makassartelah memberikan bantuan 

bencana alam 

Keberadaan PT. Pertamina telah 

melibatkan masyarakat sekitar dalam 

kegiatan operasional masyarakat 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

6. 

 

 

 

7. 
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2. TANGGAPAN MASYARAKAT MENGENAI KEPEDULIAN LINGKUNGAN 

PADA PT. PERTAMINA CABANG MAKASSAR 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban Responden 

STS TS RR S SS 

1. Kami jarang, bahkan tidak melakukan 

komplain/protes mengenai aspek 

lingkungan PT. Pertamina  

Keberadaan PT. Pertamina tidak 

mengganggu masyarakat di sekitar 

lokasi perusahaan. 

Keberadaan PT. Pertamina tidak 

memiliki suara bising yang 

mengganggu masyarakat di sekitar 

perusahaan. 

Secara keseluruhan, keberadaan   PT. 

Pertamina tidak menimbulkan 

kerusakan terhadap lingkungan yang 

mengganggu masyarakat sekitar 

perusahaan 

Secara keseluruhan PT. Pertamina 

sangat bertanggung jawab terhadap 

masyarakat lokal sekitar perusahaan 

Keberadaan PT. Pertamina tidak 

menimbulkan polusi yang 

mengganggu kesehatan masyarakat 

di sekitar perusahaan. 

     

 

 

2. 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

 
 

5. 

 

6. 

 

 

 

 


