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LAMPIRAN 
 
PANDUAN WAWANCARA  

PENELITIAN DISERTASI PROGRAM DOKTOR SOSIOLOGI FISIP  
UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 
 

Judul : TRANSFORMASI PERILAKU SOSIAL WAJIB 
PAJAK DALAM PENINGKATAN KETAATAN 
PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN 
BERMOTOR 
DI SULAWESI SELATAN 

NamaPeneliti : Reza Faisal Saleh 

NIM : E043181006 

WaktuPenelitian : ........- ........ 2020 

TempatPenelitian : Kantor SAMSAT Makassar II Kota Makassar 

WaktuWawancara : …………………………………. 

 

Disclaimer: 

Seluruh informasi dan data informan bersifat rahasia dan untuk tujuan 

penelitian semata. 

I. Data Informan 

KodeInforman     : 

Umur      : 

Suku/etnis      : 

Pendidikan Terakhir    : 

Pekerjaan      : 

Rata-rata penghasilan per bulan   :  

JumlahAnggotaKeluarga   : 

JenisKendaraan Bermotor   : 

II. Permasalahan/Pertanyaan Penelitian 

A. Makna penerapan teknologi informasi oleh wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) di Kantor Samsat Makassar II. 

1. Apakah Anda mengetahui pengertian dan jenis-jenis teknologi 

informasi ? 
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2. Apakah Anda mengetahui apa saja pemanfaatan teknologi 

informasi yang diterapkan oleh Samsat dalam memudahkan 

wajib pajak ? 

3. Apakah Anda mengetahui dan memahami tentang penerapan 

Layanan e-samsat atau pembayaran pajak melalui ATM? 

Jelaskan pendapat Anda! 

4. Apakah Anda mengetahui dan memahami tentang penerapan 

Layanan e-samsat atau pembayaran pajak dari HP/telepon 

genggam anda melalui Mobile Banking ? Jelaskan pendapat 

Anda! 

5. Apakah Anda mengetahui dan memahami tentang penerapan 

Layanan e-samsat atau pembayaran pajak melalui minimarket 

(Alfamart/Alfamidi dan Indomaret)? Jelaskan pendapat Anda ! 

6. Apakah penerapan system pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor melalui ATM memudahkan Anda membayar pajak 

kendaraan Anda? Jelaskan! 

7. Apakah penerapan system pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor melaluimobile banking memudahkan Anda membayar 

pajak kendaraan Anda? Jelaskan! 

8. Apakah penerapan system pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor melalui minimarket (alfamart dan indomaret) 

memudahkan Anda membayar pajak kendaraan Anda? 

Jelaskan! 

9. Jelaskan alasanAndajika masih membayar pajakkendaraan 

secara langsung di gerai atau loket Kantor Samsat ! 

10. Apakah Anda percaya dengan system pembayaran pajak secara 

online oleh Samsat ? Jelaskan alas an Anda! 

11. Apakendala yang Anda alami dalam membayar pajak secara 

online atau melalui ATM/mobile banking atau minimarket 

(alfamart/indomaret)? Jelaskan! 

 

 

B. Transformasi perilaku wajib Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

dalam menggunakan teknologi informasi di kantor Samsat 

Makassar II. 

1. Bagaimana pendapat Anda tentang perilaku pegawai Samsat 
sebelum penerapan pembayaran pajak kendaraan secara online 
(daring/internet)? Jelaskan pendapat Anda! 
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2. Bagaimana pendapat Anda tentang perilaku pegawai Samsat 
setelah penerapan pembayaran pajak kendaraan secara online 
(daring/internet)? Jelaskan pendapat Anda! 

3. Bagaimana cara Anda membayar pajak kendaraan Anda 
sebelum diterapkannya cara pembayaran secara online melalui 
ATM/mobile banking atau melalui minimarket (alfamart atau 
indomaret)? 

4. Bagaimana cara Anda membayar pajak kendaraan Anda setelah 
diterapkannya cara pembayaran secara online melalui 
ATM/mobile banking atau melalui minimarket (alfamart atau 
indomaret)? 

5. Apa yang harus Anda lakukan agar Anda bias membayar pajak 
kendaraan dengan mudah? 

6. Apa yang harus Samsat lakukan agar Anda bias membayar 
pajak kendaraan dengan mudah? 

7. Alat atau teknologi apa yang harusnya disiapkan oleh Samsat 
agar anda membayar pajakkendaraan tepat waktu atau tidak 
menunggak? 

8. Apakah Anda bersedia mempelajari cara membayar pajak 
kendaraan Anda melalui HP Anda dengan sistem mobile 
banking? 

9. Apa yang harus Anda lakukan agar Anda dapat membayar pajak 
kendaraan Anda secara tepat waktu (tidak menunggak)? 

10. Apa yang harus Samsat lakukan agar Anda dapat membayar 
pajak kendaraan Anda secara tepat waktu (tidak menunggak)? 

 

 

C. Transformasi tindakan sosial wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB) yang berdampak terhadap ketaatan membayar pajak. 

1. Apa dampak media sosial seperti facebook, whatsApp (WA), 
Twitter atau Instagram bagi Anda ? 

2. Media sosial apa yang sering Anda gunakan sehari-hari? 

3. Berapakali Anda menggunakan media sosial dalam sehari? 

4. Apa kegunaan media sosial bagi Anda? 

5. Perangkat apa yang Anda gunakan untuk mengakses media 
sosial ? Apakah HP atau laptop? Jelaskan! 
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6. Apa dampaknya bagi Anda jika Anda membayar pajak 
kendaraan melalui ATM/mobile banking dariHP/telepon genggam 
Anda ? Jelaskan! 

7. Apa dampaknya bagi Anda jika Anda membayar pajak 
kendaraan melalui minimarket (alfamart atau indomaret)? 
Jelaskan! 

8. Apa dampaknya bagi Anda jika Anda membayar pajak 
kendaraan Anda tepat waktu atau tidak terlambat? 

9. Apa dampaknya bagi Anda jika TIDAK membayar pajak 
kendaraan anda tepat waktu? 

10. Apakah sanksi atau denda pajak membuat Andak hawatir? Atau 
Anda merasa biasa saja ? 

11. Perubahan apa yang harus Anda lakukan agar Anda senantiasa 
membayar pajak kendaraan tepat waktu? Mohon jelaskan! 

 

***Terima kasih atas Kerja Sama Anda*** 

 

 

 
















