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Bapak/Ibu/Sdr(i) yang terhormat, 

Saya adalah salah satu mahasiswa pada Universitas Hasanuddin yang sedang 

melakukan penelitian mengenai ”Analisis Pengaruh Brand Image terhadap 

Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan Masa Depan di                           

PT. Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar.” 

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr(i) agar bisa membantu saya untuk mengisi kuesioner di bawah ini. 

Semua pernyataan atau pertanyaan berkaitan dengan persepsi atau tanggapan                        

anda mengenai pengaruh brand image terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

produk tabungan masa depan. Jawaban yang diberikan betul-betul hanya untuk 

kepentingan penelitian ini. 

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr(i) dalam mengisi kuesioner ini saya                        

ucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya. 

 

Hormat saya, 

 

ADHITA ARYANDINI, A. 

Mahasiswa Universitas Hasanuddin Makassar 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan di bawah ini. 

Berilah tanda (X) pada jawaban yang dianggap paling benar. 

1. Jenis Kelamin 

         Pria                   Wanita    

2. Umur 

           < 20 tahun                                        41 – 50 tahun    

           21  -  30 tahun                          > 50 tahun 

           31  -  40 tahun 

3.   Pekerjaan  

           PNS                                                 Pengusaha    

           BUMN                                      Pelajar/mahasiswa 

           Karyawan Swasta                            Lainnya 

3. Pendapatan dalam setiap bulan 

            < 1.000.000                                    3.000.000 – 5.000.000        

                  1.000.000 – 3.000.000                   > 5.000.000 

                    

 

                    

          

- 

          

          

          

          

          

          

          

          

- 
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B. Penilaian Anda 
 

Berikut ini penilaian Bapak/Ibu/Sdr(i) mengenai pengaruh brand image                            

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan masa depan di                                   

PT. Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar.. Mohon anda memberi tanda silang (X) 

nomor yang disediakan sesuai dengan penilaian anda dalam menilai setiap item 

pertanyaan. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH  BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH DALAM MEMILIH PRODUK TABUNGAN MASA DEPAN  

DI  PT. BANK SULSELBAR CABANG UTAMA MAKASSAR 

 

Kuesioner Brand Image dan Keputusan Nasabah dalam Memilih produk 

Tabungan Masa Depan 

    

Pertanyaan 
STS TS CS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

A. Citra Produsen           

1.  Menurut anda logo atau lambang PT. Bank Sulselbar menarik           

2.  Menurut anda apakah pembukaan cabang-cabang tersedia dan            

     tersebar di setiap kanwil            

3.  Menurut anda apakah keluhan dan saran nasabah ditanggapi            

     dengan baik oleh karyawan 

           

 

Sangat Tidak Setuju (STS)     =  1           Setuju (S)      =  4 

Tidak Setuju (TS)       =  2           Sangat Setuju (SS)         =  5 

Cukup Setuju (S)         =  3     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurang  
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4.  Apakah jaminan kualitas pelayanan bank telah memberikan                     

     kepuasan bagi nasabah           

B. Citra Konsumen           

1.  Menurut anda PT. Bank Sulselbar merupakan bank yang 

terpercaya            

2.  Menurut anda apakah penataan desain dan tata letak PT. Bank  

     Sulselbar menarik bagi konsumen           

3.  Menurut anda apakah produk tabungan masa depan yang  

     ditawarkan oleh bank menjamin kualitas produk bank           

C. Citra Produk           

1.  Menurut anda apakah produk tabungan masa depan   

     merupakan investasi bagi setiap nasabah            

2.  Menurut anda harapan nasabah terhadap produk tabungan            

     masa depan sesuai dengan kebutuhan nasabah 

3.  Menurut anda apakah produk tabungan masa depan  

     memberikan jaminan untuk masa depan nasabah           

D. Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan           

1.  Menurut anda apakah citra bank Sulselbar memberikan            

     Keputusan bagi nasabah untuk memilih produk tabungan 

masa depan           

2.  Menurut anda apakah keputusan nasabah dalam memilih  

produk tabungan masa depan karena adanya jaminan yang 

dipegang nasabah           

3.  Menurut anda apakah tabungan masa depan memenuhi            

     kebutuhan dan keinginan nasabah            

4.  Menurut anda keputusan memilih produk tabungan masa  

    depan karena sangat menarik bagi nasabah           
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