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HUBUNGAN FAKTOR PSIKOSOSIAL KERJA TERHADAP STRES KERJA DAN 

GANGGUAN MUSKULOSKELETAL PADA PEKERJA YANG MENGGUNAKAN 

KOMPUTER DI BOSOWA RESOURCES MAKASSAR  

 

Terima kasih kerana meluangkan waktu anda untuk mengisi questionnaire yang telah 

diberikan. Untuk pengetahuan anda: 

- Data peribadi anda dalam questionnaire ini akan dirahsiakan, dan hanyalah digunakan 

untuk keperluan penelitian. Data ini HANYA diketahui oleh peneliti. 

- Pengisian yang tepat dan jujur akan sangat membantu penelitian ini supaya kesimpulan 

dari hasil penelitian ini tepat dan benar. 

  

Berapa lama anda menggunakan komputer dalam mengerjakan pekerjaan anda? 

a. <2 jam 

b. 2-5 jam 

c. >5 jam  

 

Tandakan (√) pada jawaban yang dipilih 

 

Dalam sehari-hari pekerjaan anda, apakah anda 

menemukan: 
Tidak Ya  

Tuntutan kerja yang cepat   

Tuntutan kerja yang banyak   

Timbunan kerja yang belum dikerjakan   

Deadline kerja yang ketat   

Ketergantungan pada supervisor   

Ketergantungan pada rekan kerja   

Costumer yang tidak bersahabat   

Kontak dengan orang yang tidak menyenangkan    

Istirahat kerja yang kurang   

Tugas perintah yang    

Pekerjaan yang menuntut anda berbolak-balik   

Komputer yang rusak   

Respon komputer yang lambat   
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Tantangan dalam pekerjaan   

Kesulitan memfokuskan perhatian    

 

Apakah anda mengeluhkan: Tidak Ya 

Kelelahan    19 

Tegang otot terutama pada leher  15 

Sakit kepala  14 

Jantung berdebar-debar  9 

Kesulitan tidur  7 

Gejala pencernaan seperti diare dan konstipasi   7 

Gangguan kulit  6 

Depresi  4 

Cemas   9 

Cepat marah   5 

Hilang semangat, pesimis  2 

Keluhan lain (silakan ditulis)  
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Apakah anda mengeluhkan gangguan pada otot, sendi atau pun anggota tubuh 

lain? 

Jika ya, silakan arsir bagian tubuh yang mengalami gangguan. 

 

Apakah keluhan berupa: 

(beri tanda √) 

Nyeri  8 

Kaku 4 

Rasa terbakar 1 

Perasaan tidak nyaman 3 

Mati rasa  2 

Keram/kesemutan  10 

 

Anggota tubuh  

Tengkuk 1 

Tangan 2 

Betis  2 

Kaki  7 

BAHU 1 

Lengan atas 1 

BACK 5 
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