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2.  Bagi pihak lain diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 

serupa dengan menambahkan beberapa variabel lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan.
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STRES KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA MASA PANDEMI 

COVID-19 

 

(Studi pada PT Jasa Raharja Persero KC Kota Makassar) 
 

A. Identitas Responden 
 

1. Nama                                        : .......... 
 
 

2. Divisi/Jabatan                           : .......... 
 

 
 3. Jenis Kelamin                           : Laki-Laki  Perempuan 

4. Usia                                          : ≤ 20 Thn  21-30 Thn 

 
31-40 Thn 

 
≥ 41 Thn 

 

5. Pendidikan Terakhir                  : 
 

SMA/Sederajat 
 

 

Diploma 

 
S1 

 
S2 

6. Masa Kerja                               : ≤ 2 Thn  3-5 Thn 

  
6-8 Thn 

 
9-10 Thn 

 
 

B. 

 
 

Petunjuk Pengisian Koesioner 

   

 
1.  Jawablah semua pernyataan yang diajukan di bawah ini sesuai pendapat 

 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 
 

2.  Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada setiap 

pernyataan dengan keterangan sebagai berikut :
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1.  Variabel Beban Kerja (X) 

SS  : Sangat Setuju 
 

S    : Setuju 
 

N    : Netral 
 

TS  : Tidak Setuju 
 

STS: Sangat Tidak Setuju

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya berkerja lebih dari 8 jam dalam sehari dalam 
 

seminggu untuk menyelesaikan beberapa tugas yang 

diberikan 

     

2 Saya merasa waktu istirahat saya selalu digunakan 
 

untuk berkerja ditengah kondisi pandemi saat ini 

     

3 Saya  merasa  pekerjaan  yang  kompleks  ditengah 
 

pandemi saat ini  membuat beban kerja saya semakin 

tinggi 

     

4 Saya merasa sangat sibuk dengan pekerjaan saya 
 

khususnya dikondisi pandemi saat ini 

     

5 Saya merasa beban kerja yang diberikan kepada saya 
 

dimasa pandemi saat ini sudah sesuai dengan standar 

pekerjaan 

     

 
 
 
 

2.  Variabel Stres Kerja (Z) 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

6 Saya merasa kurang nyaman dengan tuntutan tugas 

yang berlebihan ditengah kondisi pandemi saat ini 

     

7 Saya   merasa   kurang   siap   dalam   melaksanakan 
 

perkerjaan yang diberikan ditengah kondisi saat ini 
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8 Saya merasa kesulitan berkomunikasi dengan rekan 

sekerja saat kondisi pandemi saat ini 

     

9 Saya merasa perusahaan tidak memberikan kejelasan 
 

mengenai jabatan terhadap karyawan 

     

10 Saya merasa pengawasan yang dilakukan oleh atasan 

saya selama ini sangat ketat saat kondisi pandemi saat 

ini 

     

 
 
 
 

3.  Variabel Kinerja Karyawan (Y) 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

11 Saya mampu menyelesaikan tugas   dan perkerjaan 

dengan tepat waktu dimasa pandemi saat ini 

     

12 Saya mampuberkerja sesuai dengan target yang telah 

ditentukan selama kondisi pandemi saat ini 

     

13 Saya mampu menyelesaikan tugas dan perkerjaan 

secara baik dan optimal sesuai dengan standar 

perusahaan 

     

14 Saya biasanya menyelesaikan tugas/perkerjaan diluar 

jam kerja untuk  mencapai target  yang dibebankan 

perusahaan disaat masa pandemi saat ini 

     

15 Saya merasa hasil dari perkerjaan yang diberikan 

kepada saya mengalami peningkatan dibanding 

sebelum masa pandemi saat ini 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 3. Tabulasi Data Responden
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BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 

4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 5 2 2 

2 1 2 1 5 1 1 1 1 1 3 5 3 2 5 

5 4 4 4 4 2 2 4 2 3 3 4 4 4 2 

4 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 2 4 3 2 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

3 2 2 2 4 4 3 2 3 4 3 4 4 5 3 

4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 5 3 

4 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 4 5 5 4 4 

4 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 4 3 2 2 1 1 5 4 3 2 3 

3 3 2 2 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 2 3 2 2 1 1 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 

3 4 3 2 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 

4 2 2 2 4 2 2 4 3 4 5 5 5 5 3 

4 2 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 4 

4 2 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 

4 3 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 3 4 3 

4 4 5 2 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 5 5 2 2 3 4 2 4 5 5 

4 4 5 2 5 4 2 4 2 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4. Hasil Perhitungan Olahan Data 
 
 

-    Hasil Uji Model Pengukuran 
 

 

Outer Model 
 

 
 
 

 
Inner Model 
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Outer Loading 
 

 

Variabel 
 

Indikator 
Outer 

Loading 

 
 

Beban Kerja 

BK2 0,866 

BK3 0,853 

BK4 0,899 

 
 
 

Stres Kerja 

SK1 0,868 

SK2 0,927 

SK3 0,785 

SK4 0,877 

 
 

Kinerja Karyawan 

KK1 0,904 

KK2 0,931 

KK3 0,872 

 
 
 

Cross Loading 
 

 
Indikator 

Variabel 

Beban 

Kerja 

Kinerja 

Karyawan 

 

Stres Kerja 

BK2 0.866 -0.329 0.454 

BK3 0.853 -0.299 0.445 

BK4 0.899 -0.393 0.629 

KK1 -0.293 0.904 -0.487 

KK2 -0.502 0.931 -0.670 

KK3 -0.208 0.872 -0.442 

SK1 0.577 -0.539 0.868 

SK2 0.576 -0.611 0.927 

SK3 0.435 -0.451 0.785 

SK4 0.455 -0.489 0.877 
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Construct Reability and Validity 
 

 
Variabel 

 

Cronbach’s 

Alpha 

 
rho_A 

 

Composite 

Reability 

Average 

Variance 

Extrected 

Beban Kerja 0.846 0.875 0.906 0.762 

Stres Kerja 0.889 0.943 0.930 0.815 

Kinerja Karyawan 0.888 0.902 0.923 0.749 

 
 
 

R-square 
 

Variabel R Square 

Kinerja Karyawan 0.373 

Stres Kerja 0.356 

 
 
 

Outer VIF Values 
 

Indikator VIF 

BK2 2.086 

BK3 2.014 

BK4 2.004 

SK1 2.830 

SK2 4.105 

SK3 1.948 

SK4 2.963 

KK1 2.784 

KK2 2.636 

KK3 2.963 
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Result for inner weight 
 

 
Variabel 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

P 

Values 

Beban Kerja -> Kinerja 
 

Karyawan 

 

-0.049 
 

-0.071 
 

0.140 
 

0,353 
 

0.725 

Beban Kerja  -> Stres 
 

Kerja 

 

0.596 
 

0.608 
 

0.133 
 

4,489 
 

0.000 

Stres Kerja  -> Kinerja 
 

Karyawan 

 

-0.580 
 

-0.581 
 

0.138 
 

4,190 
 

0.000 

 
 
 

Boostraping 
 

 
Variabel 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

P 

Values 

 

Beban Kerja  -> Kinerja 
 

Karyawan 

 
-0,346 

 
-0,345 

 
0.094 

 
3.681 

 
0.000 

 
 
 

Specific indirect effect 
 

 
Variabel 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

P 

Values 

 

Beban Kerja  -> Stres Kerja 
 

-> Kinerja Karyawan 

 
-0,346 

 
-0,345 

 
0.094 

 
3.681 

 
0.000 

 


