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ABSTRAK 

Analisis Preferensi Konsumen Belanja Terhadap Pedagang Sayur Keliling  

di Kelurahan Tombolo, Kecamatan Sombaopu, Kabupaten Gowa. 

 
Nadira*, Rahim Darma, Rusli M. Rukka,  

Letty Fudjaja, Achmad Amiruddin 
Program Studi Agribisnis, Departemen Sosial Ekonomi Pertanian,  

Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin, Makassar  

*Kontak penulis: nadiraindira2@gmail.com 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik konsumen dan 

preferensi kosumen terhadap pedagang sayur keliling di Kelurahan Tombolo, Kecamatan 

Sombaopu, Kabupaten Gowa. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari sampai Maret 

2021. Metode penelitian yang digunakan adalah Metode survey deskriptif. Metode Analisis 

yang digunakan yaitu analisis deskriptif dan analisis multiatribut fishbein. Kesimpulan 

penelitian ini yaitu kondisi Secara Keseluruhan Karakteristik konsumen yang berbelanja 

terhadap pedagang sayur keliling ialah berjenis kelamin perempuan, dengan rentang usia 17 

sampai lebih dari 55 tahun, Memiliki pendidikan terakhir SD sampai S1, dengan pekerjaan 

rata-rata  sebagai ibu rumah tangga (IRT) yang mempunyai pendapatan keluarga/bulan yakni 

sebanyak Rp. 1.500.000 - Rp. >3.500.000 serta memiliki jarak rumah ke pasar kurang dari 1 

Km sampai lebih dari 2 Km. Untuk Preferensi konsumen pada pedagang sayur keliling berada 

dalam kategori suka terhadap pedagang sayur keliling. Atribut pedagang sayur keliling yang 

dipertimbangkan oleh konsumen dalam keputusan pembelian pada pedagang sayur  

keliling berturut-turut dari yang paling dipertimbangkan sampai dengan yang kurang 

dipertimbangkan adalah kualitas, citra/image, keberagaman produk, pemotongan harga, 

penentapan harga dan kemasan. 

 

Kata Kunci: Preferensi Konsumen, Pedagang Sayur Keliling, Karakteristik Konsumen, 

Analisis Multiatribut Fishbein. 
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ABSTRACT 

Analysis of Consumer Shopping Preferences Against Mobile Vegetable Merchants in 

Kuncio Village, Sombaopu District, Gowa Regency. 

Nadira*, Rahim Darma, Rusli M. Rukka,  

Letty Fudjaja, Achmad Amiruddin 

Agribusiness Study Program, Department of Agricultural Socio-Economic, 

Faculty of Agriculture, Hasanuddin University, Makassar 

*Contact author: nadiraindira2@gmail.com 

The purpose of this study was to determine the characteristics of consumers and consumer 

preferences for mobile vegetable traders in Kuncio Village, Sombaopu District, Gowa 

Regency. This research was conducted from February to March 2021. The research method 

used was a descriptive survey method. The analytical method used is descriptive analysis and 

multi-attribute fishbein analysis. The conclusion of this study is that the overall condition of 

the characteristics of consumers who shop for mobile vegetable traders is female, with an age 

range of 17 to more than 55 years, Has the last education of elementary school to S1, with an 

average job as a housewife (IRT). have a family income / month as much as Rp. <1,500,000 - 

Rp. >3,500,000 and has a distance of less than 1 Km to more than 2 Km from the house to the 

market. For consumer preferences on mobile vegetable traders are in the category like mobile 

vegetable traders. The attributes of mobile vegetable traders that are considered by consumers 

in purchasing decisions at mobile vegetable traders, from the most considered to the least 

considered are quality,image, product diversity, price cuts, pricing and packaging. 

  

Keywords: Consumer Preference, Mobile Vegetable Merchant, Consumer Characteristics, 

Fishbein Multi-attribute Analysis. 
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1.  PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pangan merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia, karena itu pemenuhan atas 

pangan yang cukup, bergizi dan aman menjadi hak asasi setiap rakyat indonesia untuk 

mewujudkan sumberdaya manusia yang berkualitas untuk melaksanakan pembangunan 

nasional.  salah satu kebutuhan pokok masyarakat dalam hal pangan adalah sayuran. sayuran 

merupakan bagian penting dari pola makan yang sehat. Sayuran yang dikonsumsi dengan 

cukup dapat membantu melindungi tubuh dari segala penyakit.  

Selain itu komoditi sayuran memiliki nilai ekonomis yang besar bagi sektor agribisnis 

mengingat begitu penting manfaat sayuran bagi konsumen. Konsumen merupakan pasar 

sasaran suatu produk. Diterima atau tidaknya produk tergantung persepsi konsumen atas 

produk tersebut. Jika konsumen merasa produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan 

keiingannya pasti produk tersebut akan dibeli konsumen (Selang, 2013).  

Peningkatan kebutuhan konsumen sayuran pasti akan terjadi seiring dengan 

bertambahnya jumlah penduduk. Kelurahan Tombolo merupakan salah satu kawasan padat 

penduduk di Kecamatan Sombaopu, Kabupaten Gowa. Hal ini menjadikan Kelurahan 

Tombolo sebagai salah satu sentra pedagang sayur keliling di Kabupaten Gowa. Berikut ini 

tabel 1 yang menunjukkan data jumlah penduduk, jumlah keluarga di Kecamatan Sombaopu: 

Tabel 1. Jumlah Penduduk dan Jumlah Keluarga di Kecamatan Sombaopu  

Tahun 2016 – 2018. 

No Kelurahan 

Jumlah 

Penduduk 

(Orang) 

Jumlah Rumah 

Tangga (KK) 

Rata-Rata Jumlah 

Anggota Rumah 

Tangga (Orang) 

1. Pandang-Pandang 9.548 1.725 6 

2. Sungguminasa 9.571 1.771 5 

3. Tompobalang 13.714 2.758 5 

4. Batangkaluku 17.269 3.259 5 

5. Tamarunang 17.200 3.484 5 

6. Bontoramba 4.567 886 5 

7. Mawang 5.367 1.061 5 

8. Romangpolong 8.646 1.656 5 

9. Bonto-Bontoa 15.981 2.968 5 

10. Kalegowa 3.162 525 6 

11. Katangka 12.440 2.372 5 

12. Tombolo 19.103 3.597 5 

13. Paccinongan 26.287 4.984 5 

14. Samata 9.239 1.863 5 

Jumlah                            2018 

2017 

2016 

172.094 32.909 5 

166.507 32.372 5 

162.979 - 5 

Sumber: BPS Kecamatan Sombaopu. 
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Pada Tabel 1 menunjukkan jumlah penduduk di Kelurahan Tombolo, Kecamatan 

Sombaopu, Kabupaten Gowa pada tahun 2018 berjumlah 19.103 orang dengan jumlah rumah 

tanggal 3.597 KK yang merupakan urutan kedua dari jumlah penduduk terbanyak di 

Kecamatan Sombaopu. Melihat hal tersebut, maka tingkat pembeli dari pedagang keliling 

sayur memiliki peluang cukup besar. Kebanyakan pakar ekonomi mengasumsikan bahwa 

konsumen merupakan pembeli ekonomis, yakni orang yang mengetahui semua fakta dan 

secara logis membandingkan pilihan yang ada berdasarkan biaya dan nilai manfaat yang 

diterima untuk memperoleh kepuasan terbesar dari uang dan waktu yang mereka korbankan 

(McCarthy & Perreault,1995). 

Pedagang sayur keliling merupakan penyuplai kebutuhan  sayur dan bahan makanan 

sehari-hari menjadi ciri umum keadaan di perkotaan. Selama berdagang mereka pada 

umumnya menyebar pada lokasi perumahan atau perkampungan. Kecenderungan menyebar 

pada lokasi tersebut didasarkan pada pertimbangan untuk mengadakan kontak dengan 

konsumen yang membutuhkan mereka (Wardhani, 2020). Pedagang sayur keliling melakukan 

pembelanjaan barang dagangannya di pasar tradisional kemudia mereka memasarkannya 

lngsung ke konsumen secara berkeliling. Pasar tradisional adalah sebuah tempat yang terbuka 

dimana terjadi proses transaksi jual beli yang dimungkinkan proses tawar-menawar. Di pasar 

tradisional pengunjung tidak selalu menjadi pembeli, namun pengunjung bisa menjadi 

penjual, bahkan setiap orang bisa menjual dagangannya di pasar tradisional. 

Atribut yang dimaksud adalah atribut yang melekat pada pedagang sayur keliling 

yaitu kualitas, citra atau Image. keberagaman produk, kemasan, potongan harga, penetapan 

harga. Dengan mengetahui apa yang menjadi preferensi atau kesukaan konsumen, maka 

dapat diputuskan bagaimana strategi pengembangan yang akan dilakukan sehingga konsumen 

merasa puas akan produk yang diberikan sehingga penting sekali bagi pedagang sayur 

keliling dalam menyediakan dagangannya sesuai dengan yang diinginkan konsumen. 

Menurut Kotler (2000), preferensi konsumen menunjukkan kesukaan konsumen dari 

berbagai pilihan produk jasa yang ada. Dalam menarik minat konsumen agar mereka 

memutuskan untuk membeli suatu produk, hal yang dapat dilakukan adalah dengan 

menyediakan produk yang sesuai dengan keinginan dan kesukaan mereka. Seperti yang 

dikemukakan oleh Lamb et al, (2000) keberhasilan suatu penjualan tidak tergantung pada 

agresifnya tenaga penjualan, tetapi lebih pada keputusan konsumen untuk membeli suatu 

produk. Dari permasalahan diatas, peneliti tertarik meneliti terkait dengan judul “Analisis 

Preferensi Konsumen Terhadap Pedagang Sayur Keliling di Kelurahan Tombolo, Kecamatan 

Sombaopu, Kabupaten Gowa.” 

1.2  Rumusan Masalah 

Menurut standar lembaga pangan dan pertanian dunia (FAO) konsumsi sayuran yang 

ideal adalah sebesar 65,75 kg/kapita/tahun. Konsumen dapat melakukan pembelian sayuran 

di berbagai alternatif tempat. Alternatif tempat itu diantaranya pasar tradisional dan pedagang 

sayur keliling di Kelurahan Tombolo. Namun, faktanya dengan adanya pedagang sayur 

keliling yang berdagang menghampiri konsumen bisa menjadi ancaman bagi pasar tradisional 

di Kecamatan Sombaopu karena faktor lokasi pasar yang mudah dijangkau oleh konsumen. 

Sehingga, karakteristik konsumen serta preferensi konsumen perlu diidentifikasi guna  
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mengetahui perkembangan, kebutuhan, dan memahami atribut-atribut apa saja yang 

dibutuhkan oleh konsumen saat ini terhadap pedagang sayur keliling, berdasarkan hal 

tersebut, maka pertanyaan terkait penelitian ialah: 

1.  Bagaimana karakteristik konsumen terhadap pedagang sayur keliling?   

2.  Apakah yang menjadi preferensi konsumen terhadap pedagang sayur keliling? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah  di atas  maka tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah:  

1.  Mengetahui karakteristik konsumen  terhadap pedagang sayur keliling  

2.  Mengetahui preferensi konsumen terhadap  pedagang sayur keliling  

1.4  Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka  kegunaan  dari penelitian  ini adalah: 

1.  Bagi Akademisi  

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan tambahan pengetahuan dibidang 

keputusan konsumen, khususnya yang berhubungan dengan karakteristik konsumen dan 

preferensi konsumen. Diharapkan dapat membangkitkan minat serta semangat peneliti 

lainya untuk melakukan riset dengan variabel yang lebih banyak lagi.  

2.  Bagi Masyarakat  

Hasil penelitian ini bagi masyarakat diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

memberikan informasi tentang preferensi konsumen terhadap pedagang sayur keliling. 

3.  Bagi Pihak Universitas Hasanuddin 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan imformasi untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dan dapat dijadikan sebagai penambah referensi kepustakaan  

program studi Agribisnis. 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 



5 

 

3. TINJAUAN PUSTAKA 

3.1. Penelitian Terdahulu 

Nova Delita Hutabarat (2008) melakukan penelitian perilaku konsumen pada sayuran 

segar dengan judul “Analisis Perilaku Konsumen Sayuran Segar pada Supermarket Foodmart 

di Plaza Ekalokasari Bogor”. Hasil penelitian tersebut menghasilkan bahwa karakteristik 

responden yang diwawancarai umumnya adalah ibu rumah tangga berusia 30-50 tahun 

(separuh baya), pendidikan terakhir adalah sarjana (S1) dan umumnya pendapatan keluarga 

rata-rata per bulan di atas Rp. 5.000.000, sehingga mereka berbelanja dengan mengandalkan 

penghasilan suami. Pembelian sayuran segar di Foodmart melalui lima tahapan  

yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, pembelian, dan  

evaluasi pasca pembelian. 

Atribut-atribut sayuran segar yang dinilai penting oleh konsumen Foodmart secara 

berurutan adalah kebersihan sayuran, kesegaran sayuran, warna sayuran, ketersediaan, jenis 

sayuran, harga sayuran dan kemasan atau packaging. Sayuran segar lokal lebih disukai oleh 

konsumen dibandingkan dengan sayuran impor. Penilaian atribut-atribut sayuran tersebut 

dihasilkan dengan menggunakan Analisis Multiatribut Fishbein. 

Penelitian Ciptasasmi (2005) mengenai Analisis Preferensi Konsumen terhadap buah 

semangka di Kota Surakarta, dengan sebagai berikut: Hasil analisis Chi Square menunjukkan 

bahwa buah semangka yang menjadi preferensi konsumen adalah buah semangka dengan 

aktibut ukuran sedang, rasa manis, kandungan air banyak, warna daging buah merah tua dan 

tidak berbiji. Sedangkan hasil Analisis Multiatribut Fishbein menunjukkan bahwa atribut 

buah semangka yang paling dipertimbangkan oleh konsumen dalam melakukan pembelian 

buah semangka di Kota Surakarta secara berturut-turut adalah rasa manis sebanyak 17,62% 

dari sejumlah konsumen, kandungan air dalam buah sebanyak 16,36% dari jumlah konsumen, 

warna daging buah merah tua sebanyak 16,19% dari jumlah konsumen, keadaan biji dalam 

buah tidak berbiji sebanyak 14,62% dari jumlah konsumen dan ukuran buah sedang sebanyak 

14,57% dari jumlah konsumen. 

3.2. Kerangka Pemikiran 

Pedagang sayur keliling merupakan salah satu usaha yang melakukan kegiatan 

perdagangan secara eceran dan dilakukan dengan cara keliling di suatu daerah tertentu untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen dalam hal sayur-mayur. Sikap konsumen menjadi  

faktor yang kuat untuk mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan pembelian 

terhadap sayuran segar dengan pedagang sayur keliling. Sikap konsumen dapat digunakan 

sebagai sumber informasi bagi para pedagang sayur keliling agar dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan terhadap konsumen.  

Karakteristik konsumen belanja terhadap pedagang sayur keliling dapat diketahui 

dengan analisis deskriptif dan preferensi konsumen berdasarkan atribut pedagang sayur 

keliling menggunakan Analisis Multiatribut Fishbein. Analisis Multiatribut Fishbein 

merupakan penilaian terhadap atribut-atribut yang dianggap mempengaruhi preferensi 

konsumen yang terbentuk dari hasil penilaian antara nilai kepentingan dengan nilai 

kepercayaan konsumen dalam melakukan pembelanjaan terhadap pedagang sayur keliling. 
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Beberapa atribut pedagang sayur keliling yang dinilai oleh konsumen diantaranya 

atribut kualitas, citra/image, keberagaman produk, kemasan, pemotongan harga dan 

penentuan harga. Berdasarkan hal tersebut, maka kerangka pemikiran penelitian disajikan 

pada Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1:  Skema Kerangka Pemikiran Analisis Preferensi Konsumen Belanja Terhadap 

pedagang Sayur Keliling 
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