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b. Pendidikan Nonformal 
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Riwayat Organisasi  
- Pengurus Ikatan Mahasiswa Akuntansi FEB-UH 

 
Demikian biodata ini dibuat dengan sebenarnya. 
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      Sri Reskiawati Syam 
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Lampiran 2 

 

SURVEI PENELITIAN 

ANALISIS BIAYA KERJASAMA TERHADAP PENENTUAN HARGA DAN PPN 

PADA MITRA PT GRAB  

 

Perihal  : Permohonan Menjadi Responden 
Lampiran :  
 
Kepada 
Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden 
 
Dengan hormat, 
  

Sehubung dengan kegiatan penelitian untuk melengkapi penyusunan 
tugas akhir skripsi dengan judul “Analisis Biaya Kerjasama Terhadap 
Penentuan Harga Dan PPN Pada Mitra PT Grab”, yang merupakan salah satu 
persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Hasanuddin. Peneliti mengharapkan kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat meluangkan waktunya untuk menjawab 
pertanyaan-pertanyaan yang telah disusun oleh peneliti. Kegiatan penelitian ini 
ditujukan untuk kepentingan ilmiah dan daftar pertanyaan yang terlampir dalam 
angket hanya digunakan sebagai sarana untuk mengumpulkan data. Dengan 
demikian, penulis sangat mengharapkan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 
dalam menjawab pertanyaan yang telah diajukan. 
  

Atas kesediaan waktu dan bantuannya diucapkan banyak terima kasih. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Makassar, 01 Februari 2020 
       

        Peneliti 
 
 
 
 

   SRI RESKIAWATI SYAM 
       

A31116501 
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Lampiran 3 
 

PANDUAN SURVEI 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

Nama Responden : 

Nama Restoran : 

Alamat   : 

 

DAFTAR PERTANYAAN  

1. Sudah berapa lama Anda menjalankan usaha ini? 

a. Kurang dari 1 tahun   c. 2 tahun 

b. 1 tahun     d. Lebih dari 2 tahun 

2. Sudah berapa lama Anda melakukan kerja sama dengan PT Grab? 

a. Kurang dari 1 tahun   c. 2 tahun 

b. 1 tahun     d. lebih dari 2 tahun 

3. Apakah Anda mengetahui atau memahami dengan jelas mengenai 

kebijakan kerjasama yang ditetapkan oleh PT Grab? (Ya/Tidak) 

Penjelasan: ………………………………………………………………………. 

4. Ketika mengetahui bahwa dengan melakukan kerjasama dengan pihak 

PT Grab yaitu GrabFood maka Anda akan dibebankan biaya kerjasama, 

mengapa Anda tetap ingin melakukan kerjasama?  

Penjelasan: ………………………………………………………………………. 

5. Apakah Anda menaikkan harga makanan/minuman restoran di Aplikasi? 

(Ya/Tidak) Jika iya, Apakah Anda khawatir dengan harga yang tertera di 

aplikasi tersebut dapat mempengaruhi konsumen? (Ya/Tidak)  
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Penjelasan: ………………………………………………………………………. 

6. Apakah dengan adanya potongan penghasilan akibat biaya kerjasama 

yang ditetapkan oleh PT Grab kepada mitra mengurangi penghasilan 

Anda? (Ya/Tidak)  

Penjelasan: ………………………………………………………………………. 

7. Apakah dengan terdaftar sebagai mitra GrabFood dapat meningkatkan 

omzet restoran Anda (Ya/Tidak)  

Penjelasan: ………………………………………………………………………. 

8. Apakah restoran Anda terdaftar sebagai wajib pajak? (Ya/Tidak).  

Jika iya, apa perbedaan yang Anda rasakan ketika terdaftar sebagai wajib 

pajak melalui kerjasama dengan PT Grab? Jika tidak, bagaimana 

pendapat Anda mengenai biaya kerjasama yang ditetapkan oleh PT 

Grab? 

Penjelasan: ………………………………………………………………………. 

9. Jika dibandingkan setelah restoran Anda terdaftar menjalankan penjualan 

online, transaksi apa yang lebih sering atau lebih banyak Anda terima? 

(Offline/Online/Sebanding) 

10. Apakah ada kekurangan dan masukan untuk pihak GrabFood untuk saat 

ini? 

a. Service fee yang diminta terlalu tinggi 

b. Sulit mengaupdate/merubah harga melalui aplikasi sehingga 

customer complain 

c. Promo yang diberikan kadang merugikan pihak restoran (seperti: free 

ongkir/tawaran potongan harga) 

d. Alasan lainnya……………………………………………………………….. 
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Lampiran 4 

 

Daftar Restoran atau Gerai Makanan di Kota Makassar yang Terdaftar 

Sebagai Mitra GrabFood 

No. Jenis Makanan Jumlah Restoran Terdaftar 

1 Aneka Ayam 475 

2 Aneka Nasi 405 

3 Ayam Goreng 181 

4 Bakmi 455 

5 Bakso 402 

6 Bebek 68 

7 Bubble Tea 149 

8 Bubur 118 

9 Burger 100 

10 Beverages 292 

11 Cemilan 283 

12 Cepat Saji 35 

13 Daging Babi 29 

14 Daging Sapi 67 

15 Donat 33 

16 Es Krim & Es Campur 105 

17 Fruits 71 

18 Gado-Gado 40 

19 Hidangan Laut 261 

20 Hidangan Thailand 16 

21 Jawa 27 

 22 Jus 138 

23 Kebab 47 

24 Kopi 411 

25 Makanan Sehat 20 

26 Martabak 335 

27 Masakan Barat 31 

28 Masakan India 1 

29 Masakan Jepang 66 

30 Masakan Korea 13 

31 Masakan Timur Tengah 56 

32 Masakan Tiong Hwa 54 

33 Nasi Goreng 230 

34 Nasi Padang 38 

35 Pencuci Mulut 209 

36 Pisang 380 

37 Pizza & Pasta 52 

38 Ramen 1 

39 Roti & Kue 344 

40 Salad 108 

41 Sate 137 
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42 Seblak 19 

43 Siomay & Batagor 7 

44 Soto 164 

45 Sulawesi 58 

46 Sushi 6 

47 Soup 123 

48 Teh’ 132 

 Total 6.792 
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Lampiran 5 

 

Contoh Kontrak Kerjasama  
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