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Administrasi Negara Fisip Unhas pada tahun 1989, Sekretaris Umum dan
Ketua Umum (pengganti antar waktu) Senat Mahasiswa Fisip Unhas pada
tahun 1990/1991. dan organisasi eksternal kampus seperti Himpunan
Mahasiswa Islam/HMI (pernah jadi wakil ketua dan sekretaris). Selama
mahasiswa aktif dalam berbagai organisasi kemahasiswaan dalam skala
nasional seperti Persatuan Mahasiswa Administrasi Indonesia, lkatan
Mahasiswa Ilmu Sosial dan Illmu Politik Indonesia dan aktif mengikuti
pertemuan-pertemuan mahasiswa pada level nasional seperti seminar dan
lokakarya tingkat nasional, dan event pertemuan mahasiswa tingkat nasional
lainnya.

Jenjang karier penulis sebagai tenaga akademik (dosen) dimulai
sebagai asisten dosen pada Jurusan lImu Administrasi Negara Fisip Unhas
pada tahun 1992 yang dilakoni sampai awal tahun 1994 sebagai persiapan
untuk pengangkatan tenaga dosen tetap PNS yang bersumber dari jalur
rekrutmen mahasiswa berprestasi penerima Tunjangan lkatan Dinas (TID)
dari Departemen Pendidikan Nasional. Pada tahun 1992 diusulkan sebagai
calon PNS oleh Rektor Universitas Hasanuddin setelah direkomendasikan
oleh Ketua Jurusan llmu Administrasi Negara dan Dekan Fisip Unhas. dan
selanjutnya mendapat Surat Keputusan pegangkatan sebagai CPNS tenaga
dosen oleh Menteri Pendidikan Nasional yang berlaku mulai tanggal 1 Maret

1993 yang ditempatkan pada Kopertis Wilayah IX Sulawesi sebagai dosen
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PNS dipekerjakan pada Fisip Universitas Muhammadiyah Makassar yang
menjadi ladang pengabdian sampai sekarang.

Jenjang karier profesional sebagai tenaga pengajar perguruan tinggi
dimulai sejak diangkat sebagai Asisten Ahli Madya pada tahun 1994 dan
jenjang pangkat sampai hari ini adalah Lektor Kepala dengan pangkat
kepegawaian Golongan IV/a sejak tahun 2006. Sehari-hari sebagai tenaga
pengajar tetap pada Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik dan Program
Pascasarjana Magister Administrasi Publik Universitas Muhammadiyah
Makassar. Pada tahun 1995 sampai akhir 2008 pernah aktif mengajar pada
beberapa perguruan tinggi swasta yang ada di Makassar maupun di
beberapa daerah dalam wilayah Sulawesi Selatan. Namun sekarang ini
hanya fokus di Universitas Muhammadiyah Makassar sebagai tugas pokok.

Pengalaman dalam dunia akademik lainnya, pada tahun 2007 sampai
awal tahun 2009 pernah diamanahkan sebagai Wakil Ketua Tiga Bidang
Kemahasiswaan pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer
(STIMIK Handayani) oleh Ketua Yayasan Pendidikan Alifuddin Handayani.
Pada masa ini penulis banyak memperoleh pengetahuan tentang
pengelolaan perguruan tinggi dan menyelami dunia kemahasiswaan yang
penuh dinamika sehingga memperoleh pengalaman dan pengetahuan dalam
mengelola mahasiswa yang ternyata tidak mudah. Pada tahun 2008
memperoleh keper-cayaan dari Rektor Unismuh Makassar sebagai Ketua
Program Magister lImu Administrasi Publik yang merupakan program baru di
Unismuh pada saat itu, sungguh merupakan kepercayaan yang luar biasa
dan amanah yang tidak boleh diabaikan dari pimpinan universitas maupun
BPH Unismuh, ibaratnya saya diberikan bayi yang baru lahir untuk dirawat
dan dibesarkan dalam suasana keterbatasan yang masif. Sekarang program
ini sudah beranjak remaja yang Insya Allah sebentar lagi memasuki usia
remaja tanggung yang kelihatannya sudah banyak dilirik karena semakin

mempesona.
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Aktivitas penulis sehari-hari lebih banyak pada kegiatan-kegiatan
akademik dan sedikit aktif di luar kampus pada kegiatan-kegiatan yang
masih bersentuhan dengan dunia akademik dan juga sebagai wahana
sosialisasi dan pengembangan diri, diantaranya pernah menjadi peneliti dan
Tim Forum penelitian pada Bappeda Kota Makassar, peneliti pada
Balitbangda dan Biro Kerjasama Kantor Gubernur Provinsi Sulawesi Selatan,
dan penelitian-penelitian yang dibiayai oleh Unismuh Makassar, Kopertis 1X,
penelitian dosen muda, kajian wanita, maupun penelitian dari hibah DP2M
Dikti lainnya. Juga aktif pada beberapa organisasi profesi dan organisasi
masyarakat tingkat provinsi baik sebagai anggota maupun sebagai
pengurus. Selain itu penulis mengikuti kegiatan ilmiah yang terkait dengan
administrasi publik baik dalam skala nasional maupun internasional. Dalam
rangka pengembangan wawasan sebagai tenaga akademik penulis telah
mengunjungi beberapa negara sebagai tempat benchmarking baik untuk

memperluas jaringan maupun kerjasama perguruan tinggi.

Bangkala Village Makassar, Agustus 2013

Abdul Mahsyar
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LAMPIRAN 1:
DAFTAR INFORMAN
Ii\lr?f. Nama Informan Tanggal Wawancara
1 | Kadis Kesehatan 23 Januari 2013
2 | KaPKM 31 Januari 2013
3 | Observasi Lapangan 4 Pebruari 2013
4 | Hasil Dialog Warga 4 Pebruari 2013
5 | Petugas Loket PKM BT (lvana) 4 Pebruari 2013
6 | Kadis Kesehatan 5 Maret 2013
7 | Anggota LSM USAID (St. Rohani, 39 thn) 19 Maret 2013
8 | Ka PKM Pattingalloang 21 Maret 2013
9 | Ka PKM Tamangapa 7 Maret 2013

10 | Kadis Kesehatan 5 Maret 2013
11 | Ka PKM dan Petugas 25 Pebruari 2013
12 | Kadis Kesehatan 5 Maret 2013
13 | Warga Masyarakat (Dg. Intang, 31 thn) 25 Pebruari 2013
14 | Warga Masyarakat (Asiz, 42 thn) 25 Pebruari 2013
15 | Kadis Kesehatan 5 Maret 2013
16 | Staf Puskesmas (Dr. N/39 thn) 7 Maret 2013
17 | Kepala BKD Kota Makassar 18 Pebruari 2013
18 | Anggota DPRD Komisi D (Rahman) 20 Pebruari 2013
19 | Staf PKM (Resky) 14 Maret 2013
20 | Ka PKM Tamangapa 7 Maret 2013
21 | Warga Masyarakat (Dg. Baji, 45 thn) 18 Pebruari 2013
22 | Staf Puskesmas (Hj. Kurniati, S.S0s.) 19 Pebruari 2013
23 | Staf Puskesmas (Ivana, S.Kep. Ns.) 19 Pebruari 2013
24 | Kepala Puskesmas Pattingalloang 26 Pebruari 2013
25 | Kepala Puskesmas Pattingalloang 26 Pebruari 2013
26 | Staf Puskesmas (drg. Ati / 45 th) 27 Pebruari 2013
27 | Staf Puskesmas (dr. Erna M./42 th) 28 Pebruari 2013
28 | Staf Puskesmas 27 Pebruari 2013
29 | Staf Puskesmas 27 Pebruari 2013
30 | Kader Puskesmas (Rahmawati 37 thn) 14 Maret 2013
31 | Warga Masyarakat (Dg. Baha) 9 Maret 2013
32 | Staf Kel. (Drs. Abd. Hakim, 47 thn) 11 Maret 2013
33 | Staf PKM (Ramluddin, SKM, 42 thn) 27 Pebruari 2013
34 | Warga masyarakat (Kahar, 35 thn) 28 Pebruari 2013
35 | Warga masyarakat (Subaeda, 27 thn) 3 Maret 2013
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36 | Warga masyarakat (Raja Bau, 43 thn) 18 Pebruari 2013
37 | Hasil pengamatan di PKM Kassi-Kassi 18 Pebruari 2013
38 | Staf Puskesmas (Hariani, 27 thn) 18 Pebruari 2013
39 | Hasil pengamatan di PKM 18 Pebruari 2013
Ii\lr?f. Nama Informan Tanggal Wawancara
40 | Staf Puskesmas (Sulastri) 18 Pebruari 2013
41 | Staf Puskesmas (Dr. S) 20 Pebruari 2013
42 | Hasil pengamatan 20 Pebruari 2013
43 | Hasil pengamatan dan wawancara 13 Maret 2013
44 | Warga masyarakat (Arifin, 41 thn) 13 Maret 2013
45 | Staf Puskesmas (Dr. Ahmad) 15 Maret 2013
46 | Staf Puskesmas (Reskiati) 15 Maret 2013
47 | Staf Puskesmas (Lusiana) 15 Maret 2013
48 | Warga masyarakat (Nurhaeda, 35 thn) 21 Maret 2013
49 | Staf Puskesmas (Sundari, 29 thn) 21 Maret 2013
50 | Ka PKM Pattingalloang 22 Maret 2013
51 | Warga masyarakat (Maria Lande, 32 thn) 28 Maret 2013
52 | Staf Puskesmas (Reskiati) 29 Maret 2013
53 | Staf Puskesmas (Nurjannah, SKM) 7 Maret 2013
54 | Staf Puskesmas (Dr. Hn) 26 Pebruari 2013
55 | Warga masyarakat (Dg. Caya, 37 thn) 26 Pebruari 2013
56 | Warga masyarakat (Yusriani, 32 thn) 28 Pebruari 2013
57 | Warga masyarakat (Ali Hamris, 42 thn) 28 Pebruari 2013
58 | Staf Puskesmas (Dr. Ah) 4 Maret 2013
59 | Hasil pengamatan 7 Pebruari 2013
60 | Staf Puskesmas (Ramluddin, 42 thn) 7 Pebruari 2013
61 | Staf Puskesmas (Ramluddin, 42 thn) 7 Pebruari 2013
62 | Staf Puskesmas (Reskiati) 7 Pebruari 2013
63 | Ka PKM Pattiingalloang 22 Maret 2013
64 | Hasil pengamatan 8 Pebruari 2013
65 | Staf Puskesmas (Rani K, 28 thn) 8 Pebruari 2013
66 | Staf Puskesmas (Reskiati) 7 Pebruari 2013
67 | Staf Puskesmas 7 Pebruari 2013
68 | Staf Puskesmas 11 Maret 2013
69 | Kader Puskesmas (Rosmiati, 31 thn) 11 Maret 2013
70 | Hasil pengamatan 18 Pebruari 2013
71 | Staf Puskesmas (Kurniati) 18 Pebruari 2013
72 | Staf Puskesmas (Ramluddin) 18 Pebruari 2013
73 | Staf Puskesmas (Drg. Atik, 45 thn) 14 Maret 2013
74 | Warga masyarakat (Martinus, 35 thn) 26 Maret 2013
75 | Warga masyarakat (Sahara, 30 thn) 26 Maret 2013
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76 | Staf Puskesmas (Dr. NS, 39 thn) 28 Maret 2013
77 | Warga masyarakat (ibu Susanto, 50 thn) 13 Maret 2013
78 | Warga masyarakat (Abd. Halim, 41 thn) 6 Maret 2013
79 | Staf Puskesmas (Reskiati) 6 Maret 2013
80 | Staf Puskesmas (Nurgana, 27 thn) 7 Maret 2013
81 | Warga masyarakat (Dg. Rani, 45 thn) 18 Maret 2013
No. Nama Informan Tanggal Wawancara
inf

82 | Warga masyarakat (Ramlah, 26 thn) 18 Maret 2013
83 | Warga masyarakat (Dahlia, 29 thn) 18 Pebruari 2013
84 | Ka PKM Pattingallooang 22 Maret 2013
85 | Staf Puskesmas (Nurlaela, 43 thn) 19 Maret 2013
86 | Staf Puskesmas (Dr. Nh, 37 thn) 20 Maret 2013
87 | Warga masyarakat (Sahariah, 30 thn) 25 Maret 2013
88 | Warga masyarakat (Amirah, 33 thn) 25 Maret 2013
89 | Warga masyarakat (Tamrin, 41 thn) 25 Maret 2013
90 | Warga masyarakat (Nurlita, 32 thn) 26 Maret 2013
91 | Staf Puskesmas ((Marwah, S.Kep) 20 Maret 2013
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LAMPIRAN 2: DOKUMENTASI PENELITIAN
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Foto 12: Nomor antrian pas
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Foto 17: Petugas loket memanggil nama pasien sesuai

Foto 16: Peneliti mewawanca dengan petugas loket registrasi dengan nomor antrian pasien
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Lampiran 3: Perizinan Penelitian

o,

F5%

4

PrFMFENIRITAL ARALVILIO O ARSI O ATARM
FC VNI AT TNV Y IV OVRATT RV VML A

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH
Jalan Urip Sumonarajo No. ZoY ieip. 45b95b-43095/ FAA. 450954
Makassar (90231)

Makassar. 14 Januari 2013

Kepada
Nomor  : 070.5.1/ 34¢ /Balitbanada
Lampiran : - Yth. 1. Ketua DPRD Kota Makassar
Perihal  : IzinlRekomendasi Penelitian 2. Walikota Makassar
3. Kepala Dinas Kesehatan Prov. Sulsel
di-
Makassar

Rerdasarkan sirat Nekan PPs FISIP 1INHAS Makassar nomor - 269/1IN4 9 1/PI 02/2013 tanaoal 11
Jlanuari 2013 perihal tarsehut diatas, mahasiswa/nenelifi dibawah ini -

Nama : Abd. Mahsvar

Nomar Pokok : P0900308011

Program Studi : Adm. Publik

Pekeriaan : Mahasiswa (S3)

Alamat . JI. P. Kemerdekaan Km. 10. Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam ranaka penvusunan Disertasi,
dengan judul :

“MODEL COPING BEHAVIORS STREET LEVEL BUREAUCRACY DALAM PELAYANAN KESEHATAN
MASYARAKAT DI KOTA MAKASSAR”

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 21 Januari s/d 21 Maret 2013

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud dengan
ketentuan :

1. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan, kepada yang bersangkutan melapor kepada
Bupati/Walikota Cq. Kepala Bappeda/Balitbangda, apabila kegiatan dilaksanakan di Kab./Kota;

Penelitian tidak menyimpang dari izin yang diberikan;

Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat istiadat setempat,
Menyerahkan 2 (dua) eksemplar copy hasil penelitian kepada Gubemur Sulsel.Cq. Kepala Badan
Penelman dan Pengembangan Daerah Propinsi Sulawes Selatan

bl o

mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian disampaikan untuk dimaklumi dan dipergunakan seperiunya.

A BADAN
2 Publikasi

Gubemur Sulawesa Sehmn di Makassar (sebagal laporan),
Denaii Frs 1 10IF UIN IAG vanassar,

Kepala Badan Lintas Kabupaten dan Kota Prov. Sulsel
Mahasiswa yang bersangkutan;

rennggai

o
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR

i KANTOR KESATUAN BANGSA
v [\-j) ~ DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT
< ), Jalan Ahmad Yani No 2 Makassar 90111
— Telp +62411 — 315867 Fax +62411 — 315867
Email : Kesbang@makassar.go.id Home page : http.www.makassar.go.id
SE e
Makassar, 16 Januari 2013
N Kepada
Nomor : 070/1%5 -I/KKBL/I/2013 Yth. 1. KEPALA BAPPEDA KOTA MAKASSAR
Sifat : 2. KEPALA DINAS KESEHATAN
Perihal : Rekomendasi Penelitian KOTA MAKASSAR
Di
MAKASSAR

Dengan Hormat,

Menunjuk Surat dari Kepala Balitbangda Propinsi Sulawesi Selatan Nomor :
070.51/441/ Balitbangda, Tanggal 15 Januari 2013, Perihal tersebut di atas, maka
bersama ini disampaikan kepada Bapak bahwa :

Nama . Abdul Mahsyar

Nim / Jurusan : P0900308011/ Adm. Publik

Pekerjaan :  Mahasiswa S3

Alamat : Komp. Griya Antang Raya No. 25,Makassar

Judul . “MODEL COPING BEHAVIORS STREET LEVEL

BUREAUCRACY DALAM PELAYANAN KESEHATAN
MASYARAKAT DI KOTA MAKASSAR”

Bermaksud mengadakan Penelitian pada Instansi / Wilayah Bapak/lbu,
dalam rangka Penyusunan Desertasi sesuai dengan Judul di atas yang akan
dilaksanakan mulai tanggal 21 Januari s/d 21 Maret 2013,

Sehubungan dengan hal tersebut, pada prinsipnya kami dapat menyetujui
dan harap diberikan bantuan dan fasilitas seperlunya.

Demikian disampaikan kepada Bapak/lbu untuk dimaklumi dan selanjutnya
yang bersangkutan melaporkan hasilnya kepada Walikota Makassar Cq. Kepala
Kantor Kesatuan Bangsa dan Perlindungan Masyarakat.

DTA MAKASSAR

ANTOR KESBANG DAN LINMAS

&~ Pembina Tk |
19580427 198210 1 001

Tembusan :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Linmas Prop. Sul — Sel. di Makassar;
2. Kepala Balitbangda Prop.Sul Sel di Makassar;

3 Dekan PPs. FISIP UNHAS Makassar di Makassar,

4. Sdr. Abdul Mahsyar
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PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN

JI.TEDUH BERSINAR NO.1 Telp. (0411) 881549 Fax. (0411)887710
MAKASSAR

:z, MA! ?:\'sgr

Makassar, 01 Februari 2013

Nomor : 070/ (3§ /bKK/1/2013 Kepada
Lamp : Yth. Kepala Puskesmas Tamangapa
Perihal : Izin Penelitian Di-

Makassar

Sehubungan dengan surat dari Kantor Kesatuan Bangsa dan
Perlindungan Masyarakat No.070/125-II/KKBL/I/2013 tanggal 16 Januari
2013 perihal tersebut di atas, maka dengan ini disampaikan kepada
Saudara bahwa :

Nama : Abdul Mahsyar

Nim /Jurusan : P0900308011 / Adm.Publik

Instansi : Mahasiswa S3 UNHAS Makassar

Judul "MODEL CAPING BEHAVIORS STREET LEVEL

BUREAUCRACY DALAM PELAYANAN KESEHATAN
MASYARAKAT DI KOTA MAKASSAR”

Bermaksud mengadakan penelitian di wilayah kerja saudara, dalam
rangka ‘Penyusunan Desertasi” sesuai dengan judul di atas, yang akan
dilaksanakan mulai tanggal 21 Januari s/d 21 Maret 2013.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

An_Kepala Dinas Kesehatan
Kota Makassar
/Sekretaris
"‘-:f"‘ //"/ 2L
& (,/)Vt———
\\\‘“‘Mham d Sere,SE.M.Si
c.;?/‘embina TK.I

£27". 19601231 198902 1 014

Tembusan :
1.Yang Bersangkutan
2.Pertinggal
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l PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
} DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS TAMANGAPA
Jalan Tamangapa Raya No. 264 ( 0411 ) 494014

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor:074 /PKM-TMP/SK/I11/2013

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Yenni D
Nip : 19640115 198703 2 019
Jabatan : Kepala Tata Usaha Puskesmas Tamangapa

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Abdul Mahsyar

Nim : PO.900308011

Jurusan : Administrasi Publik

Instansi : Mahasiswa S3 UNHAS Makassar

Judul : Model Caping Berhaviors Street Level Bureaucracy Dalam

Pelayanan Kesehatan Masyarakat Di Kota Makassar

Benar yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian dalam rangka Penyusunan
Désertasi sesuai dengan judul di atas di Puskesmas Tamangapa Kecamatan Manggala Kota
Makassar pada tanggal 21 Januari s/d 21 Maret 2013. Selama penelitian tersebut yang
bersangkutan menunjukkan sikap yang baik.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar , 20 Maret 2013

R Tata Usaha
S
& % -
5 "ﬁ" * B
% 1 lenni D
: , 198703 2 019

7P
TA NN D

P
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DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR ( ?
PUSKESMAS BATUA \y

JI. Abdullah Dg. Sirua No. 338 Makassar, Telp 493808

SURAT KETERANGAN

NOMOR : {4 /PKM/BTA/Ill /2015

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : dr. Hj. Syamsiah Densi R, MARS
Nip : 19602610 198911 2 001
Jabatan : Ka. Puskesmas Batua

Dengan ini menerangkan bahwa yang tersebut namanya dibawah ini :

Nama : Abdul Ma%sfar
Institusi : Program Pascasar aoa Cs3) clovas

Berdasarkan surat dari Badan Penelitian dan Pengembangan Pemerintah Kota
Makassar dan Dinas Kesehatan Kota Makassar, maka yang namanya tersebut di atas
benar telah melakukan penelitian pada tanggal 2 | ~1 -201% s/d 2| -¢3- 2012 ,dengan

judul
« Medel Coping Bebaviors Sereey Level Buccaucracy delam

Playaonan wchatan Masyarakar di Kota Masleasenr*

»”

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan benar untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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PUSKESMAS PATTINGALLOANG

DINAS KESEHATAN KOTA MAKASSAR @
JL. BARUKANG VI/15 TELP.438615 \ 2

SURAT KETERANGAN
No.25 /Pkm-Patt/ 1II /2013

Yang bertanda tangan dibawah ini, Kepala Puskesmas Pattingalloang Kecamatan Ujung Tanah
Kota Makassar menerangkan bahwa :

Nama : ABDUL MAHSYAR

Nim : P0900308011 / ADM. PUBLIK

Instansi : Mahasiswa S3 UNHAS Makassar

Institusi : UNIVERSITAS HASANUDDIN MAKASSAR

Benar telah melaksanakan penelitian pada wilayah kerja Puskesmas Pattingalloang dalam
rangka ” PENYUSUNAN DESERTASI’ sesuai dengan judul dibawah ini, terhitung mulai
tanggal 21 Januari s/d 21 Maret 2013 dengan judul Penelitian :

“ MODEL CAPING BEHAVIORS STREET LEVEL BUREAUCRACY DALAM
PELAYANAN KESEHATAN MASYARAKAT KOTA MAKASSAR .

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Makassar, 22 Maret 2013

Kepa¥Puskesn as Pattingalloang

Zula¥Wd 25
\\A‘,

Nip: 19590713 198710 2 002



