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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER

ANALISIS EFEKTIVITAS GRAMEEN BANK SYSTEM DALAM
MENGATASI KREDIT BERMASALAH DI KANTOR PUSAT KOPERASI

MITRA DHUAFA JAKARTA

Beri tanda silang pada pilihan jawaban yang dirasakan paling sesuai

dengan kondisi yang dihadapi.

Variabel Human Capital (X,)

Indikator

Pilihan jawaban

STS | TS RR S

SS

Tingkat pendidikan karyawan
sangat menunjang pekerjaan

Tingkat pendidikan
menentukan posisi dan jabatan
setiap karyawan

Pengalaman vyang  dimiliki
sangat membantu untuk
bekerja lebih profesional.

Pengalaman tidak hanya
diperoleh dari diri sendiri tetapi
juga dari orang lain

Karyawan memiliki kesehatan
jasmani yang dapat menunjang
pekerjaan

Karyawan memiliki kesehatan
rohani yang dapat menunjang
pekerjaan

Setiap karyawan dituntut untuk
memiliki  kemampuan untuk
berinteraksi antar sesama
karyawan

Setiap karyawan dituntut untuk
memiliki  kemampuan untuk
berinteraksi dengan nasabah
dan masyarakat

Keterangan : STS = sangat tidak setuju
RR = ragu-ragu

TS =tidak setuju
S =setuju

S = sangat setuju




Variabel Social Capital (X2)

Indikator

Pilihan Jawaban

STS | TS

RR S

SS

Jaringan sosial di Komida
terjalin cukup baik

Jaringan kerja di Komida
terjalin cukup baik

Setiap  karyawan  memiliki
kepercayaan satu sama lain

Karyawan dan nasabah saling
percaya satu sama lain

Karyawan bersikap taat
terhadap budaya kerja dan
norma yang dibangun oleh
Komida

Nasabah yang dilayani menaati
norma dan aturan yang telah
ditetapkan oleh Komida

Karyawan dan nasabah
memiliki kepedulian yang tinggi
antar sesama

Karyawan dan nasabah terlibat
secara aktif pada setiap
kegiatan sosial
kemasyarakatan

Keterangan : STS = sangat tidak setuju

RR = ragu-ragu

TS =tidak setuju
S =setuju

S = sangat setuju




Variabel SOP (X3)

Indikator

Pilihan Jawaban

STS | TS

RR S

SS

belum mendirikan cabang GBS
(grameen bank System) terlebih
dahulu harus dilakukan survey.

Melakukan sosialisasi di tingkat
RT dan RW sebelum membentuk
kelompok sasaran dan pengujian
kelayakan.

slakukan Group Training (Latihan
wajib kelompok) dan Meeting
center (sentra, pertemuaan
mingguan)

Setiap anggota yang lulus waijib
(UPK)  membentuk  kelompok
sendiri.

tiap anggota waijib memiliki
tabungan, dengan masa pinjaman
1 tahun dan cicilan dibayar setiap
minggu serta pembayaran
kembali dimulai satu minggu
setelah pinjaman dikucurkan.

igkat suku bunga 20 %/pa dan
Besaran cicilan sebanyak 2 %
dari total pinjaman perminggu
untuk pinjaman 50 minggu tanpa
ada perjanjian antara kreditur
dengan debitur (tidak ada
instrumen hukum)

Pembiayaan kepada kaum
perempuan dengan sistem
tanggung renteng dari anggota
kelompok.

Monitoring usaha setiap minggu
oleh leader GBS

Keterangan : STS = sangat tidak setuju
RR = ragu-ragu

TS =tidak setuju
S =setuju

S = sangat setuju




Variabel Efektifitas Grameen Bank System (Y)

Indikator

Pilihan Jawaban

STS | TS RR S

SS

Karyawan mampu menangani
kredit bermasalah dengan
cepat melalui sistem gramen
bank

Karyawan mampu menangani
kredit bermasalah dengan
tepat sesuai dengan standar
operasional pekerjaan yang
ditetapkan oleh sistem
grameen bank

Nasabah mampu membayar
kredit sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan oleh
sistem grameen bank

Nasabah mampu membayar
kredit sesuai dengan jumlah
yang ditetapkan oleh sistem
grameen bank

Apabila terjadi perselisihan
akibat kredit, dapat segera
diselesaikan secara
kekeluargaan

Jumlah  kredit bermasalah
mengalami  penurunan  dari
tahun ke tahun

Keterangan : STS = sangat tidak setuju

RR = ragu-ragu

TS =tidak setuju
S =setuju

S = sangat setuju




