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DAFTAR LAMPIRAN  
 

ANGKET 
 
 

Jawablah pertanyaan ini dengan benar, sesuai yang Anda peroleh dari BMT 

Hijratul Munawwarah Pasar Terong Makassar. Karena kebenaran jawaban 

Anda akan membantu dalam peningkatan ilmu pengetahuan, khususnya bagi 

peneliti demikian pula terhadap instansi terkait yang menjadikan hasil 

penelltian ini sebagai rujukan kebijakan. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. N a m a 

2. Jenis Usaha 

B. FAKTOR PENINGKATAN PENDAPATAN 

1. Bagaimana keadaan modal usaha Anda setelah memperoleh dan 

pinjaman dari BMT Hijratul Munawwarah? 

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 

2. Bagaimana keadaan volume usaha atau jumlah barang yang dijual 

setelah Anda memperoleh dana pinjaman dari BMT Hijratul Munawwarah?  

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 



3. Bagaimana keadaan jenis usaha atau jumlah barang (komoditas) yang 

dijual setelah Anda memperoleh dana pinjaman dari BMT Hijratul 

Munawwarah? 

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 

4. Bagaimana keadaan lokasi usaha atau kios usaha tempat menjual setelah 

Anda memperoleh dana pinjaman dari BMT Hijratul Munawwarah? 

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 

5. Bagaimana keadaan pembinaan/informasi usaha yang Anda peroleh 

setelah di BMT Hijratul Munawwarah? 

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 

6. Bagaimana keadaan pemanfaatan modal usaha yang Anda peroleh 

setelah di BMT Hijratul Munawwarah? 

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 

7. Bagaimana   kebiasaan   menabung   Anda   setelah  di  BMT  Hijratul 

Munawwarah? 

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 



8. Bagaimana   tingkat   ketaatan   membayar   angsuran  setelah  Anda 

memperoleh dana pinjaman dari BMT Hijratul Munawwarah? 

a. Sangat Meningkat  c. Cukup Meningkat  e. Tidak Meningkat 

b. Meningkat  d. Kurang Meningkat 

C. FAKTOR PERANAN BMT HIJRATUL MUNAWWARAH  

? Administrasi 

17. Jika ada persyaratan administrasi   untuk menjadi anggota BMT HM, 

bagaimana menurut anda mengenai persyaratan tersebut ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

18. Bagaimana menurut anda dengan besarnya biaya administrasi ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

19. Bagaimana menurut   anda   mengenai   tingkat   pemahaman   atau 

pengetahuan para karyawan BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

20. Bagaimana menurut anda tentang kemampuan para karyawan BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 



21. Bagaimana menurut anda tentang penampilan karyawannya ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

22. Sebagai lembaga keuangan yang mengutamakan kualitas pelayanan 

kepada anggotanya,  bagaimana menurut anda tentang kecepatan 

pelayanan yang diberikan ?  

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

23. Bagaimana ketepatan dalam melayani anggotanya ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

24. Bagaimana tentang kerapian administrasinya ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

? Jaminan 

1. Bagaimana menurut anda tentang jumlah jaminan (jika ada) untuk 

mendapatkan bantuan dana BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

2. Tentang   persyaratan jaminan  dalam   bentuk  barang,   bagaimana 

menurut anda jika ditentukan merek barang jaminan tersebut ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 



3. Jika menjadi persyaratan jaminan adalah keadaan fisik barang tersebut, 

bagaimana menurut anda ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

4. Jika  menjadi  persyaratan jaminan  adalah  status barang  tersebut, 

bagaimana menurut anda ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

Bagaimana   menurut  anda  jika   besarnya   dana  yang   diperlukan 

disesuaikan dengan atau ditentukan menurut jenis produknya ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

5. Bagaimana menurut anda mengenal keamanan dari kehilangan barang 

yang dijaminkan dengan besarnya dana yang diperoleh dari BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

6. Bagaimana menurut anda mengenai keamanan dan berkurangnya jumlah 

barang yang dijaminkan dengan besamya dana yang diperoleh dari BMT 

HM? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 



7. Bagaimana menurut anda dengan batas jumlah jaminan dana BMT 

disesuaikan dengan jumlah dan jenis barang yang dijaminkan? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

? Bagi Hasil 

1. Bagaimana menurut anda tentang besarnya Rasio atau perbandingan 

bagi hasil yang ditentukan oleh BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

2. Tentang jangka waktu peminjaman yang ditentukan, menurut anda ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

3. Apakah dengan besarnya bagi hasil yang ditetapkan selama ini 

memberikan keuntngan bagi anda ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

4. Bagaimana jika melakukan pengembalian pinjaman dikenakan potongan ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

5. Jika setiap anggota dikenakan syarat rrlenabung setiap mencjembaiikan 

pinjaman ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 



6. Syarat pengembalian harus tepat waktu, bagaimana menurut anda ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

7. Jika setiap tunggakan dikenakan denda, menurut anda ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

8. Bagaimana menurut anda dengan besarnya beban yang dikenakan 

terhadap barang titipan ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

? Informasi 

1. Bagaimana menurut anda dengan kemudahan dalam memperoleh 

informasi tentang BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

2. Bagaimana      menurut      anda      dengan      kecepatan      dalam 

memperoleh informasi tentang BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

3. Bagaimana menurut anda dengan kemurahan dalam memperoleh 

informasi tentang BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 



4. Bagaimana menurut anda dengan keramahan karyawannya dalam 

memberikan informasi tentang BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

5. Bagaimana  menurut anda  menurut  keterlibatan  karyawan  dalam 

kelompok-kelompok perkumpulan BMT HM ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

6. Bagaimana menurut anda dengan kemudahan dalam mencapai lokasi 

Kantor BMT? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

7. Bagaimana menurut anda dengan ketepatan informasi tentang BMT HM 

yang diberikan ? 

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 

8. Bagaimana menurut anda dengan kemudahan memperoleh informasi 

tentang BMT HM jika sewaktu-waktu membutuhkan?  

a. Sangat Berperan  c. Cukup Berperan     e. Tidak Berperan 

b. Berperan  d. Kurang Berperan 


