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Lampiran  

FORMULIR PENJELASAN PENELITIAN 

Kepada Yth 

Bpk/Ibu/Sdr/i perawat RSUD Ampana  

Di_tempat 

Assalamualaikum wr.wb.dan salam sejahtera 

Perkenalkan nama saya Maisury, mahasiswi S1 Keperawatan Universitas 

Hasanuddin Makassar saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir (skripsi) 

dengan melakukan penelitian mengenai “Gambaran Tingkat Stres Kerja Pada 

Perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Ampana Selama Masa Pandemi COVID-

19”. Berkaitan dengan hal tersebut, jika Bpk/Ibu/Sdr//i memenuhi kriteria: 

1. Masa kerja ≥ 6 bulan 

2. Tidak sedang cuti atau dalam masa persiapan pensiun 

3. Tidak sedang tugas belajar, magang, atau praktek lapangan 

Saya mengharapkan kesediaan Bpk/Ibu/Sdr/i untuk berpartisipasi dalam penelitian 

saya dengan mengisi kuesioner penelitian pada halaman selanjutnya hingga 

selesai. Adapun segala informasi yang diperoleh pada kuesioner ini akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Hasil dari 

penelitan ini tidak memberikan manfaat secara langsung namun dapat dijadikan 

sebagai data bagi pihak rumah sakit dan responden mengenai tingkat stres kerja 

perawat sehingga dapat menentukan strategi yang tepat dalam menjaga kesehatan 

mental perawat di masa pandemi COVID-19 ini. Peneliti menjamin bahwa 

penelitian ini tidak pula membahayakan siapa pun dan peneliti sangat menghargai 

hak Bpk/Ibu/Sdr/i untuk memutuskan atau tidak melanjutkan pengisian kuesioner.  

Atas waktu, kesediaan dan keikhlasan dari Bpk/Ibu/Sdr/i mengisi kuesioner 

penelitian ini saya ucapkan terimakasih. 

Hormat saya 

Maisury 
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Lampiran 2 

LEMBAR INFORMED CONSENT 

( PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN) 

 

Setelah saya membaca dan memahami formulir penjelasan penelitian, Saya 

mengetahui bahwa partisipasi dalam penelitian ini bersifat sukarela dan saya 

berhak memutuskan untuk tidak melanjutkan proses pengisian kuesioner ini. Saya 

mengetahui bahwa semua data yang saya berikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

digunakan untuk kepentingan penelitian tersebut. 

 

Saya memahami penelitian ini tidak memberikan keuntungan secara langsung dan 

tidak membahayakan bagi saya. Dan saya menyatakan bersedia untuk menjadi 

responden pada penelitian “Gambaran Tingkat Stres Kerja Pada Perawat Di 

Rumah Sakit Umum Ampana Selama Masa Pandemi Covid-19”. 

 

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya 

 

Ampana,    Mei 2021 

   Peneliti                                                   Responden 

  

 

          (  Maisury )                                                               (                                   ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

98 

 

Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian 

Gambaran Tingkat Stres Kerja Perawat RSUD Ampana Selama Masa 

Pandemi COVID-19 

 

A. Karakteristik responden 

Petunjuk pengisian : 

Pernyataan berikut ini adalah mengenai data pribadi saudara. 

1. Isilah data yang diminta pada tempat yang telah disediakan dan pilihlah 

jawaban yang menggambarkan kondisi atau keadaan yang paling sesuai 

dengan saudara dengan menekan tombol item yang sesuai. 

2. Mohon kesediaan untuk mengisi seluruh pernyataan 

a. Inisial : 

b. Umur  :……Tahun 

c. Status Perkawinan  

1. Menikah 

2. Belum menikah 

3. Duda/Janda 

d. Jenis Kelamin 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

e. Memiliki anak balita 

1. Ya 

2. Tidak 

f. Tingkat Pendidikan 

1. SPK 

2. D3 

3. S1 

4. S1+NERS 
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5. S2 

g. Masa kerja : ….  

h. Unit Kerja 

1. Instalasi Gawat Darurat 

2. Ruang ICU 

3. Kamar bedah 

4. Ruang NICU 

5. Rawat inap bedah 

6. Rawat inap interna 

7. Rawat inap anak 

8. Rawat inap jiwa 

9. Rawat inap kelas 1 dan VIP  

10. Rawat inap isolasi non Covid-19 

11. Rawat inap isolasi Covid-19 

12. Rawat Jalan 

i. Pola Jam kerja 

1. Hanya shift  pagi 

2. Semua shift (pagi, siang, malam) secara bergiliran 

 

B. INSTRUMEN PENILAIAN STRES KERJA PERAWAT 

Petunjuk Pengisian 

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat. Pilihlah jawaban yang paling sesuai 

dengan pengalaman anda untuk setiap  pernyataan yang menurut anda paling 

sesuai dalam 30 hari terakhir 

0= Jika menurut anda; Tidak pernah membuat stres 

1= Jika menurut anda; kadang-kadang membuat stres 

2= Jika menurut anda; Sering membuat stres 
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 3= Jika menurut anda; Selalu membuat stres 

No Pernyataan 0 1 2 3 

 Ketakutan terhadap isolasi sosial     

1. Mengalami gejala yang 

dicurigai COVID-19, seperti 

flu, suhu tubuh 

meningkat, dan diare 

    

2. Takut dikarantina     

3. Batasan dalam bersosialisasi 

dan beraktivitas 

    

4. Takut menularkan COVID-19 
kepada kerabat dan teman 

    

5. Takut dipisahkan dari 

keluarga dan tidak dapat 

bertemu anak dan  keluarga 

    

6. Ketidaknyamanan dalam 

mengurus anak atau anggota 

keluarga lain secara langsung 

dan      kesulitan untuk 

menenangkan mereka. 

    

7. Diskriminasi atau pengucilan 
diri sendiri atau keluarga oleh 
orang lain  

    

8. Tidak ada tempat tinggal dan 

tempat menetap setelah 

bekerja 

    

9. Kerabat dan teman tidak 

mendukung, seperti menolak 

merawat pasien COVID-19 

atau mengundurkan diri dari 

pekerjaan. 

    

10 Takut membicarakan 

pekerjaan di tempat umum 

atau memberitahukan 

tempat dan sifat pekerjaan. 

    

Ketidaknyamanan yang disebabkan oleh 
alat pelindung diri 

    

11 Merasa sesak dengan masker 

wajah N95 atau masker bedah 

    

12 Gerah, tidak nyaman dan tidak 

fleksibel dalam beraktivitas 

karena penggunaan alat 

pelindung 
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No Pernyataan 0 1 2 3 

13 Penglihatan terganggu saat 

memakai panel pelindung 

dan penutup wajah (face 

shield) 

    

14 Hambatan komunikasi saat 
menggunakan alat pelindung 

    

15 Tidak nyaman menggunakan 

toilet di tempat kerja 

    

16 Pembatasan makan dan minum 
di tempat kerja 

    

17 Iritasi kulit wajah dan memar 

akibat pemakaian masker 

wajah 

    

 
18 

Tangan kasar dan pecah- 

pecah akibat sering mencuci 

tangan dan menggunakan 

desinfektan 

    

Kesulitan dan kecemasan terkait 

pengendalian infeksi 

    

19 Takut tertular     

20 Pengetahuan yang tidak 

memadai tentang penyakit 

menular yang baru 

muncul. 

    

21 Khawatir tentang kecukupan 

alat perlindungan yang ada 

dan keamanan tindakan 

    

22 Gagal beradaptasi dengan 

cepat terhadap proses isolasi 

yang sering berubah dan 

terkait informasi lainnya 

    

23 Ketidaksiapan  teknis terhadap 

tindakan perlindungan 

 

    

24 Alat pelindung yang tidak 

memadai (misalnya, 

masker, sarung tangan 

dan pakaian pelindung habis) 

    

25 Tanggung jawab profesional, 

karena merawat pasien adalah 

tanggung jawab petugas 

kesehatan dan tidak boleh 

menolak untuk 

melakukannya 
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No Pernyataan 0 1 2 3 

Beban merawat pasien     

26 Ketidakmampuan untuk 

menangani masalah pasien 

dengan segera karena 

memakan waktu lama untuk 

memakai alat pelindung 

    

27 Terbatasnya jumlah staf yang 

dibutuhkan dalam unit 

pelayanan dengan demikian 

tidak memperoleh bantuan 

yang memadai  

    

28 Merasa terbebani dengan 

pekerjaan 

    

29 Takut akan kemunduran/ 
menurunnya kondisi pasien 

    

30 Kurangnya kerjasama pasien 

dengan perawatan medis, 

seperti  menolak diberi 

tindakan medis, atau tidak 

patuh terhadap terapi yang 

diberikan 

 

    

31 Khawatir tidak mampu 

mengatasi masalah psikologis 

/ emosional pasien dan 

keluarganya 

    

32 Dilema etika karena 

pelarangan/pembatasan  

kunjungan 

keluarga/kolega terkait 

pengendlian infeksi 
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Lampiran 4. Rekomendasi persetujuan etik 
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Lampiran 5. Rekomendasi Penelitian Badan KESBANGPOL 
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Lampiran 6.Surat ijin penelitian 
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Lampiran 7 surat keterangan telah melaksanakan penelitian 
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Lampiran 8. Output Analisis deskriptif SPSS 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Umur  (Tahun) 211 22.0 42.0 29.744 4.4829 

Sudah berapa tahun 

bapak/ibu/sdr/i bekerja 

sebagai perawat? 

211 1.0 22.0 6.744 5.3923 

Valid N (listwise) 211     

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-34 tahun 179 84.8 84.8 84.8 

35 -50 tahun 32 15.2 15.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Status Perkawinan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum menikah 67 31.8 31.8 31.8 

Duda/Janda 6 2.8 2.8 34.6 

Menikah 138 65.4 65.4 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Mempunyai anak balita 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 104 49.3 49.3 49.3 

Ya 107 50.7 50.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Tingkat Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 151 71.6 71.6 71.6 

S1 9 4.3 4.3 75.8 

S1+NERS 51 24.2 24.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Unit Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid Instalasi Gawat Darurat 20 9.5 9.5 9.5 

Kamar bedah 8 3.8 3.8 13.3 

Rawat inap isolasi Covid-19 33 15.6 15.6 28.9 

rawat inap non covid 114 54.0 54.0 82.9 

Rawat jalan 8 3.8 3.8 86.7 

Ruang ICU 18 8.5 8.5 95.3 

Ruang NICU 10 4.7 4.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Pola Jam kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Hanya shift  pagi 62 29.4 29.4 29.4 

Semua shift 

(pagi,siang,malam) secara 

bergiliran 

149 70.6 70.6 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Usia * Tingkat stres Crosstabulation 

 

Tingkat stres 

Total Stres rendah Stres sedang Stres tinggi 

Usia 21-34 tahun Count 69 99 11 179 

% within Usia 38.5% 55.3% 6.1% 100.0% 

35 -50 tahun Count 10 19 3 32 

% within Usia 31.3% 59.4% 9.4% 100.0% 

Total Count 79 118 14 211 

% within Usia 37.4% 55.9% 6.6% 100.0% 

 

 

Status Perkawinan  * Tingkat stres Crosstabulation 

 

Tingkat stres 

Total 

Stres 

rendah 

Stres 

sedang 

Stres 

tinggi 

Status 

Perkawinan 

Belum 

menikah 

Count 25 39 3 67 

% within 

Status 

Perkawinan 

37.3% 58.2% 4.5% 100.0% 

Duda/Ja

nda 

Count 4 1 1 6 

% within 

Status 

Perkawinan 

66.7% 16.7% 16.7% 100.0% 

Menikah Count 50 78 10 138 

% within 

Status 

Perkawinan 

36.2% 56.5% 7.2% 100.0% 

Total Count 79 118 14 211 

% within 

Status 

Perkawinan 

37.4% 55.9% 6.6% 100.0% 

 

 

Tingkat Pendidikan * Tingkat stres Crosstabulation 

 

Tingkat stres 

Total 
Stres 

rendah 
Stres 

sedang 
Stres 
tinggi 

Tingkat 
Pendidikan 

D3 Count 57 85 9 151 

% within 
Tingkat 
Pendidikan 

37.7% 56.3% 6.0% 100.0% 

S1 Count 5 4 0 9 

% within 
Tingkat 
Pendidikan 

55.6% 44.4% 0.0% 100.0% 
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S1+NERS Count 17 29 5 51 

% within 
Tingkat 
Pendidikan 

33.3% 56.9% 9.8% 100.0% 

Total Count 79 118 14 211 

% within 
Tingkat 
Pendidikan 

37.4% 55.9% 6.6% 100.0% 

 

 

Unit Kerja * Tingkat stres Crosstabulation 

 

Tingkat stres 

Total 

Stres 

rendah 

Stres 

sedang 

Stres 

tinggi 

Unit Kerja Instalasi Gawat 

Darurat 

Count 6 12 2 20 

% within Unit 

Kerja 30.0% 60.0% 10.0% 
100.0

% 

Kamar bedah Count 6 1 1 8 

% within Unit 

Kerja 75.0% 12.5% 12.5% 
100.0

% 

Rawat inap isolasi 

Covid-19 

Count 16 16 1 33 

% within Unit 

Kerja 48.5% 48.5% 3.0% 
100.0

% 

rawat inap non covid Count 38 67 9 114 

% within Unit 

Kerja 33.3% 58.8% 7.9% 
100.0

% 

Rawat jalan Count 2 6 0 8 

% within Unit 

Kerja 25.0% 75.0% 0.0% 
100.0

% 

Ruang ICU Count 7 11 0 18 

% within Unit 

Kerja 38.9% 61.1% 0.0% 
100.0

% 

Ruang NICU Count 4 5 1 10 

% within Unit 

Kerja 40.0% 50.0% 10.0% 
100.0

% 

Total Count 79 118 14 211 

% within Unit 

Kerja 37.4% 55.9% 6.6% 
100.0

% 

 

Pola Jam kerja * Tingkat stres Crosstabulation 
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Tingkat stres 

Total 

Stres 

rendah 

Stres 

sedang 

Stres 

tinggi 

Pola Jam 

kerja 

Hanya shift  

pagi 

Count 24 37 1 62 

% within Pola Jam 

kerja 
38.7% 59.7% 1.6% 100.0% 

Semua shift 

(pagi,siang,m

alam) secara 

bergiliran 

Count 55 81 13 149 

% within Pola Jam 

kerja 36.9% 54.4% 8.7% 100.0% 

Total Count 79 118 14 211 

% within Pola Jam 

kerja 
37.4% 55.9% 6.6% 100.0% 

 

 

Lama Kerja * Tingkatstres Crosstabulation 

 

Tingkatstres 

Total 

stres 

rendah 

stres 

sedang 

stres 

tinggi 

Lama Kerja 6 bulan-5 

tahun 

Count 40 57 9 106 

% within Lama 

Kerja 
37.7% 53.8% 8.5% 100.0% 

6 tahun-10 

tahun 

Count 23 34 1 58 

% within Lama 

Kerja 
39.7% 58.6% 1.7% 100.0% 

> 10 tahun Count 
16 27 4 

4

7 

% within Lama 

Kerja 
34.0% 57.4% 8.5% 100.0% 

Total Count 79 118 14 211 

% within Lama 

Kerja 
37.4% 55.9% 6.6% 100.0% 

 

 

 

 



 

113 

 

 

 

Tingkat stres 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Stres rendah 79 37.4 37.4 37.4 

Stres sedang 118 55.9 55.9 93.4 

Stres tinggi 14 6.6 6.6 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

 

 
Mengalami gejala yang dicurigai COVID-19, seperti flu, suhu tubuh meningkat, dan diare 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

38 18.0 18.0 18.0 

Kadang-kadang membuat 
stres 

118 55.9 55.9 73.9 

Sering membuat stres 45 21.3 21.3 95.3 

Selalu membuat stres 10 4.7 4.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Takut dikarantina 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak pernah membuat 
stres 

51 24.2 24.2 24.2 

Kadang-kadang membuat 
stres 

94 44.5 44.5 68.7 

Sering membuat stres 47 22.3 22.3 91.0 

Selalu membuat stres 19 9.0 9.0 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Batasan dalam bersosialisasi dan beraktivitas 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

117 55.5 55.5 55.5 

Kadang-kadang membuat 
stres 

46 21.8 21.8 77.3 

Sering membuat stres 38 18.0 18.0 95.3 

Selalu membuat stres 10 4.7 4.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Takut menularkan COVID-19 kepada kerabat dan teman 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

15 7.1 7.1 7.1 

Kadang-kadang membuat 
stres 

73 34.6 34.6 41.7 

Sering membuat stres 83 39.3 39.3 81.0 

Selalu membuat stres 40 19.0 19.0 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

 

Takut dipisahkan dari keluarga dan tidak dapat bertemu anak dan  keluarga 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

14 6.6 6.6 6.6 

Kadang-kadang membuat 
stres 

71 33.6 33.6 40.3 

Sering membuat stres 80 37.9 37.9 78.2 

Selalu membuat stres 46 21.8 21.8 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 
Ketidaknyamanan dalam merawat anak atau anggota keluarga lain secara langsung dan 

kesulitan untuk menenangkan mereka. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

90 42.7 42.7 42.7 

Kadang-kadang membuat 
stres 

56 26.5 26.5 69.2 

Sering membuat stres 54 25.6 25.6 94.8 

Selalu membuat stres 11 5.2 5.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Diskriminasi atau pengucilan diri sendiri atau keluarga oleh orang lain 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat stres 58 27.5 27.5 27.5 

Kadang-kadang membuat 
stres 

77 36.5 36.5 64.0 

Sering membuat stres 53 25.1 25.1 89.1 

Selalu membuat stres 23 10.9 10.9 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Tidak ada tempat tinggal dan tempat menetap setelah bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat stres 67 31.8 31.8 31.8 

Kadang-kadang membuat 
stres 

91 43.1 43.1 74.9 

Sering membuat stres 38 18.0 18.0 92.9 

Selalu membuat stres 15 7.1 7.1 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

 

 
Kerabat dan teman tidak mendukung, seperti menolak merawat pasien COVID-19 atau 

mengundurkan diri dari pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

63 29.9 29.9 29.9 

Kadang-kadang membuat 
stres 

97 46.0 46.0 75.8 

Sering membuat stres 44 20.9 20.9 96.7 

Selalu membuat stres 7 3.3 3.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Takut membicarakan pekerjaan di tempat umum atau memberitahukan tempat dan sifat 

pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

83 39.3 39.3 39.3 

Kadang-kadang membuat 
stres 

93 44.1 44.1 83.4 

Sering membuat stres 29 13.7 13.7 97.2 

Selalu membuat stres 6 2.8 2.8 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Merasa sesak dengan masker wajah N95 atau masker bedah 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

30 14.2 14.2 14.2 

Kadang-kadang membuat 
stres 

109 51.7 51.7 65.9 

Sering membuat stres 42 19.9 19.9 85.8 

Selalu membuat stres 30 14.2 14.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Gerah, tidak nyaman dan tidak fleksibel dalam beraktivitas karena penggunaan alat 
pelindung 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat stres 21 10.0 10.0 10.0 

Kadang-kadang membuat 
stres 

112 53.1 53.1 63.0 

Sering membuat stres 50 23.7 23.7 86.7 

Selalu membuat stres 28 13.3 13.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Penglihatan terganggu saat memakai panel pelindung dan penutup wajah (face shield) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

24 11.4 11.4 11.4 

Kadang-kadang membuat 
stres 

91 43.1 43.1 54.5 

Sering membuat stres 60 28.4 28.4 82.9 

Selalu membuat stres 36 17.1 17.1 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Hambatan komunikasi saat menggunakan alat pelindung 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

37 17.5 17.5 17.5 

Kadang-kadang membuat 
stres 

95 45.0 45.0 62.6 

Sering membuat stres 62 29.4 29.4 91.9 

Selalu membuat stres 17 8.1 8.1 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Tidak nyaman menggunakan toilet di tempat kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

69 32.7 32.7 32.7 

Kadang-kadang membuat 
stres 

91 43.1 43.1 75.8 

Sering membuat stres 42 19.9 19.9 95.7 

Selalu membuat stres 9 4.3 4.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Pembatasan makan dan minum di tempat kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

67 31.8 31.8 31.8 

Kadang-kadang membuat 
stres 

100 47.4 47.4 79.1 

Sering membuat stres 37 17.5 17.5 96.7 

Selalu membuat stres 7 3.3 3.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 
Iritasi kulit wajah dan memar akibat pemakaian masker wajah 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

43 20.4 20.4 20.4 

Kadang-kadang membuat 
stres 

89 42.2 42.2 62.6 

Sering membuat stres 54 25.6 25.6 88.2 

Selalu membuat stres 25 11.8 11.8 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Tangan kasar dan pecah- pecah akibat sering mencuci tangan dan menggunakan 

desinfektan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat stres 55 26.1 26.1 26.1 

Kadang-kadang membuat 
stres 

99 46.9 46.9 73.0 

Sering membuat stres 47 22.3 22.3 95.3 

Selalu membuat stres 10 4.7 4.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Takut tertular 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat stres 12 5.7 5.7 5.7 

Kadang-kadang membuat 
stres 

40 19.0 19.0 24.6 

Sering membuat stres 114 54.0 54.0 78.7 

Selalu membuat stres 45 21.3 21.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Pengetahuan yang tidak memadai tentang penyakit menular yang baru muncul. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

39 18.5 18.5 18.5 

Kadang-kadang membuat 
stres 

120 56.9 56.9 75.4 

Sering membuat stres 39 18.5 18.5 93.8 

Selalu membuat stres 13 6.2 6.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 
Khawatir tentang kecukupan alat perlindungan yang ada dan keamanan tindakan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

23 10.9 10.9 10.9 

Kadang-kadang membuat 
stres 

97 46.0 46.0 56.9 

Sering membuat stres 67 31.8 31.8 88.6 

Selalu membuat stres 24 11.4 11.4 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Gagal beradaptasi dengan cepat terhadap proses isolasi yang sering berubah dan terkait 
informasi lainnya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

110 52.1 52.1 52.1 

Kadang-kadang membuat 
stres 

54 25.6 25.6 77.7 

Sering membuat stres 40 19.0 19.0 96.7 

Selalu membuat stres 7 3.3 3.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Ketidaksiapan  teknis terhadap tindakan perlindungan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

31 14.7 14.7 14.7 

Kadang-kadang membuat 
stres 

103 48.8 48.8 63.5 

Sering membuat stres 64 30.3 30.3 93.8 

Selalu membuat stres 13 6.2 6.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Alat pelindung yang tidak memadai (misalnya, masker, sarung tangan, dan pakaian 
pelindung habis) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

13 6.2 6.2 6.2 

Kadang-kadang membuat 
stres 

40 19.0 19.0 25.1 

Sering membuat stres 121 57.3 57.3 82.5 

Selalu membuat stres 37 17.5 17.5 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Tanggung jawab profesional, karena merawat pasien adalah tanggung jawab petugas 
kesehatan dan tidak boleh menolak untuk melakukannya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

71 33.6 33.6 33.6 

Kadang-kadang membuat 
stres 

83 39.3 39.3 73.0 

Sering membuat stres 45 21.3 21.3 94.3 

Selalu membuat stres 12 5.7 5.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

Ketidakmampuan untuk menangani masalah pasien dengan segera karena memakan 
waktu lama untuk memakai alat pelindung 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

35 16.6 16.6 16.6 

Kadang-kadang membuat 
stres 

105 49.8 49.8 66.4 

Sering membuat stres 60 28.4 28.4 94.8 

Selalu membuat stres 11 5.2 5.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Terbatasnya jumlah staf yang dibutuhkan dalam unit pelayanan dengan demikian tidak 
memperoleh bantuan yang memadai 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

30 14.2 14.2 14.2 

Kadang-kadang membuat 
stres 

109 51.7 51.7 65.9 

Sering membuat stres 57 27.0 27.0 92.9 

Selalu membuat stres 15 7.1 7.1 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Merasa terbebani dengan pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

83 39.3 39.3 39.3 

Kadang-kadang membuat 
stres 

90 42.7 42.7 82.0 

Sering membuat stres 32 15.2 15.2 97.2 

Selalu membuat stres 6 2.8 2.8 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 
Takut akan kemunduran/ menurunnya kondisi pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

27 12.8 12.8 12.8 

Kadang-kadang membuat 
stres 

113 53.6 53.6 66.4 

Sering membuat stres 58 27.5 27.5 93.8 

Selalu membuat stres 13 6.2 6.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 
Kurangnya kerjasama pasien dengan perawatan medis, seperti  menolak diberi tindakan 

medis, atau tidak patuh terhadap terapi yang diberikan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

16 7.6 7.6 7.6 

Kadang-kadang membuat 
stres 

107 50.7 50.7 58.3 

Sering membuat stres 78 37.0 37.0 95.3 

Selalu membuat stres 10 4.7 4.7 100.0 

Total 211 100.0 100.0  
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Khawatir tidak mampu mengatasi masalah psikologis/ emosional pasien dan keluarganya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

27 12.8 12.8 12.8 

Kadang-kadang membuat 
stres 

119 56.4 56.4 69.2 

Sering membuat stres 56 26.5 26.5 95.7 

Selalu membuat stres 9 4.3 4.3 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 
Dilema etika karena pelarangan/pembatasan  kunjungan keluarga/kolega terkait 

pengendlian infeksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah membuat 
stres 

35 16.6 16.6 16.6 

Kadang-kadang membuat 
stres 

107 50.7 50.7 67.3 

Sering membuat stres 56 26.5 26.5 93.8 

Selalu membuat stres 13 6.2 6.2 100.0 

Total 211 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Ketakutan terhadap isolasi 

sosial 
10 1.1360 .34478 

Ketidaknyamanan yang 

disebabkan oleh alat 

pelindung 

8 1.2200 .21468 

    

Kesulitan dan kecemasan 

terkait pengendalian infeksi 
7 1.3329 .43809 

Beban merawat pasien 7 1.2014 .17865 

Valid N (listwise) 7   
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Lampiran 9. Distribusi skor jawaban responden terhadap stres yang dirasakan 

(n=211) 

No Pernyataan 
TPS KS SRS SLS 

f % f % f % f % 

1. 

Mengalami gejala yang dicurigai 

COVID-19, seperti  flu, suhu 

tubuh meningkat, dan diare 

38 18.0 118 55.9 45 21.3 10 4.7 

2. Takut dikarantina 51 24.2 94 44.5 47 22.3 19 9.0 

3. 
Batasan dalam bersosialisasi dan 

beraktivitas 
117 55.5 46 21.8 38 18.0 10 4.7 

4. 
Takut menularkan COVID-19 

kepada kerabat dan teman 
15 7.1 73 34.6 83 39.3 40 19.0 

5. 

Takut dipisahkan dari keluarga 

dan tidak dapat bertemu anak dan  

keluarga 

14 6.6 71 33.6 80 37.9 46 21.8 

6. 

Ketidaknyamanan dalam 

mengurus anak atau anggota 

keluarga lain secara langsung dan      

kesulitan untuk menenangkan 

mereka 

90 42.7 56 26.5 54 25.6 11 5.2 

7. 

Diskriminasi atau pengucilan diri 

sendiri atau keluarga oleh orang 
lain 

58 27.5 77 36.5 53 25.1 23 10.9 

8. 
Tidak ada tempat tinggal dan 

tempat menetap setelah bekerja 
67 31.8 91 43.1 38 18.0 15 7.1 

9. 

Kerabat dan teman tidak 

mendukung, seperti menolak 

merawat pasien COVID-19 atau 

mengundurkan diri dari 

pekerjaan 

63 29.9 97 46.0 44 20.9 7 3.3 

10. 

Takut membicarakan pekerjaan di 

tempat umum atau 

memberitahukan tempat dan sifat 

pekerjaan 

83 39.3 93 44.1 29 13.7 6 2.8 

11. 
Merasa sesak dengan masker 

wajah N95 atau masker bedah 
30 14.2 109 51.7 42 19.9 30 14.2 

12. 

Gerah, tidak nyaman dan tidak 

fleksibel dalam beraktivitas 

karena penggunaan alat 
pelindung 

21 10.0 112 53.1 50 23.7 28 13.3 

13. 

Penglihatan terganggu saat 

memakai panel pelindung dan 

penutup wajah (face shield) 

24 11.4 91 43.1 60 28.4 36 17.1 

14. 
Hambatan komunikasi saat 

menggunakan alat pelindung 
37 17.5 95 45.0 62 29.4 17 8.1 

15. 
Tidak nyaman menggunakan 

toilet di tempat kerja 
69 32.7 91 43.1 42 19.9 9 4.3 

16. 
Pembatasan makan dan minum di 

tempat kerja 
67 31.8 100 47.4 37 17.5 7 3.3 

17. 
Iritasi kulit wajah dan memar 

akibat pemakaian masker wajah 
43 20.4 89 42.2 54 25.6 25 1.8 

18. 
Tangan kasar dan pecah- pecah 

akibat sering mencuci tangan dan 
55 26.1 99 46.9 47 22.3 10 4.7 
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No Pernyataan 
TPS KS SRS SLS 

f % f % f % f % 

menggunakan desinfektan 

19. Takut tertular 12 5.7 40 19.0 114 54.0 45 21.3 

20. 

Pengetahuan yang tidak memadai 

tentang penyakit     menular yang 

baru muncul 

39 18.5 120 56.9 39 18.5 13 6.2 

21. 

Khawatir tentang kecukupan alat 

perlindungan yang ada 

dan keamanan tindakan 

23 10.9 97 46.0 67 31.8 24 11.4 

22. 

Gagal beradaptasi dengan cepat 
terhadap proses isolasi yang 

sering berubah  dan terkait 

informasi lainnya 

110 52.1 54 25.6 40 19.0 7 3.3 

23. 
Ketidaksiapan  teknis terhadap 

tindakan perlindungan 
31 14.7 103 48.8 64 30.3 13 6.2 

24. 

Alat pelindung yang tidak 

memadai (misalnya, masker, 

sarung tangan dan pakaian 

pelindung habis) 

13 6.2 40 19.0 121 57.3 37 17.5 

25. 

Tanggung jawab profesional, 

karena merawat pasien adalah 

tanggung jawab petugas 

kesehatan dan tidak boleh 

menolak untuk melakukannya 
 

71 33.6 83 39.3 45 21.3 12 5.7 

26. 

Ketidakmampuan untuk 

menangani masalah pasien 

dengan segera karena memakan 

waktu lama untuk memakai alat 

pelindung 

35 16.6 105 49.8 60 28.4 11 5.2 

27. 

Terbatasnya jumlah staf yang 

dibutuhkan dalam unit pelayanan 

dengan demikian tidak 

memperoleh bantuan yang 

memadai 

30 14.2 109 51.7 57 27.0 15 7.1 

28. 
Merasa terbebani dengan 

pekerjaan 
83 39.3 90 42.7 32 15.2 6 2.8 

29. 
Takut akan kemunduran/ 

menurunnya kondisi pasien 
27 12.8 113 53.6 58 27.5 13 6.2 

30. 

Kurangnya kerjasama pasien 

dengan perawatan medis, seperti  
menolak diberi tindakan medis, 

atau tidak patuh terhadap terapi 

yang diberikan 

16 7.6 107 50.7 78 37.0 10 4.7 

31. 

Khawatir tidak mampu mengatasi 

masalah psikologis/emosional 

pasien dan keluarganya 

27 12.8 119 56.4 56 26.5 27 12.8 

32. 

Dilema etika karena 

pelarangan/pembatasan  

kunjungan keluarga/kolega 

terkait pengendalian infeksi 

35 16.6 107 50.7 56 26.5 13 6.2 

Ket: TPS= Tidak pernah membuat stres; KS= Kadang-kadang membuat stres; SRS= Sering 

membuat stres; SLS= Selalu  membuat stres; f= Frekuensi, %=Persentase 
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Lampiran 10. uji validitas dan Reliabilitas 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

     

Uji Reliabilitas total skala                                                                             

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

            .939 32 

 

 

 

 

 

  


