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Pedoman Wawancara 

Nama    : 

Umur    : 

Pekerjaan   : 

Pendidikan Terakhir : 

Alamat   : 

Tanggal Wawancara : 

 

Staf Kelurahan 

1. Sejak kapan ada program BST? 

2. Bagaimana kriteria untuk mendapatkan BST? 

3. Apa syarat untuk mendapatkan BST? 

4. Bagaimana pihak kelurahan mendata masyarakat yang berhak 

mendapatkan BST? 

5. Berapa jumlah yang di dapatkan dari BST? 

6. Apakah seluruh anggota keluarga bisa mendapatkan BST? 

7. Bagaimana hambatan penyaluran BST? 

8. Bagaimana cara menanggulangi hambatan tersebut? 

9. Bagaimana sistem penerimaan BST? 

10. Bagaimana penerimaan masyarakat terhadap BST? 

Tks Bst Kelurahan Tamamaung 

1. Sudah berapa lama program BST?  

2. Apakah anda sebagai TKS mengadakan sosialisasi, verifikasi data dan 

pembagian serat pemberitahuan pencairan dana program BST?  

3. Bagaimana proses sosialisasi sampai dengan pencairan BST? 



 

 96 

4. Bagaimana proses verifikasi data penerima bantuan yang dilakukan?  

5. Bagaimana pelaksanaan verifikasi datanya?  

6. Kapan diadakan pembagian surat pemberitahuan pencairan BST?  

7. Siapa yang membagi surat pemberitahuan tersebut?  

8. Siapa yang menerima surat pemberitahuan tersebut?  

9. Apakah ada jadwal pencairan dana bantuan?  

10. Dari mana informasi jadwal tersebut?  

11. Bagaimana proses pengambilan dana terasebut?  

12. Apa saja persyaratan pencairan dana bantuan tersebut?  

13. Apa saja permasalahan pada saat pencairan dana BST?  

Masyarakat 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu mendapat BST?  

2. Apa syarat yang harus bapak/ibu penuhi untuk mendapatkan BST? 

3. Berapa BST didapatkan setiap bulannya?  

4. Apakah penyaluran BST tepat waktu? 

5. Bagaimanakah manfaat yang bapak/ibu rasakan dari BST ini?  

6. Bagaimana bapak/ibu dapat mengetahui bahwa bantuannya telah 

dapat diambil?  

7. Adakah keluhan yang bapak/ibu alami dari proses penyaluran BST?  

8. Bantuan BST yang bapak/ibu dapatkan, digunakan untuk apa? 

9. Bagaimana sistem penerimaan BST selama ini? 

10. Bagaimana menurut Anda program BST dimasa yang akan datang? 
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Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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