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Lampiran 1 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK PARTISIPAN 

Kepada YTH : 

Calon Partisipan 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  
 

Nama : Awaliya Ramadhani Ahyan 

NIM : C051171014 

Alamat : Jl. Ahmad Yani No.34, Kel. Palattae Kec. Kahu Kab. Bone 

Pembimbing  : Dr. Erfina, S.Kep., Ns., M.Kep. 

 : Mulhaeriah, S.Kep., Ns., M.Kep., Sp.Kep.Mat 

Bermaksud akan melakukan penelitian dengan judul “Pengalaman Ibu Hamil 

tentang Pelayanan Antenatal Care selama Masa Adaptasi Kebiasaan Baru di 

Wilayah Kerja Puskesmas Kahu Kabupaten Bone”. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui lebih dalam bagaimana pengalaman yang dialami ibu hamil saat melakukan 

pemeriksaan kehamilan di masa adaptasi kebiasaan baru yang masih dalam situasi 

pandemi COVID-19. Penelitian ini tidak akan memungut biaya sepeser pun dari 

partisipan. Selain itu, seluruh biaya dalam penelitian ini akan ditanggung oleh peneliti. 

Prosedur penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Anda sebagai 

bagian dari penelitian ini karena peneliti hanya akan melakukan wawancara. Proses 

wawancara akan direkam dan akan dimusnahkan setelah penelitian selesai. Proses 

wawancara dilakukan dengan tetap mematuhi protokol kesehatan. Penyediaan seluruh Alat 

Pelindung Diri (APD) akan disiapkan oleh peneliti dan diberikan kepada partisipan pada 

saat proses pengumpulan data di lapangan. 

Keikutsertaan Anda dalam penelitian ini bersifat sukarela tanpa ada paksaan. Anda 

berhak untuk menerima ataupun menolak menjadi partisipan tanpa ada sanksi atau 

ancaman apapun. Identitas partisipan dan semua informasi yang diberikan dalam 

penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk kepentingan 

penelitian. Bila selama penelitian ini berlangsung atau saat wawancara singkat partisipan 

ingin mengundurkan diri karena sesuatu hal (misalnya: sakit atau ada keperluan lain yang 

mendesak) maka partisipan dapat mengungkapkan langsung kepada peneliti. 

 

Identitas Penanggung Jawab Penelitian 
Nama  : Awaliya Ramadhani Ahyan 

Alamat  : Caguni, Jl. Ahmad Yani No.34  Kel. Palattae Kec. Kahu, Kabupaten Bone 

Tlp/HP  : 082377724928 

Email  : raniawrayn20@gmail.com  

  

mailto:raniawrayn20@gmail.com
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Lampiran 2 

FORMULIR PERSETUJUAN MENGIKUTI PENELITIAN 

SETELAH MENDAPAT PENJELASAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

No.Responden   : 

Tanggal lahir/Umur : 

Alamat   : 

Nomor Telepon   : 

Setelah membaca/mendengarkan penjelasan dari peneliti serta memahami jawaban 

dari pertayaan terkait penelitian yang akan dilakukan ini, maka saya menyatakan bersedia 

menjadi partisipan penelitian yang dilakukan oleh Awaliya Ramadhani Ahyan 

mahasiswa S1 Ilmu Keperawatan Fakultas Keperawatan Universitas Hasanuddin dengan 

judul penelitian: “Pengalaman Ibu Hamil tentang Pelayanan Antenatal Care selama 

Adaptasi Kebiasaan Baru di Wilayah Kerja Puskesmas Kahu  Kabupaten Boneˮ. 

Saya mengerti dan memahami bahwa penelitian ini menjunjung tinggi hak-hak saya 

sebagai partisipan.  

Saya tahu keikutsertaan saya menjadi partisipan ini bersifat sukarela tanpa ada 

paksaan, sehingga saya bisa menolak atau mengundurkan diri dari penelitian ini tanpa ada 

tekanan ataupun bahaya mungkin timbul pada diri saya pribadi. Saya percaya bahwa 

keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dalam penelitian ini akan terjamin dan 

terjaga. 

Saya menyetujui semua informasi saya yang dihasilkan pada penelitian akan 

terjamin serta dapat disajikan dalam bentuk lisan maupun tulisan. Bila terjadi perbedaan 

pendapat di kemudian hari kami akan menyelesaikan secara kekeluargaan.  

        PARTISIPAN 

 

 

 

             (………………………) 

 
Penanggung Jawab Penelitian : 

Nama  : Awaliya Ramadhani Ahyan 

Alamat  : Caguni, Jl. Ahmad Yani No.34  Kel. Palattae Kec. Kahu, Kabupaten Bone 

Tlp/HP  : 082377724928 

Email  : raniawrayn20@gmail.com  
  

mailto:raniawrayn20@gmail.com
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Lampiran 3 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

“Pengalaman Ibu Hamil tentang Pelayanan Antenatal Care selama Masa Adaptasi 

Kebiasaan Baru di Wilayah Kerja Puskesmas Kahu Kabupaten Bone” 
 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah peneliti sendiri yang dibantu 

dengan alat perekam suara dan notebook  pada saat wawancara dilaksanakan. 
 

Pedoman Wawancara 

Kode Partisipan : 

Usia Ibu : 

Pekerjaan : 

Pendidikan terakhir : 

Usia Kehamilan : 

Jumlah anak : 

        Status Paritas       :  G.............   P..............   A................... 

Panduan wawancara sebagai berikut: 

1. Apa saja yang ibu rasakan selama menjalani kehamilan di masa pandemi virus 

corona?  

2. Bagaimana pengalaman ibu pada saat melakukan pemeriksaan kehamilan di 

puskesmas atau pusat pelayanan kesehatan lainnya di masa pandemi virus corona?‟ 

3. Apakah ada perbedaan yang ibu rasakan pada pemeriksaan kehamilan selama 

pandemi dan sebelum pandemi virus corona? 

4. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan dalam melakukan 

pemeriksaan kehamilan selama pandemi? 

5. Bagaimana perasaan ibu setelah mendapatkan pemeriksaan kehamilan selama masa 

pandemi virus corona? 

6. Bagaimana harapan ibu terhadap bentuk pelayanan kesehatan di masa pandemi virus 

corona?
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Lampiran 4 

DATA DEMOGRAFI PARTISIPAN 

Partisipan 1 

1. Kode Partisipan  : PA1   

2. Umur   : 32 tahun 

3. Pendidikan Terakhir : S1 

4. Pekerjaan  : Ibu rumah tangga 

5. Jumlah anak  : 2 anak 

6. Usia kehamilan  : 4 bulan 

7. Status obstetri  : Gestasi : 3  Partus : 2 Abortus: 0 
 

Partisipan 2 

1. Kode Partisipan  : PA2  

2. Umur  : 39 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : S1 

4. Pekerjaan  : Guru SD 

5. Jumlah anak  : 1 anak 

6. Usia kehamilan  : 5 bulan  

7. Status obstetri  : Gestasi : 2  Partus : 1 Abortus: 0 
 

Partisipan 3 

1. Kode Partisipan  : PA3  

2. Umur  : 23 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : SMA 

4. Pekerjaan  : Ibu rumah tangga 

5. Jumlah anak  : - 

6. Usia kehamilan  : 4 bulan  

7. Status obstetri  : Gestasi : 1  Partus : 0 Abortus: 0 
 

Partisipan 4 

1. Kode Partisipan  : PA3  

2. Umur  : 37 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : S1 

4. Pekerjaan  : Ibu rumah tangga 

5. Jumlah anak  : 2 anak 

6. Usia kehamilan  : 4 bulan  

7. Status obstetri  : Gestasi : 3  Partus : 2 Abortus: 0 
 

Partisipan 5 

1. Kode Partisipan  : PA5 

2. Umur  : 30 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : SMP 

4. Pekerjaan  : Ibu rumah tangga 

5. Jumlah anak  : 2 anak 

6. Usia kehamilan  : 4 bulan  

7. Status obstetri  : Gestasi : 3  Partus : 2 Abortus: 0 
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 Partisipan 6 

1. Kode Partisipan  : PA6 

2. Umur  : 38 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : SMA 

4. Pekerjaan  : Ibu rumah tangga 

5. Jumlah anak  : 2 anak 

6. Usia kehamilan  : 8 bulan  

7. Status obstetri  : Gestasi : 3  Partus : 2 Abortus: 0 
 

Partisipan 7 

1. Kode Partisipan  : PA7 

2. Umur  : 19 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : SMA 

4. Pekerjaan  : Jualan online 

5. Jumlah anak  : - 

6. Usia kehamilan  : 7 bulan  

7. Status obstetri  : Gestasi : 1  Partus : 0 Abortus: 0 
 

Partisipan 8 

1. Kode Partisipan  : PA8 

2. Umur  : 25 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : SMA 

4. Pekerjaan  : Berjualan 

5. Jumlah anak  : - 

6. Usia kehamilan  : 8 bulan  

7. Status obstetri  : Gestasi : 1  Partus : 0 Abortus: 0 
 

Partisipan 9 

1. Kode Partisipan  : PA9 

2. Umur  : 38 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : SMA 

4. Pekerjaan  : Berdagang 

5. Jumlah anak  : 2 anak 

6. Usia kehamilan  : 2 bulan 

7. Status obstetri  : Gestasi : 3  Partus : 2 Abortus: 0 

 

Partisipan 10 

1. Kode Partisipan  : PA10 

2. Umur  : 27 tahun 

3. Pendidikan Terakhir  : S1 

4. Pekerjaan  : Guru Honorer 

5. Jumlah anak  : 1 anak 

6. Usia kehamilan  : 8 bulan 

7. Status obstetri  : Gestasi : 2  Partus : 1 Abortus: 0 
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Lampiran 5 

TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 
 

Partisipan : PA2 

Topik : Pengalaman ibu hamil tentang pelayan antenatal care selama 

masa adaptasi kebiasaan baru di wilayah kerja puskesmas Kahu 

kabupaten Bone 

Hari/Tanggal/Jam : Rabu, 25 Juni 2021 dimulai pada pukul 13.36 WITA 

Identitas Partiispan : Umur 39 tahun, pendidikan terakhir S1, pekerjaan sebagai seorang 

guru sekolah dasar, usia kehamilan 5 bulan, saat ini memiliki 

seorang anak lelaki. Gestasi : 2 Partus : 1 Abortus : 0 

Keadaan khusus : Cuaca cerah. Wawancara dilakukan di rumah partisipan. 

Partisipan setuju untuk direkam suaranya 

Durasi wawancara : 11 menit 19 detik 
 

P/PA2 Teks Wawancara 
P  Iye assalamualaikum Bu 
PA2  Waalaikumussalam.. 
P  Iye mohon maaf mengganggu waktu di‟ 
PA2  Iyee‟ 
P Perkenalkan sebelumnya nama saya Awaliya Ramadhani Ahyan, disini saya 

mahasiswa keperawatan Unhas Bu dan saat ini sedang dalam proses 

penyusunan skripsi. Jadi begini Bu, sehubungan dengan pandemi COVID-19 

yang saat ini masih terus meningkat di‟ dan telah memberikan dampak hampir 

pada seluruh pelayanan kesehatan, jadi disini Bu‟ saya bermaksud untuk 

melakukan penelitian dengan judul pengalaman ibu hamil tentang pelayanan 

antenatal care selama masa adaptasi kebiasaan baru khususnya di wilayah kerja 

puskesmas Kahu. Jadi disini Bu, ee..tujuan penelitian saya ini untuk mengetahui 

lebih dalam bagaimana pengalaman yang ibu rasakan atau bagaimana 

pengalaman yang ibu alami dalam memeriksakan kehamilannya di masa atau di 

dalam situasi pandemi COVID sekarang ini. Jadi.. di dalam penelitian saya ini 

Bu, disini saya akan melakukan wawancara di‟.. saya akan melakukan 

wawancara yang waktunya itu 15-30 menit. Jadi disini Bu saya akan minta 

pendapatta‟ dan informasi yang kita berikan nanti itu akan dijamin kerahasiaan 

datanya, jadi benar-benar dipergunakan untuk kepentingan penelitian saja. 

Kemudian penelitian saya ini tidak memiliki unsur paksaan, jadi Ibu berhak 

untuk menerima atau menolak dalam menjadi partisipan penelitian saya. 

Selanjutnya Bu‟ penelitian saya ini juga tidak akan memberikan kerugian pada 

ibu baik secara fisik maupun moral. Nah setelah kita mendengarkan penjelasan 

penelitian saya Bu‟, apakah kita‟ bersedia untuk dilakukan wawancara? atau 

apakah Ibu bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian saya ini Bu‟? 
PA2 Oh iya insyaAllah bersedia dek 
P Ohiye, karena ibu sudah bersedia jadi silahkan tanda tangan di bagian ini dulu 

di Bu 
PA2 Yang mana de‟?  
P Yang ini Bu yang di bagian “tanda tangan”..  

oiye terima kasih Bu‟. Jadi sebelum kita melakukan wawancara di‟ sebaiknya 

kita tetap menerapkan protokol kesehatan. Jadi ini Bu sudah saya siapkan 
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 masker, ada faceshield untuk cuci tangan.. eh „afwan ada face shield untuk 

pelindung wajah, ada handsanitizer untuk cuci tangan. Jadi boleh dipake dulu 

ini Bu handsanitizernya, iye ini maskernya Bu bisa juga dipakemi sekarang, iye 

tabe dih bu‟ saya ukur dulu suhuta‟ 
PA2 Iye iye.. silahkan 
P Tanganta‟ tabe.. iyya.. jadi suhuta‟ itu Bu 36,8˚C.. suhuta‟ ini normalji Bu‟ nda 

demam jeki. Terakhir ini Bu‟ sudah bisami kita pakai faceshield untuk 

pelindung wajah 
PA2 Kan sudah pakai masker de? 
P Iye untuk lebih amannya lagi Bu‟ 
PA2 Ohiye iye 

P Iye.. kalau begitu Bu‟ marimi di‟ Bu kita mulai wawancara 

P Sudah berapami umurta sekarang Bu‟? 
PA2 Ee, sudah masuk tiga puluh sembilan tahun de‟ bulan sepuluh nanti tiga puluh 

sembilan, pas tiga puluh sembilan 
P Tiga puluh sembilan tahun di‟ 
P Kalau boleh tau puang pendidikan terkahirta‟ apa? 
PA2 S1 dek 
P Ee jadi pekerjaan sehari-harita ini Bu‟ sebagai apaki? 
PA2 Guru SD dek 
P Ohiye kalau boleh tau puang sekarang sudah berapami anakta‟? 
PA2 Baru satu dek.. laki-laki 
P Oh satu di‟.. Jadi ini sudah kehamilan kedua Bu‟? 
PA 2 Iyye‟ kehamilan kedua ini de 
P Pernah ada riwayat keguguran sebelumnya Bu‟? 
PA2 Alhamdulillah tidak‟ji dek 
P Kehamilanta ini sekarang Bu‟ sudah usia berapa minggu atau sudah berapa 

bulan? 
PA2 Sudah masuk lima bulan de‟ 

P Selanjutnya Bu saya mau tanya ini, berdasarkan pengalamanta apa saja 

itu Bu yang kita rasakan atau bagaimana perasaanta saat kita menjalani 

kehamilan di masa pandemi ini? mungkin bisa kita ceritakan? 

PA2 Ee terus terang yah de‟ kehamilan yang kedua ini saya agak merasa khawatir, 

karena kan umur saya sudah memasuki ee.. ya maksudnya sudah berumur dan 

apalagi kan sekarang masa pandemi.. dan seperti kita tahu kalau ibu hamil itu 

rentan akan virus karena daya tubuhnya lemah 

P Ohiye, selanjutnya Bu.. kan tadi kita bilang Bu kalau kita merasa khawatir 

di’, jadi bagaimana itu carata mengatasi atau bagaimana carata 

mengontrol perasaan khawatirta? mungkin bisa kita ceritakan? 

PA2 Ya tentunya tetap ee.. mengikuti arahan dari bidan, dari petugas kesehatan 

untuk tetap menerapkan protokol kesehatan ee.. mematuhi perilaku pola hidup 

bersih dan sehat dan tentunya banyak-banyak berdoa dan berserah diri kepada 

Allah subhanahu wa ta‟ala 

P Ee selanjutnya saya mau tanya ini Bu, biasanya kalau kita periksa 

kehamilanta itu dimanaki Bu’? 
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PA2 Periksa di puskesmasji dek atau bidan terdekat, biasanya kalau ada keluhan 

saya kebidan terdekat.. kan memang ada sudah di jadwalkan setiap tanggal 17 

itu jadwal pemeriksaan ibu hamil, tapi biasa kan ada keluhan saya ke bidan 

terdekat 

P Bagaimana pengalamanta Bu’ saat melakukan kunjungan pemeriksaan 

kehamilan di puskesmas pada masa pandemi ini?  

PA2 Selama saya periksa kehamilan itu saya sama suami harus pakai masker, jadi 

yang mengantar juga harus pakai masker, duduknya harus jaga jarak, tidak 

boleh di sana kita saling bersalaman dengan ibu hamil yang lainnya nda 

seperti dulu, kalau diperiksa di dalam kita sudah tidak lama menunggu karena 

nda banyak yang datang ibu hamilnya dek 

P Selanjutnya Bu’ apakah ada itu yang kita rasa perbedaan, apakah ada 

perbedaan yang kita rasakan Bu selama pandemi dan sebelum pandemi yang 

dulu saat kita periksa kehamilanta’? 

PA2 Em tentunya beda yaa dek dengan kehamilan pertama.. dulu kan pada 

kehamilan yang pertama itu belum ada masa.. belum masa pandemi yaa, jadi 

kalau kita keluar pergi misalnya pergi periksa dengan santai tanpa ada 

perasaan was-was, kalau sekarang kalau keluar ada rasa cemas dan harus 

mematuhi segala protokol kesehatan yang ketat misalnya memakai masker, 

menjaga jarak. Jujur yaa kalau saya pribadi kurang nyaman memakai masker, 

apalagi dengan kondisi hamil kayak merasa sesak kalau lagi memakai masker 
P Ohiye Bu, jadi itu yang kita rasakan perbedaanya di’? 

PA2 Iyyee‟ 

P Selanjutnya Bu bagaimana itu pelayanan yang diberikan oleh petugas 

kesehatan pada saat memeriksakan kehamilanta? Jadi bagaimana itu 

pelayanannya di sana Bu? 

PA2 Alhamdulillah pelayanannya bagus de, di sana petugasnya ramah-ramah. 

Disini juga de yang namanya kelas ibu hamil, disitu kita diberikan info dan 

panduan seputar ee masalah kehamilan 
P Emm masalah kehamilan tadi kita’ bilang Bu? 
PA2 Iyye‟ masalah kehamilan, jadi pokoknya seputar masalah kehamilan disitu. 

kesehatan ibu hamil 
P Ohiye mungkin bisa kita’ sebutkan Bu’ bilang info seputar apa itu yang di 

sana di sampaikan? 
PA2 Ee misalnya ini bagaimana cara menjaga pola makan saat hamil, nutrisi yang 

dibutuhkan oleh ibu hamil, bagaimana cara menerapkan pola hidup bersih dan 

sehat bagi ibu hamil.. dan olahraga ringan yang bisa dilakukan oleh ibu hamil 

P Ee.. selanjutnya Bu’ bagaimana itu perasaanta bu setelah kita diberikan 

pelayanan atau setelah kita diberikan pelayanan pemeriksaan kehamilan? 

Bagaimana perasaanta’ Bu’? 

PA2 Alhamdulillah de lumayan puas terhadap pelayanannya, karena walaupun di 

masa pandemi sekarang ini ibu hamil masih diperhatikan untuk mendapatkan 

pelayanan pemeriksaan dan edukasi kehamilan 

P Ohiye Bu’.. Terakhir Bu’ yang mau saya tanyakan ini, bagaimana 

harapanta’ terhadap bentuk pelayanan kesehatan di masa pandemi, 

khususnya di masa pandemi virus corona ini? Apa harapanta atau apa 

yang kita’ inginkan terhadap bentuk pelayanan kesehatan? 
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PA2 Apa yaah, harapan saya semoga pelayanan dan kinerja yang diberikan ee 

semakin meningkat utamanya kepada ibu hamil sehingga mampu memberikan 

pelayanan kesehatan yang maksimal terutama di masa pandemi ini 

P Ohiya, jadi pertanyaannya sudah cukup Bu. Saya ucapkan ini terima kasih 

banyak Bu atas kelapangan waktunya 
PA2 Iyye de‟ sama-sama de‟ 
P Karena sudah mengganggu siang-siang ini hehe 
PA2 Hehe nda apa-apaji de 
P Iye bu. Bu‟ tabe kalau misalnya nanti ada kekurangan data Bu‟, boleh saya 

kembali kesini di‟ Bu? 
PA2 Ohiyyee‟ de insyaAllah saya siap membantu 
P Iyye nanti saya hubungiki kembali karena sudah saya ambil tadi nomor hp ta‟ 
PA2 Iyye iyyee 
P Terimakasih banyak Bu‟ sekali lagi, saya permisi Bu. Assalamu‟alaikum.. 
PA2 Iyye‟ waalaikumussalam.. 
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Lampiran 6 

MATRIKS PENENTUAN TEMA 

No Tema  Subtema Kategori Kata Kunci 
Partisipan 

PA 

1 

PA

2 

PA

3 

PA

4 

PA

5 

PA

6 

PA

7 

PA

8 

PA

9 

PA

10 

1 Ketakutan dan 

kecemasan ibu 

hamil pada masa 

pandemi 

 Khawatir 

membahayakan 

kesehatan 

kandungan 

Khawatir terjadi apa-apa pada 

kandungan saya 
√          

Takut mempengaruhi kesehatan 

janin 
√          

Takut dan cemas 

tertular virus 

corona 

Was-was kadang juga khawatir 

karena adanya virus corona ini 
   √       

Cemas karena korona   √        

Takut tertular √          

Ada perasaan takut    √       

Takut bertemu orang, berinteraksi 

sama orang 
  √        

Khawatir kondisi 

kehamilan rentan 

tertular virus  

Khawatir karena ibu hamil itu rentan 

akan virus 
 √         

Khawatir daya tahan tubuhnya 

lemah 
 √     √    

Cemas kehamilan 

pertama 

Kehamilan pertama takut nanti 

tertular covid 
          

Khawatirkan usia Khawatir sudah berumur  √         

2 Upaya ibu hamil 

mencegah risiko 

penularan virus 

corona 

 Tidak bepergian 

Hanya di rumah saja √          

Berdiam diri   √        

Jualan online di rumah       √    
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Mengikuti arahan  

petugas kesehatan 

Mematuhi perilaku pola hidup bersih 

dan sehat 
  √            

Menerapkan protokol kesehatan    √           

Banyak istirahat       √        

Banyak makan sayur, buah-buahan       √        

Tidak boleh stres       √        

Pakai masker         √  

Meningkatkan 
ibadah dan 

berserah diri 

kepada Tuhan 

Berserah diri kepada Allah  √         

Banyak banyak berdoa    √       

3 Pelayanan 

kesehatan yang 

diperoleh ibu 

hamil selama 

masa pandemi 

 

Pihak petugas 

pelayanan disiplin 

dalam menerapkan 

protokol kesehatan 

Suami dan istri (ibu hamil) 

dianjurkan harus pakai masker 
  √           

Pengantar harus pakai masker  √         
Duduknya harus menjaga jarak   √           
Tidak pakai masker disuruh pulang, 

tidak dilayani 
      √       

Tidak boleh berkumpul-kumpul 

sesama ibu hamil 
      √       

Tidak boleh bersalaman dengan ibu 

hamil lainnya 
  √           

Diikuti semua protokol kesehatannya   √        

Ibu bidannya agak jauh duduknya           

Pemberian 

pelayanan 

kesehatan tidak 

mengantri lama 

Sudah tidak lama menunggu   √          

Tidak terlalu lama berada di 

puskesmas 
    √        

Selama kunjungan tidak  mengantri √            

Cepat pemeriksaannya √            
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4 Harapan ibu 

hamil terhadap 

bentuk 

pelayanan 

kesehatan 

Peningkatan 

fasilitas 

kesehatan di 
puskesmas 

Ketersediaan kursi 

duduk 

Semoga nanti tempat duduk di 

puskesmas ditambah 
            √       

Tidak cukup kursinya           √         

Kasian banyak orang yang tidak 

duduk cukup ee nda‟ dapat kursi 
            √       

Orang banyak berdiri           √         

Biasa ibu hamil mengantri, nggak 

bisa nunggu lama-lama 
        √  

Petugas 

kesehatan 

lebih ramah 

Sikap petugas 

kesehatan 

Ramah kepada ibu hamil bila ibu 

hamil berkunjung ke rumah sakit 

atau puskesmas 
√                   

Perbanyak senyum √                   

Sama pasien harus lembut                  √   
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Lampiran 7 

DOKUMENTASI KEGIATAN 
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Lampiran 8 
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