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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Efek lklan Busana Trendy Toko Online “Shopee” Terhadap
Minat Beli Di Kalangan Milenial Di Kota Makassar

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang
Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
melengkapi penelitian yang saya lakukan. Semua informasi yang diperoleh
dari kuesioner ini ditujukan semata-mata untuk penelitian saja. Oleh sebab

itu, identitas dan jawaban dari Bapak/Ibu terjamin kerahasiaannya.

l. Identitas Responden
Nama
Usia
Jenis Kelamin :
Kategori Iklan Busana Trendy yang dilihat (pilih 1)
Iklan busana trendy (T-Shirt)
Iklan busana trendy (Kemeja/Blus)
Iklan busana trendy (Jaket/Sweater)
Iklan busana trendy (Celana Jeans)
Iklan busana trendy (Celana Kain)
I. Petunjuk Pengisian
1. Silahkan berikan jawaban anda, bila ada pertanyaan yang
kurang dipahami silahkan ditanyakan
2. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (x atau v)
pada pertanyaan yang dianggap sesuai dengan pendapat
responden.
3. Untuk variabel iklan busana trendy dan minat beli, ada lima
alternatif jawaban yang Bapak/lbu dapat pilih yaitu:

Oo0ooo

Kriteria Jawaban Bobot Skor
SS = Sangat Setuju 5
S = Setuju 4
CS = Cukup Setuju 3
TS = Tidak Setuju 2
STS = Sangat Tidak Setuju 1
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Efek Iklan Busana Trendy Toko Online “Shopee”
Terhadap Minat Beli Di Kalangan Milenial Di Kota
Makassar

1. Pernyataan Variabel Iklan Busana Trendy dan Variabel Minat Beli

No | Pernyataan SS| S | CS | TS | STS
G @6 @ @

Pesan Iklan (Message)

1 Saya dapat memahami dengan baik pesan iklan

busana trendy toko online “shopee”

2 Pesan iklan busana trendy toko online “shopee”

mudah diingat

3 Iklan busana trendy toko online “shopee” selalu

memberikan informasi terbaru

Naskah Iklan (Copywrite)

4 | Naskah Iklan busana trendy toko online “shopee”
dapat menetapkan pilihan saya terhadap produk
yang di iklankan

5 Naskah iklan busana trendy toko online “shopee”

tetap melekat ke dalam benak saya

Desain lklan

6 Desain Iklan busana trendy toko online “shopee”

sangat menarik perhatian

7 Desain iklan busana trendy toko online “shopee”
dapat menegaskan pesan dari produk yang

ditawarkan

8 Desain iklan busana trendy toko online “shopee”
mempertegas identitas produk dalam bentuk

visual




No | Pernyataan SS| S | CS | TS| STS
G @6 @ @

Bintang Iklan

9 Kehadiran para bintang iklan berupa selebriti,

aktor dan aktris pada iklan toko online “shopee”
membuat saya lebih tertarik untuk membeli

produk yang ditawarkan

10

Bintang iklan membuat penerimaan pesan akan
terasa valid dan membuat saya merasa percaya

terhadap produk yang di iklankan

11

Saya merasa bangga membeli dan
menggunakan produk yang ditawarkan oleh
aktor dan aktris yang terlibat dalam iklan toko

online “shopee”

War

na

12

Warna pada iklan busana trendy toko online
“shopee” sangat menarik perhatian dan mudah

ditangkap oleh penglihatan

13

Warna dalam iklan busana trendy toko online
“shopee” membuat desain iklan semakin

menarik

Perhatian (Attention)

14

Iklan busana trendy toko online “shopee”
mampu menarik perhatian saya untuk

memperhatikan iklan

15

Iklan busana trendy toko online “shopee”

membangkitkan keinginan untuk mengetahui

lebih detil terkait dengan produk




No

Pernyataan

SS
()

(4)

CS
3)

TS
(2)

STS
(1)

Ketertarikan (Interest)

16

Iklan busana trendy toko online “shopee”
mampu menimbulkan ketertarikan terhadap
produk yang ditawarkan dalam melakukan

pembelian

17

Saya tertarik untuk membeli produk iklan
busana trendy toko online “shopee” karena

manfaat yang akan saya peroleh

18

Saya tertarik untuk membeli produk iklan
busana trendy toko online “shopee” karena

saya membutuhkannya

19

Saya tertarik untuk membeli produk iklan
busana trendy toko online “shopee” karena

harga yang ditawarkan

20

Harga produk pada iklan busana trendy toko

online “shopee” sesuai dengan harapan saya

21

Saya tertarik untuk membeli produk dari iklan

busana trendy melalui toko online “shopee”

Keinginan (Desire)

22

Iklan busana trendy melalui toko online
“shopee” menumbuhkan rasa ingin memiliki

produk tersebut

Tindakan (Action)

23

Saya merasa percaya dan yakin untuk
melakukan pembelian terhadap produk yang
ditawarkan iklan busana trendy toko online

“shopee”




No

Pernyataan

SS
()

(4)

CS
3)

TS
(2)

STS
(1)

24

Kemudahan akses layanan yang diberikan
membuat saya sesegera mungkin untuk
melakukan pembelian produk terhadap iklan

busana trendy toko online “shopee”

25

Berbagai penawaran harga dan promosi yang
ditawarkan iklan busana trendy toko online
“shopee” membuat saya sesegera mungkin

untuk melakukan pembelian

26

Saya berminat untuk melakukan pembelian
ulang produk busana trendy toko online

“shopee”

“Terima kasih atas partisipasi anda”




Lampiran 2

Wawancara Penelitian

Efek Iklan Busana Trendy Toko Online “Shopee” Terhadap

Minat Beli Di Kalangan Milenial Di Kota Makassar

1. Identitas Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Pertanyaan wawancara kepada Informan

1.

Apa yang menjadi alasan anda dalam membeli busana trendy toko
online shopee yang di iklankan?

Apa manfaat yang anda peroleh ketika membeli busana trendy
melalui shopee?

Bagaimana layanan pembelian busana trendy pada toko online
“shopee” menurut anda?

Apakah kualitas busana trendy toko online “shopee” yang di iklankan
sesuai dengan harapan anda?

Apakah dengan kualitas produk dan harga yang ditawarkan pada
iklan busana trendy toko online “shopee” memungkinkan anda untuk
merekomendasikannya kepada orang lain?

Apakah efek dari sebuah iklan busana trendy toko online “shopee”

akan sangat mempengaruhi minat beli anda?



Lampiran 3

Hasil Wawancara Penelitian

1. Identitas Responden
Nama : 1. Athirah Putri (Narasumber 1)

2. A. Rezhita (Narasumber 2)

Pernyataan dan Jawaban

1.

2.

Apa yang menjadi alasan anda dalam membeli busana trendy toko
online shopee yang di iklankan?

Karena saya memang membutuhkan barang yang di iklankan
oleh online shop itu, selain itu juga karena memang saya tertarik
dengan iklannya, produk barangnya lucu atau bagus ataupun
menarik sehingga saya biasanya langsung mengecek barangnya
langsung ke shopee. (Narasumber 1)

Karena saya tertarik dengan iklannya entah karena iklan itu
benar-benar menarik atau kebetulan saja yang diiklankan itu saya
butuhkan yang kemudian saya langsung checkout, dan juga jika ada
iklan yang muncul saya akan mengecek terlebih dahulu tokonya, jika
memang tokonya terpercaya atas review-reviewnya, barulah saya
checkout. (Narasumber 2)

Apa manfaat yang anda peroleh ketika membeli busana trendy
melalui shopee?

Menghemat biaya bensin karena tidak perlu ke toko secara
langsung hanya dengan melihatnya melalui smartphone ukuran yg

sesuai atau modelnya. (Narasumber 1)



Karena saya tidak perlu berjalan ke toko secara langsung,
saya tidak perlu mengeluarkan waktu dan biaya serta tenaga yang
saya keluarkan hanya untuk berjalan ke toko offline. Selain itu
biasanya di shopee terdapat banyak promo, banyak potongan biaya
dari barangnya tersendiri atau cashback atau potongan ongkos kirim.
Sekarang ini adalah masa pandemi dimana kita harus menjaga jarak
dengan orang lain dan kita juga tidak boleh menyentuh barang satu
persatu, jika saja itu offline mungkin barang tersebut akan kita sentuh
satu persatu, namun jika online hanya cukup melihatnya melalui
smartphone saja. Jadi bisa menjaga kesehatan kita tanpa harus
menyentuh barang-barang baru. (Narasumber 2)

. Bagaimana layanan pembelian busana trendy pada toko online
“shopee” menurut anda?

Bagus karena biasanya jika saya akan membeli barang di
shopee terlebih dahulu saya akan menghubungi penjualnya melalui
pesan pribadi yang telah ada dalam fitur shopee. Saya akan
menanyakan barang tersebut ready atau tidak, setelahnya saya
akan bertanya apakah barang tersebut dapat dikirim hari ini atau
besok. Dalam melakukan pembelian di shopee selama ini, penjual
fast respon paling lama sekitar satu jam. Cukup baik menurut saya.
Mungkin jika ada masalah, hanya pada masalah pengantarannya

saja. (Narasumber 1)



Pelayanan yang paling saya rasakan itu layanan
pengirimannya, shopee menyediakan beberapa jenis pengiriman
barang dan layanan pembayarannya juga mudah, saya juga
memakai shopee pay. Penjualnya juga ramah, jika ada yang saya
tanyakan maka mereka akan fast respon. Mengenai complain,
barang yang saya terima selalu sama dengan yang saya order,
kualitasnyapun bagus. (Narasumber 2)

. Apakah kualitas busana trendy toko online “shopee” yang di iklankan
sesuai dengan harapan anda?

lya sudah sesuai karena apa yang mereka iklankan itu bisa
menarik daya tarik pelanggan, jadi ketika kita melihat iklannya kita
akan langsung diarahkan ke shopee untuk melihat produknya. Tapi
tergantung dari tokonya, ada yang bagus ada yang tidak, ada harga
ada kualitas. (Narasumber 1)

Sebagian besar sesuai dengan harapan saya, sesuai gambar,
harga dan deskripsi deskripsinya yang dicantumkan sesuai.
(Narasumber 2)

. Apakah dengan kualitas produk dan harga yang ditawarkan pada
iklan busana trendy toko online “shopee” memungkinkan anda untuk
merekomendasikannya kepada orang lain?

Tentu saja jika semisalnya saya sementara di kantor lalu
kemudian melihat iklan shopee yang bagus saya dengan langsung

akan memperlihatkannya ke teman kerja saya bahwa saya telah



berbelanja juga terus kualitasnya bagus saya akan langsung
merekomendasikannya. (Narasumber 1)

Memungkinkan, kalau toko-tokonya benar-benar bagus.
(Narasumber 2)
. Apakah efek dari sebuah iklan busana trendy toko online “shopee”
akan sangat mempengaruhi minat beli anda?

lya tentu saja, semakin menariknya sebuah iklan pasti akan
memberikan daya tarik yang tinggi juga ke pembeli. (Narasumber 1)

Of course, sangat mempengaruhi. Kapan iklannya jelek atau
tidak menarik tentu saja iklannya akan terlewatkan begitu saja, iklan
merupakan salah satu magnet untuk pelanggan agar supaya bisa
datang membeli, serta kualitas pelayanan dan barang kalau
semuanya itu lengkap maka akan mendapatkan pelanggan tetap.

(Narasumber 2)
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Tabel Distribusi Nilai riapel Signifikansi 5% dan 1%

Lampiran 5

DISTRIBUSI NILAI rpe SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 35 0.266 0.345
194 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
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Analisis Deskriptif Jawaban Responden

Iklan Busana Trendy (Variabel X)

Statistics
X1 [ X2 X3 XA]X5]X6]X.7]X.8]X.9]X.10]| X.11 ] X.12 ] X.13
N Valid 45]) 45] 45 45] 45| 45] 45| 45| 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.11138]141]3.7]35]38]4.0|39]39] 4.11| 3.44) 3.89| 4.11
7 3 8 1 2 2 6 1
X.1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 4 8.9 8.9 11.1
4 29 64.4 64.4 75.6
5 11 24.4 24.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 8.9 8.9 8.9
3 8 17.8 17.8 26.7
4 23 51.1 51.1 77.8
5 10 22.2 22.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 5 11.1 11.1 13.3
4 26 57.8 57.8 71.1
5 13 28.9 28.9 100.0
Total 45 100.0 100.0




X.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 6.7 6.7 6.7
3 10 22.2 22.2 28.9
4 26 57.8 57.8 86.7
5 6 13.3 13.3 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 11.1 11.1 11.1
3 16 35.6 35.6 46.7
4 20 44.4 44.4 91.1
5 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 14 31.1 31.1 33.3
4 22 48.9 48.9 82.2
5 8 17.8 17.8 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 6 13.3 13.3 15.6
4 29 64.4 64.4 80.0
5 9 20.0 20.0 100.0
Total 45 100.0 100.0




X.8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 6.7 6.7 6.7
3 7 15.6 15.6 22.2
4 24 53.3 53.3 75.6
5 11 24.4 24.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 4.4 4.4 4.4
2 3 6.7 6.7 11.1
3 11 24.4 24.4 35.6
4 10 22.2 22.2 57.8
5 19 42.2 42.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 4.4 4.4 4.4
2 1 2.2 2.2 6.7
3 4 8.9 8.9 15.6
4 21 46.7 46.7 62.2
5 17 37.8 37.8 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 6.7 6.7 6.7
2 4 8.9 8.9 15.6
3 14 31.1 31.1 46.7




4 18 40.0 40.0 86.7
5 6 13.3 13.3 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 4.4 4.4 4.4
3 11 24.4 24.4 28.9
4 22 48.9 48.9 77.8
5 10 22.2 22.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
X.13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 9 20.0 20.0 20.0
4 22 48.9 48.9 68.9
5 14 31.1 31.1 100.0
Total 45 100.0 100.0
Minat Beli (Variabel Y)
Statistics
Y.l Y2]1vY3]Y4]Y5]Y6]VY7]VY8] VY9 |VY.10]VY.11]VY.12]YVY.13
N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.84]| 4.00] 4.02] 4.20] 4.16] 4.36] 3.89] 4.11| 3.89] 3.82] 4.02] 4.02| 3.93
Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 13 28.9 28.9 31.1
4 23 51.1 51.1 82.2
5 8 17.8 17.8 100.0
Total 45 100.0 100.0




Y.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 8 17.8 17.8 17.8
4 29 64.4 64.4 82.2
5 8 17.8 17.8 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 9 20.0 20.0 20.0
4 26 57.8 57.8 77.8
5 10 22.2 22.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 9 20.0 20.0 20.0
4 18 40.0 40.0 60.0
5 18 40.0 40.0 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 11 24.4 24.4 26.7
4 13 28.9 28.9 55.6
5 20 44.4 44.4 100.0
Total 45 100.0 100.0




Y.6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 7 15.6 15.6 17.8
4 12 26.7 26.7 44.4
5 25 55.6 55.6 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 2.2 2.2 2.2
3 12 26.7 26.7 28.9
4 22 48.9 48.9 77.8
5 10 22.2 22.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.2 2.2 2.2
3 9 20.0 20.0 22.2
4 19 42.2 42.2 64.4
5 16 35.6 35.6 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 4.4 4.4 4.4
3 10 22.2 22.2 26.7
4 24 53.3 53.3 80.0
5 9 20.0 20.0 100.0
Total 45 100.0 100.0




Y.10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 4.4 4.4 4.4
3 10 22.2 22.2 26.7
4 27 60.0 60.0 86.7
5 6 13.3 13.3 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 2.2 2.2 2.2
2 1 2.2 2.2 4.4
3 9 20.0 20.0 24.4
4 19 42.2 42.2 66.7
5 15 33.3 33.3 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 6.7 6.7 6.7
3 9 20.0 20.0 26.7
4 17 37.8 37.8 64.4
5 16 35.6 35.6 100.0
Total 45 100.0 100.0
Y.13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 4.4 4.4 4.4
3 12 26.7 26.7 31.1
4 18 40.0 40.0 71.1
5 13 28.9 28.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
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