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PROFIL PENULIS

Nama : Agustina Zakaria

NIM » E021171005

Tempat, Tanggal Lahir : Bone, 08 Agustus 1999
No.HP : 085283300505

Alamat : Jalan Tenang Unhas
Nama Ayah : Zakaria

Nama Ibu : Faidah

Riwayat Pendidikan
1. SDN 1 Kota Pagatan
2. SMP Negeri 1 Salomekko
3. SMA Negeri 1 Tonra



TABEL NILAI CHI KUADRAT
TARAF SIGNIFIKAN 5% DAN 1%
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Df 5% 1%
1 3,84 6,64
2 5,99 9,21
3 7,82 11,34
4 9,49 13,28
5 11,07 15,09
6 12,59 16,81
7 14,07 18,48
8 15,51 20,09
9 16,92 21,67
10 18,31 23,21
11 19,68 24,72
12 21,03 26,22
13 22,36 27,69
14 23,68 29,14
15 25,00 30,58
16 26,30 32,00
17 27,59 33,41
18 28,87 34,80
19 30,14 36,19
20 31,41 37,57
21 32,67 38,93
22 33,92 40,29
23 35,17 42,64
24 36,42 42,98
25 37,65 44,31
26 38,88 45,64
27 40,11 46,96
28 41,34 48,28
29 42,56 49,59
30 43,77 50,89




Frekuensi

Chi-Square Tests

Value Df Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 8.8582 .065
Likelihood Ratio 8.962 .062
Linear-by-Linear 1.988 .159
Association
N of Valid Cases 342

expected count is 3.88.

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum

Symmetric Measures
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Value Asymptotic Approximate Approximate
Standard T Significance
Error?
Nominal by Nominal Contingency .159 .065
Coefficient
Interval by Interval Pearson's R .076 .054 1.412 .159¢
Ordinal by Ordinal Spearman 117 .054 2.168 .031¢
Correlation
N of Valid Cases 342

a. Not assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




Durasi

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 2.2362 .525
Likelihood Ratio 2.250 .522
Linear-by-Linear .104 747
Association
N of Valid Cases 342

expected count is 5.34.

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum

Symmetric Measures
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Value Asymptotic Approximate Approximate
Standard T Significance
Error?
Nominal by Contingency .081 .525
Nominal Coefficient
Interval by Pearson's R .017 .054 .323 747¢
Interval
Ordinal by Spearman .033 .054 .610 .542¢
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 342

a. Not assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




Intensitas

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-Square 44.2242 .000
Likelihood Ratio 46.784 .000
Linear-by-Linear 43.699 .000
Association
N of Valid Cases 342

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 29.61.

Symmetric Measures
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Value Asymptotic Approximate Approximate
Standard T Significance
Error?
Nominal by Contingency .338 .000
Nominal Coefficient
Interval by Pearson's R .358 .047 7.069 .000¢
Interval
Ordinal by Spearman .355 .048 7.012 .000¢
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 342

a. Not assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




KUESIONER

1. Nama:

2. Jenis Kelamin: (Perempuan/Laki-laki)

3. Usia:
1. 18tahun 4. 21 tahun
2. 19 tahun 5. 22 tahun
3. 20 tahun 6. > 22 tahun

4. Fakultas:

Ekonomi dan Bisnis

Hukum

Kedokteran

Teknik

IImu Sosial dan IImu Politik

lImu Budaya

Pertanian

MIPA

© 0 N o g bk~ w0 DR

Peternakan
. Kedokteran Gigi

[
= O

. Kesehatan Masyarakat

[EEN
N

. Ilmu Kelautan dan Perikanan

[HEN
w

. Kehutanan

[EEN
IS

. Farmasi
15. Keperawatan
5. Tempat tingga anda di Makassar/Gowa?
1. Rumah Orang Tua
2. Rumah Keluarga/Saudara
3. Rumah Kontrakan
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4. Kamar Kos
5. Asrama

6. Uang saku anda selama satu bulan
1. Rp.<400.000

2. Rp.400.001 - 600.000

3. Rp.600.001 —800.000

4. Rp.800.001 — 1.000.000

5

Rp.>1.000.000
7. Sejak kapan anda mengetahui GrabFood?
1. 2016 4. 2019
2. 2017 5. 2020
3. 2018 6. 2021
8. Sudah berapa lama anda menggunakan GrabFood?
1. <6 bulan 3.10 - 15 bulan
2. 6-10bulan 4. > 15 bulan

9. Berapa kali anda menggunakan GrabFood dalam kurun waktu 1 bulan
terakhir?

1. 1-3kali 3.7-9 kali 5. Setiap hari
2. 4-6Kkali 4.10 - 12 kali
10. Berapa lama durasi anda dalam membaca pesan kode promo GrabFood?
1. 1-5menit 3. 11 - 15 menit
2. 6-10 menit 4. Lebih dari 15 menit

11. Berapa kali anda membaca pesan promo di aplikasi Grab dalam satu bulan?
1. 1-3kalisebulan
2. 4 -6 kali sebulan
3. 7-—9 kali sebulan
4. 10-12 Kkali sebulan
5. Setiap hari
12. Metode pembayaran



13.

14.

15.

16.

17.
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1. Cash
2. OVO
3. Cashdan OVO
Jumlah pembelanjaan dalam sekali menggunakan layanan GrabFood?
a. 10-20 ribu d. 50-100 ribu
b. 20-30 ribu e. > 100 ribu
c. 30-50 ribu
Apakah anda dalam membaca pesan promo dalam aplikasi Grab selalu tuntas
hingga habis?
1. Tidak pernah tuntas membaca pesan promo dalam aplikasi Grab
2. Jarang tuntas membaca pesan promo dalam aplikasi Grab
3. Sering tuntas membaca pesan promo dalam aplikasi Grab
4. Sangat tuntas membaca promo dalam aplikasi Grab
Apakah dalam membaca pesan promo dalam aplikasi Grab, anda
mendapatkan informasi yang bermanfaat?
1. Tidak mendapatkan informasi yang bermanfaat
2. Jarang mendapatkan mendapatkan informasi yang bermanfaat
3. Sering mendapatkan mendapatkan informasi yang bermanfaat
4. Sangat sering mendapatkan informasi yang bermanfaat
Ketika mengetahui adanya promo, apakah anda langsung membeli?
1. lya membeli
2. Tidak membeli
Ketika anda memutuskan untuk tidak membeli, karena apa?

. Tidak ada promosi/tawaran menarik

. Tidak ada potongan tunai yang menarik

. Sedikit pilihan makanan/minuman

1
2
3
4. Waktu pemesanan yang lama
5. Ongkos kirim mahal

6

Lainnya
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18. Apakah pesan kode promo GrabFood menarik bagi anda?
1. Tidak menarik
2. Kurang menarik
3. Menarik
4. Sangat menarik
19. Apakah strategi promosi yang dilakukan oleh GrabFood menarik menurut
anda?
1. Tidak menarik
2. Kurang menarik
3. Menarik
4. Sangat menarik
20. Apakah layanan GrabFood mudah digunakan?
1. Tidak mudah digunakan
2. Kurang mudah digunakan
3. Mudah digunakan
4. Sangat mudah digunakan
21. Apakah setelah membaca pesan kode promo dalam aplikasi Grab, anda ingin
menggunakan layanan GrabFood?
1. Tidak ingin menggunakan
2. Kurang ingin menggunakan
3. Ingin menggunakan
4. Sangat ingin menggunakan
22. Produk apa yang paling sering anda beli ketika menggunkan layanan
GrabFood?
1. Makanan berat
2. Snack/cemilan
3. Kue
4. Minuman

23. Kapan biasanya anda membeli/ menggunakan layanan GrabFood?



24.

25.

26.

27.

28.
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1. Pagi (00:00-10:00)
2. Siang (10:01-14:00)
3.
4

Sore (14:01-18:00)
Malam (18:01-00:00)

Ketika anda membeli menggunakan layanan GrabFood, berapa waktu yang

anda gunakan?

1.
2.
3.
4.

1-10 menit

11-20 menit

20-30 menit

Lebih dari 30 menit

Apakah anda sangat puas menggunakan layanan GrabFood?

1.
2.
3.
4.

Tidak puas
Kurang puas
Cukup puas

Sangat puas

Apakah makanan/minuman yang anda beli menggunakan layanan GrabFood

sesuai dengan harapan anda?

1.
2.
3.
4.

Tidak sesuai harapan
Kurang sesuai harapan
Sesuai harapan

Sangat sesuai harapan

Apakah anda menggunakan layanan GrabFood karena mereknya lebih

terkenal?

1.
2.
3.
4.

Tidak terkenal
Kurang terkenal
Cukup terkenal

Sangat terkenal

Apakah anda menggunkan layanan GrabFood karena promo pada aplikasi
Grab?



29.

30.

31.

32.
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1. Tidak menggunakan layanan GrabFood karena promo

2. Kurang menggunakan layanan GrabFood karena promo

3. Cukup menggunakan layanan GrabFood karena promo

4. Sangat menggunakan layanan GrabFood karena promo

Apakah anda menggunakan layanan GrabFood karena sesuai dengan
kebutuhan?

1. Tidak sesuai dengan kebutuhan

2. Kurang sesuai dengan kebutuhan

3. Cukup sesuai dengan kebutuhan

4. Sangat sesuai dengan kebutuhan

Apakah anda akan kembali menggunakan layanan GrabFood diwaktu
mendatang?

1. Tidak ingin menggunakan kembali

2. Kurang ingin menggunakan kembali

3. Ingin menggunakan kembali

4. Sangat ingin menggunakan kembali

Apakah anda akan merekomendasikan layanan GrabFood kepada orang lain?
1. Tidak ingin merekomendasikan

2. Kurang ingin merekomendasikan

3. Ingin merekomendasikan

4. Sangat ingin merekomendasikan

Apa alasan anda menggunakan layanan GrabFood?

Menghemat waktu/tenaga untuk antri

Menghemat waktu beli makanan

Promosi/tawaran menarik

Pembayaran yang praktis (Cash dan OVO)

Potongan tunai yang menarik

Banyak pilihan

N o g s~ wDd e

Praktis untuk pemesanan kapanpun
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8. Terdapat daftar favorit/best seller
9. Lokasi outlet makanan jauh

10. Menghemat ongkos

11. Lainnya

33. Saran anda terkait perbaikan pelayanan GrabFood? (Jawaban Terbuka)



