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LAMPIRAN 1.

KEMENTRIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658
E-mail: fkm@unhas.ac.id, website: fkm.unhas.ac.id

Judul : Determinan Kepatuhan Membayar luran pada peserta
Mandiri BPJS Kesehatan di RSUD Haji Povinsi Sulawesi

Selatan

A. ldentitas Responden
1. Nama Responden......:

4. Jumlah premi..............

5. Pekerjaan : 1. Tidak bekerja/IRT
2. Wiraswasta/Pedagang ...........cccoeeeeeeeeeeeriieeeennnnnnns
3. Karyawan Swasta
4. Pegawai Negeri

5. Lain-lain

B. Pendapatan

1. Berapa pendapatan keluarga anda ?

Pendapatan (Rp) Jumlah
N Nama Anggota Keluarga Sebulan

Harian | Mingguan (Rp)

Optimization Software:
www . balesio.com



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

100

N O O A WD

Total

C. Pengetahuan

No Pertanyaan Pilihan
N . . 0.Salah
1 BPJS Kesehatan wajib bagi seluruh penduduk Indonesia. 1 Benar
Peserta mandiri merupakan bukan peserta penerima | 0.Salah
5 bantuan 1.Benar
iuran atau golongan PBI yang iurannya dibayar oleh
pemerintah.
3 BPJS Kesehatan menanggung pelayanan  untuk 0.Salah
kecantikan/kosmetik 1.Benar
4 Adanya denda keterlambatan jika tidak membayar iuran 0.Salah
perbulan 1.Benar
Peserta JKN yang telat membayar iuran paling banyak | 0.Salah
5 selama 12 bulan (1 tahun) dikenakan sanksi berupa | 1.Benar
penjaminan peserta dihentikan selamanya dan status
peserta tidak aktif
— iuran kelas | peserta Mandiri sebesar Rp 0.Salah
PO D0,00 per orang per bulan. 1.Benar
l : iuran kelas Il peserta Mandiri sebesar Rp 0.Salah

D00,00 per orang per bulan.
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1.Benar
8 Keuntungan dengan adanya BPJS Kesehatan bahwa biaya 0.Salah
kesehatan yang mahal dapat teratasi 1.Benar
D. SDM (Sumber Daya Manusia)
Apakah anda pernah menunggak pembayaran iuran BPJS
1 P P d9aKp Y 0.Tidak 1.Ya
Kesehatan
5 Apakah ada Penagihan melalui telepon (telecollecting) oleh | 0.Tidak 1.Ya
Staf Penagihan BPJS Kesehatan
3 Apakah ada penagihan langsung ke alamat anda oleh | 0.Tidak 1.Ya
petugas BPJS K
E. Persepsi terhadap pelayanan kesehatan
RAGU- | TIDAK
No | Pernyataan SETUJU
RAGU | SETUJU

Saya merasa bahwa BPJS

Kesehatan Mandiri

1 memberikan manfaat dalam
upaya memelihara
kesehatan

Saya merasa jika ikut BPJS
Kesehatan Mandiri dapat
memberikan bantuan

2 pembiayaan kesehatan

P
\

untuk orang lain yang
menjadi  peserta BPJS
Kesehatan Mandiri juga
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Saya merasa bahwa
dengan ikut BPJS
Kesehatan Mandiri berarti
saya ikut Dberpartisipasi
untuk membantu memenuhi
target kepesertaan JKN
pada tahun 2019

Saya merasa iuran BPJS
Kesehatan Mandiri terlalu
berat untuk saya keluarkan

setiap bulannya

Saya merasa ikut dalam
BPJS Kesehatan mandiri
terlalu lama dalam prosedur
untuk mendapatkan
persyaratan ke RS yang
bergabung dalam BPJS

Kesehatan

Saya merasa BPJS
Kesehatan Mandiri hanya
untuk pasien yang
mempunyai penyakit sangat
parah seperti ginjal, paru-

paru, jantung, dll.

f
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F. Kepatuhan Membayar
a. Apakah anda sebagai peserta BPJS Mandiri membayar premi setiap
tanggal 10 di awal bulan?
i. Ya
ii. Tidak

“Sekian dan Terima Kasih”
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LAMPIRAN 2. HASIL PENGOLAHAN DATA

Analisis Univariat

Kelompok Umur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Produktif 27 27.8 27.8 27.8
Produktif 70 72.2 72.2 100.0
Total 97 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 49 50.5 50.5 50.5
Perempuan 48 49.5 49.5 100.0
Total 97 100.0 100.0
Jenis Premi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kelas 1 4 4.1 4.1 4.1

Kelas 2 18 18.6 18.6 22.7

Kelas 3 75 77.3 77.3 100.0

Total 97 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Tidak Bekerja/IRT 50 51.5 51.5 51.5
Wiraswasta/Pedagang 26 26.8 26.8 78.4
Karyawan Swasta 11 11.3 11.3 89.7
Buruh Harian 5 5.2 5.2 94.8
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Petani 5 5.2 5.2 100.0
Total 97 100.0 100.0
Kelompok Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Produktif 27 27.8 27.8 27.8
Produktif 70 72.2 72.2 100.0
Total 97 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 49 50.5 50.5 50.5
Perempuan 48 49.5 49.5 100.0
Total 97 100.0 100.0
Jenis Premi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kelas 1 4 4.1 4.1 4.1
Kelas 2 18 18.6 18.6 22.7
Kelas 3 75 77.3 77.3 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 52 53.6 53.6 53.6
ukup 45 46.4 46.4 100.0
otal 97 100.0 100.0

Kategori Pengetahuan
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0O 30 30.9 30.9 30.9
1 67 69.1 69.1 100.0

Total 97 100.0 100.0

Kategori Jumlah Keluarga

Frequency Percent Valid Percent

Valid Kecil 95 97.9 97.9
Sedang 2 2.1 2.1
Total 97 100.0 100.0

Kategori Persepsi

Frequency Percent Valid Percent

Valid Negatif 63 64.9 64.9
Positif 34 35.1 35.1
Total 97 100.0 100.0

Kategori SDM

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent

Valid Tidak 75 77.3 77.3
Ya 22 22.7 22.7
Total 97 100.0 100.0

Kepatuhan Membayar

Frequency Percent Valid Percent

Valid Tidak 26 26.8 26.8
Ya 71 73.2 73.2
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Total

97 100.0

100.0
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Crosstab

Kepatuhan Membayar

Tidak Ya Total
Pendapatan Rendah Count 19 33 52
% within Pendapatan 36.5% 63.5% 100.0%
Cukup Count 7 38 45
% within Pendapatan 15.6% 84.4% 100.0%
Total Count 26 71 97
% within Pendapatan 26.8% 73.2% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5.4142 1 .020
Continuity Correction® 4.397 1 .036
Likelihood Ratio 5.601 1 .018
Fisher's Exact Test .023 .017
Linear-by-Linear Association 5.358 1 .021
N of Valid Cases 97
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.06.
b. Computed only for a 2x2 table
Crosstab
Kepatuhan Membayar
Tidak Ya Total
Kategori Pengetahuan Rendah Count 9 21 30
% within Kategori 30.0% 70.0% 100.0%
Pengetahuan
Tinggi Count 17 50 67
% within Kategori 25.4% 74.6% 100.0%
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Total Count 26 71 97
% within Kategori 26.8% 73.2% 100.0%
Pengetahuan
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .2262 1 .634
Continuity Correction® .052 1 .820
Likelihood Ratio .223 1 .637
Fisher's Exact Test .629 .405
Linear-by-Linear Association .224 1 .636
N of Valid Cases 97
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.04.
b. Computed only for a 2x2 table
Crosstab
Kepatuhan Membayar
Tidak Ya Total
Kategori Jumlah Keluarga Kecil Count 26 69 95
% within Kategori Jumlah 27.4% 72.6% 100.0%
Keluarga
Sedang Count 0 2 2
% within Kategori Jumlah 0.0% 100.0% 100.0%
Keluarga
Total Count 26 71 97
% within Kategori Jumlah 26.8% 73.2% 100.0%

Keluarga
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7482 1 .387
Continuity Correction® .003 1 .954
Likelihood Ratio 1.263 1 .261
Fisher's Exact Test 1.000 .534
Linear-by-Linear Association .740 1 .390

N of Valid Cases 97

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .54.

b. Computed only for a 2x2 table

Crosstab
Kepatuhan Membayar
Tidak Ya Total

Kategori Persepsi Negatif  Count 12 51 63
% within Kategori Persepsi 19.0% 81.0% 100.0%

Positif Count 14 20 34

% within Kategori Persepsi 41.2% 58.8% 100.0%

Total Count 26 71 97
% within Kategori Persepsi 26.8% 73.2% 100.0%

Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5.5122 1 .019
Continuity Correction® 4.441 1 .035
Likelihood Ratio 5.352 1 .021
Fisher's Exact Test .030 .019
Linear-by-Linear Association 5.455 1 .020
N of Valid Cases 97
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.11.
b. Computed only for a 2x2 table
Crosstab
Kepatuhan Membayar
Tidak Ya Total
Kategori SDM Tidak Pernah Count 7 68 75
% within Kategori SDM 9.3% 90.7% 100.0%
Pernah Count 19 3 22
% within Kategori SDM 86.4% 13.6% 100.0%
Total Count 26 71 97
% within Kategori SDM 26.8% 73.2% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 51.4452 1 .000
Continuity Correction® 47.594 1 .000
Ratio 48.719 1 .000
Kact Test .000 .000
| inear Association 50.915 1 .000
Cases 97
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a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.90.

b. Computed only for a 2x2 table
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95% C.1.for EXP(B)

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

Step 12 Pendapatan(1) -.414 .715 .335 1 .563 .661 .163 2.686

Kategori Pengetahuan(1) -.770 733 1.102 1 294 463 110 1.949

Kategori Jumlah -18.405 28340.134 .000 1 .999 .000 .000

Keluarga(1)

Kategori Persepsi(1) .679 .689 971 1 .324 1.971 511 7.599

Kategori SDM(1) 4.061 791 26.384 1 .000 58.049  12.325 273.407

Constant 16.685 28340.134 .000 1 1.000 17634659.59

0

a. Variable(s) entered on step 1: Pendapatan, Kategori Pengetahuan, Kategori Jumlah Keluarga, Kategori Persepsi, Kategori SDM.

Optimization Software:
www.balesio.com




113

LAMPIRAN 3
DOKUMENTASI

| o~
:Tllr"_

Optimization Software:
www.balesio.com




Optimization Software:
www.balesio.com

114



115

+

Optimization Softwar
www.balesio.com




