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Kuisioner Penelitian di PT. Sinar Terang Madani 

Dalam rangka pengumpulan data primer sebagai bahan penyusunan tugas 

akhir atau skripsi dengan judul “Penerapan Bauran Pemasaran Pakan Ayam 

Pedaging (Studi Kasus di PT. Sinar Terang Madani)”, maka peneliti bermaksud 
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Silahkan anda menjawab pertanyaan berikut dengan sejujur-jujurnya dan 

sesuai dengan keadaan di PT. Perkasa Group saat ini 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Perkasa Group? 

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

2. Apa visi, misi, dan tujuan PT. Perkasa Group? 

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

3. Bagaimana struktur organisasi pada PT. Perkasa Group dan apa yang menjadi 

tugas pada tiap bagian? 

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

.................................................................................................................. .............

............................................................................................................................... 

 Harga 

1. Bagaimana Strategi penetapan harga yang dilakukan oleh PT. Perkasa 

Group dan berdasarkan apa pihak PT. Perkasa Group menetapkan harga? 

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. Apakah PT. Perkasa Group memberikan potongan harga? 

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

3. Apakah ada konsekuensi yang dihadapi bil harga jual ditetapkan tinggi, 

sedang atau rendah?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......



4 

 

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

 Produk 

1. Apa saja produk yang ada di PT. Perkasa Group?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. Produk apa saja yang menjadi favorit di PT. Perkasa Group?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

3. Produk mana yang memberikan kontribusi paling besar pada keuntungan 

yang diraih?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

4. Berapa total penjualan pertahun dari PT. Perkasa Group per produknya?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

 Lokasi (Place) 

1. Apakah yang menjadi alasan PT. Perkasa Group mendirikan kantor 

beserta gudang disini?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. Apakah dengan berdirinya kantor beserta gudang disini mempengaruhi 

hasil omzet?  
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Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

3. Bagaimana jalur distribusi yang digunakan PT. Perkasa Group dalam 

memasarkan produknya?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

4. Transportasi apa saja yang digunakan PT. Perkasa Group dalam 

memasarkan produknya?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

 Promosi 

1. Apakah PT. Perkasa Group melakukan promosi?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. Promosi apa saja yangdilakukan PT. Perkasa Group?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

3. Apa yang menjadi pertimbangan sehingga memilih promosi tersebut?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 
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 Proses 

1. Dari mana saja bahan baku yang diperoleh oleh perkasa?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. Bagaimana SOP pembuatan pakan di PT. Perkasa Group? 

 Orang 

1. Berapa jumlah pegawai dari PT. Perkasa Group? 

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. Apakah semua karyawan dari PT. Perkasa Group berkontribusi dalam 

penyampaian produk? 

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

3. Apakah ada penghargaan yang diberikan jika tenaga kerja mencapai 

hasil yang melebihi target? 

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

 Layanan Konsumen 

1. Apakah PT. Perkasa Group memberikan layanan pada konsumen?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. Layanan apa saja yang diberikan PT. Perkasa Group?  
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Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

3. Layanan apa yang menjadi keunggulan di PT. Perkasa Group?  

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 
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Silahkan menjawab dan memilih jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan kondisi yang ada pada tempat jawaban yang telah tersedia.  

 

Harga 

1. Harga yang ditawarkan PT.Perkasa Group mampu bersaing dengan produk 

yang lainnya 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. PT. Perkasa Group menetapkan harga berbeda di setiap daerah 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

3. PT. Perkasa Group memberikan potongan harga jika konsumen membeli 

dalam jumlah banyak 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

Produk 

1. PT. Perkasa Group memiliki produk yang lengkap mulai dari fase starter 

hingga finisher 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. PT. Perkasa Group selalu memiliki stok pakan di gudang 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 



9 

 

3. Kualitas pakan yang disediakan PT. Perkasa Group telah memenuhi SNI 

persyaratan pakan 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

4. Ukuran pakan PT. Perkasa Group bermacam-macam 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

Promosi 

1. PT. Perkasa Group melakukan promosi 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. Adanya promosi dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli produk 

PT. Perkasa Group 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

3. Promosi dilakukan terus menerus 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

4. PT. Perkasa Group menjadi sponsor pada aktivitas sosial atau event 

tertentu 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

Lokasi 

1. Penyaluran produk pakan yang dilakukan PT. Perkasa Group selalu 

menyerahkannya tepat waktu dan dengan jumlah yang tepat 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. Produk dari PT. Perkasa Group selalu tersedia kapan pun? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

3. PT. Perkasa Group mendistribusikan pakan secara langsung? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

4. PT. Perkasa Group mendistribusikan pakan ke pengecer? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

Proses 

1. Adanya standar tertentu dalam pemilihan bahan baku 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. SOP yang terlaksana dengan baik 
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Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

Orang 

1. Seluruh pegawai PT. Perkasa Group ikut berkonstribusi untuk memasarkan 

produk dari PT. Perkasa Group 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

1.  Adanya penghargaan jika tenaga kerja mencapai hasil yang melebihi target? 

Jawab:…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….......

...………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

Layanan Konsumen 

1. PT. Perkasa Group menjanjikan sesuatu pada calon konsumen agar 

membeli produk dari PT. Perkasa Group? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. Tenaga penjual memiliki hubungan baik dengan konsumen? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

3. Tidak pernah ada konsumen yang merasa tidak puas dengan produk atau 

fasilitas yang diberikan oleh PT. Perkasa Group? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

Bukti Fisik 

1. Adanya brosur yang diberikan ke konsumen? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. Label dan informasi nutrisi pakan mudah dibaca? 

Jawab:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 
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