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Lampiran 1. Instrumen Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

A. IDENTITAS RESPONDEN Petunjuk:
a. lIsilah pertanyaan yang menggunakan titik-titik dibawah ini.
b. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai sebagai jawaban
anda.
Nama responden : ........ooooviiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee s
Umur D tahun
Jenis kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
Alamatlengkap .,
Pendidikan s
Pekerjaan
a. Tidak bekerja
b. Petani
c. Pedagang
d. Buruh
e. PNS
f. TNI
g. POLRI

h. Wiraswata

2R

B. Petunjuk Pengisian : Diharapkan ketanggapan dengan
memberikan tanda Check List ( v ) pada kolom yang telah
disediakan dan masing-masing pernyataan untuk jawaban yang
menurut anda paling tepat. Pastikan semua pernyataan daftar
pertanyaan tentang persepsi mutu pelayanan terisi .

Keterangan :
SS : Sangat Setuju nilai =5
S : Setuju nilai = 4
KS : Kurang setuju nilai =3
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TS : Tidak Setuju nilai =2
STS: Sangat Tidak Setuju nilai =1

Pertnyataan | SS| S | KS| TS | Ts

Ketanggapan (Responsiveness)

Pasien tidak membutuhkan waktu yang lama
untuk mendapatkan pelayanan di Poli KIA
untuk mendaftar di Poli KIA

Bidan tanggap dalam melayani pasien

Bidan melakukan tindakan dengan tanggap

Petugas segera melakukan pelayanan serta
perlakuan ketika pasien mengeluh atas
keadaannya

Bidan langsung memberi penjelasan saat
pasien bertanya mengenai keadaannya

Jaminan (Assurance)

Pasien yang datang dilayani dengan baik

Petugas menjaga kenyaman pasien

Bidan melaksanakan pemeriksaan

SIS

Pasien dipanggil secara urut sesuai
dengan nomer urut pasien

Pemeriksaan di poli KIA dilaksanakan oleh
Bidan memiliki kemampuan yang baik dalam
bidangnya

Bukti Langsung (Tangibles)

Puskesmas terlihat bersih

Ruang tunggu Meja pendaftran di depan poli
KIA  nyaman proses pelayanan

Kebersihan tempat tidur untuk pemeriksaan
pasien

Puskesmas memiliki kamar mandi yang bersih

Alat ukur (Timbangan LILA, lingkar perut,
dan lingkar kepala bayi) di ruang tindakan
kebidanan berfungsi dengan baik
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Empati (Empathy)

Petugas registrasi memberikan pelayanan
dengan ramah Keramahan hubungan
komunikasi anatra pasien dan bidan

Petugas memberikan salam (sapaan) kepada
pasien yang datang sebelum pemeriksaan

Bidan bersikap sabar dalam memberikan
penjelasan pada pasien

Bidan memebrikan perhatian khusus kepadd
pasien

Kepedulian terhadap keluhan pasien

Kehandalan (Relialibilty)

Prosedur pelayanan di poli KIA tidak berbelit
belit

Pasien di poli KIA ditangani dengan tepat

Pasien di poli KIA ditangani dengan cepat

Bidan memeriksa pasien dengan teliti

o Bled

Bidan memberikan  penjelasan kepada
pasien
tentang tindakan yang dilakukan

NO

Pernyataan SS

KS

TS

KEPUASAN PASIEN

Keramahan petugas dalam menangani pasien

Kerapihan pakaian yang dikenakan petugas

Kejelasan informasi mengenal tindakan yang dilakukan

sesuai hasil pemeriksaan

4. Ketrampilan petugas dalam pemasangan alat kontrasepsi
dalam KB

5. Ketrampilan petugas dalam melakukan imunisasi
Kebersihan ruangan saat berada di ruang pemeriksaan

7. Jaminan privasi selama pemeriksaan atau konsultasi
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Bidan memberi konseling tentang gizi agar kehamilan
berlangsung sehat dengan tepat

9. Bidan melakukan deteksi dini masalah komplikasi
kehamilan dengan tepat
10. | Bidan melayani kunjungan K1 dan K4 dengan lengkap

sesuai prosedur
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