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KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. PERKEBUNAN NUSANTARA XIV 

 (PABRIK GULA TAKALAR) 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XIV (Pabrik Gula Takalar) 

 

Dengan hormat, Saya uang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa 

Universitas Hasanuddin: 

 Nama  : Andi Adlim Mursyadin 

 NIM  : A21114506 

 Fakultas : Ekonomi 

 Prodi   : Manajemen 

 

 Dalam rangka proses penyusunan skripsi yang menjadi syarat untuk 

kelulusan yang berjudul “Pengaruh Perencanaan Sumber Daya Manusia terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XIV (Pabrik Gula Takalar), peneliti 

ingin memohon bantuan kepada Bapak dan Ibu Karyawan sekalian untuk 

meluangkan waktu dalam mengisi kuisioner penelitian ini. Data yang diperoleh dari 

kuisioner ini hanya untuk kepentingan penelitian sebagai syarat untuk kelulusan 

dan bukan untuk konsumsi publik, maka dari itu peneliti dapat menjamin 

kerahasiaan data yang diperoleh dari para responden. Atas kesediaan waktu 

Bapak dan Ibu sekalian untuk mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih. 
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 Petunjuk Pengisian Kuisioner  

1. Berikanlah tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan untuk 

memilih jawaban yang dinilai sangat mewakili sesuai dengan fakta yang 

ada.  

2. Setiap pertanyaan responden berhak untuk memilih 1 jawaban saja.  

3. Mohon untuk mengembalikan kembali kuisioner kepada yang 

menyebarkan.  

4. Guna meminimalisir terjadinya bias data, dimohon untuk menjawab 

pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada di lapangan.  

 Keterangan Poin Jawaban  

Dalam pengisian kuisioner ini responden hanya diperkenankan untuk memilih satu 

jawaban saja yang dianggap paling sesuai dengan fakta yang ada. Setiap 

pertanyaan meliputi poin jawaban. Adapun poin jawaban tersebut dapat dimulai 

dari yang terkecil yaitu 1 sampai dengan 5 yang paling besar. Sedangkan 

keterangan poin  jawaban tersebut dapat dijelaskan dengan detail sebagai berikut:  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Lima poin tersebut merupakan poin jawaban yang ada pada setiap pertanyaan 

yang diajukan peneliti. Melalui penjelasan tersebut diharapkan responden dapat 

memberikan jawaban pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan fakta. Atas 

perhatiannya peneliti mengucapkan terima kasih dan selamat mengisi kuisioner 

ini. 
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 Identitas Responden 

Responden diminta untuk memberi jawaban terhadap pertanyaan dengan 

memberi tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai kenyataan yang 

dialami: 

1. Nama Responden :   (Jika Berkenan) 

2. Jenis Kelamin  :   

□ A. Laki-Laki. 

□ B. Perempuan. 

3. Usia   : 

□ A. Kurang dari 25 tahun. 

□ B. 25 – 30 tahun. 

□ C. 31 – 40 tahun. 

□ D. 41 – 50 tahun. 

□ E. Lebih dari 50 tahun. 

4. Pendidikan Terakhir : 

□ A. SMP 

□ B. SMA 

□ C. Diploma 

□ D. Sarjana (S1) 

□ E. Magister (S2) 

□ F. Doktoral (S3) 

5. Lama Bekerja  : 

□ A. Kurang dari 1 tahun 

□ B. 1 -3 tahun 

□ C. 4 – 6 tahun 

□ D. 7 – 9 tahun 

□ E. Lebih dari 9 tahun 

6. Penghasilan per Bulan  : 

□ A. kurang dari Rp. 1.600.000 
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□ B. Rp. 1.600.00 – Rp. 3.000.000 

□ C. Rp. 3.100.000 – Rp. 4.500.000 

□ D. Lebih dari Rp. 4.500.000 

 

REKRUTMEN (X1) 

Defining Requirements (Pemberian Informasi Rekrutmen Oleh Perusahaan) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1.1.1 Informasi terkait deskripsi pekerjaan yang 
diberikan oleh perusahaan kepada karyawan 
saat rekrutmen cukup jelas. 

     

1.1.2 Karyawan melamar pekerjaan sesuai dengan 
spesifikasi pekerjaan yang diberikan secara 
jelas oleh perusahaan. 

     

1.1.3 Karyawan memperoleh informasi terkait 
persyaratan rekrutmen cukup jelas dan detail 
saat melamar pekerjaan. 

     

1.1.4 Kondisi kerja yang dirasakan karyawan sesuai 
dengan informasi yang diberikan perusahaan 
semasa rekrutmen. 

     

 

Attracting Candidates (Proses Rekrutmen) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1.2.1 Karyawan merasa perusahaan telah 
melakukan proses rekrutmen eksternal dengan 
adil dan baik. 

     

1.2.2 Perusahaan telah melakukan pengiklanan 
yang cukup jelas untuk menginformasikan 
rekrutmen. 

     

 

Selecting Candidates (Proses Seleksi) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1.3.1 Karyawan telah mengikuti wawancara individu 
sesuai dengan prosedur yang berlaku semasa 
seleksi. 

     

1.3.2 Karyawan telah mengikuti wawancara panel 
sesuai dengan porsedur yang berlaku semasa 
seleksi. 

     

1.3.3 Keputusan penilaian pusat yang diberikan 
perusahaan kepada karyawan semasa seleksi 
dirasa cukup adil. 
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PELATIHAN (X2) 

Reaction  (Reaksi) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

2.1.1 Karyawan menyikapi positif dengan adanya 
program pelatihan yang diberikan oleh 
perusahaan. 

     

2.1.2 Program pelatihan yang diberikan 
berpengaruh terhadap kinerja pada suatu 
pekerjaan selanjutnya. 

     

2.1.3 Karyawan merasa memperoleh hasil dan 
manfaat dari program pelatihan yang diberikan 
oleh perusahaan. 

     

 

Learning (Pembelajaran) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

2.2.1 Program pelatihan yang diberikan kepada 
karyawan, dinilai dapat meningkatkan 
keterampilan karyawan. 

     

2.2.2 Program pelatihan yang diberikan kepada 
karyawan, dinilai dapat meningkatkan 
pengetahuan karyawan. 

     

2.2.3 Melalui program pelatihan yang diberikan 
perusahaan, karyawan dapat meningkatkan 
sikap kerja yang baik. 

     

 

Behaviour (Perilaku) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

2.3.1 Karyawan merasa telah melakukan suatu 
perubahan positif setelah berpartisipasi dalam 
program pelatihan. 

     

2.3.2 Karyawan memiliki niat untuk merubah 
perilaku ke arah yang lebih baik dalam 
melakukan suatu pekerjaan. 

     

2.3.3 Saya merasa adanya dukungan dari seorang 
atasan dalam melakukan suatu perubahan 
yang lebih baik. 

     

 

Result (Hasil) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

2.4.1 Karyawan antusias dalam 
mengimplementasikan ilmu dan pengetahuan 
yang diperoleh semasa pelatihan 

     

2.4.2 Hubungan antar karyawan menunjukan 
dampak yang positif dalam melakukan 
pekerjaan. 
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ANALISIS JABATAN (X3) 

Aktivitas Pekerjaan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3.1.1 Pemimpin  menjabarkan setiap aktivitas 
pekerjaan yang harus dilakukan selama 
melakukan pekerjaan. 

     

3.1.2 Pemimpin  memberikan informasi mengenai 
cara melakukan setiap pekerjaan. 

     

3.1.3 Pemimpin   memeriksa hasil pekerjaan yang 
telah dilakukan oleh para bawahannya. 

     

 

Perilaku Manusia 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3.2.1 Pemimpin   berkomunikasi dengan baik kepada 
setiap karyawan dalam melakukan aktivitas 
pekerjaan. 

     

3.2.2 Pemimpin  meminta setiap pekerjaan yang 
dilakukan setiap karyawan dibuat dalam daftar 

     

3.2.3 Pemimpin  memberikan kesempatan kepada 
setiap karyawan untuk terlibat di dalam proses 
pengambilan keputusan. 

     

 

Peralatan Kerja yang digunakan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3.3.1 Peralatan kerja yang diberikan oleh 
perusahaan sudah memadai seperti 
tersedianya komputer, printer, dan lainnya. 

     

3.3.2 Peralatan kerja yang digunakan memberikan 
pengaruh positif terhadap hasil pekerjaan 
sehingga mempercepat proses penyelesaian 
pekerjaan seperti peralatan kebersihan (sapu, 
pel, gerobak sampah, dan lainnya). 

     

 

Standar Prestasi 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3.4.1 Pemimpin memberikan informasi standar 
prestasi kepada karyawan mengenai kuantitas 
dan kualitas pekerjaan yang harus dicapai. 

     

3.4.2 Pemimpin mengevaluasi setiap hasil tugas dan 
tanggung jawab pekerjaan yang dilakukan 
karyawan. 

     

 

Konteks Pekerjaan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3.5.1 Pemimpin memberikan gambaran mengenai 
kondisi fisik kerja kepada karyawan. 

     

3.5.2 Pemimpin memberikan jadwal kerja yang 
harus dipatuhi setiap karyawan. 

     



78 

 

3.5.3 Pemimpin memberikan informasi kepada 
karyawan mengenai orang-orang yang dapat 
membantu menyelesaikan tugas dan tanggung 
jawab pekerjaan. 

     

 

Persyaratan Personil 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3.6.1 Perusahaan memberikan informasi berkenaan 
dengan persyaratan yang harus dimiliki calon 
karyawan yang akan bekerja di dalam 
perusahaan. 

     

3.6.2 Perusahaan memberikan pelatihan kepada 
karyawan yang baru berada di perusahaan. 

     

3.6.3 Perusahaan memberikan keterampilan yang 
membantu karyawan di dalam melakukan 
pekerjaan seperti pelatihan penyelamatan 
SAR (Search and Rescue).. 

     

 

PENGEMBANGAN KARIR (X4) 

Kebutuhan Karir 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.1.1 Saya paham mengenai kebutuhan karir saya      

4.1.2 Saya memiliki perencanaan karir saya selama 
bekerja di perusahaan PT. Perkebunan 
Nusantara XIV 

     

 

Dukungan Perusahaan dalam bentuk Moral 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.2.1 Perusahaan memberikan umpan balik 
terhadap kinerja saya. 

     

4.2.2 Perusahaaan memberikan kesempatan 
promosi/rotasi jabatan bagi karyawan . 

     

2.2.3 Perusahaan membantu karyawan dalam 
mengembangkan karir mereka. 

     

 

Dukungan Perusahaan dalam bentuk Materil 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.3.1 Perusahaan memberikan fasilitas lengkap 
bagi para karyawan agar lebih mudah 
dalam bekerja. 

     

4.3.2 Gaji yang saya terima sesuai dengan 
jabatan kerja saya. 
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Pelatihan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.4.1 Perusahaan memberikan pelatihan-pelatihan 
terkait pengembangan karir saya 

     

4.4.2 Pelatihan yang diberikan memberikan dampak 
positif kepada karyawan untuk mempermudah 
dalam promosi jabatan 

     

4.4.3 Pelatihan yang diberikan perusahaan sangat 
bermanfaat dan membantu karyawan dalam 
bekerja 

     

 

Perlakuan Adil dalam Berkarir 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.5.1 Saya dan rekan kerja lain memiliki kemudahan 
yang sama dalam mengakses informasi 
mengenai pengembangan karir 

     

4.5.2 Saya tidak merasa diperlakukan berbeda 
dengan rekan kerja lain mengenai 
pengembangan karir. 

     

 

Informasi Karir 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.6.1 Perusahaan memberikan informasi yang jelas 
dalam mengenai kebutuhan dan 
pengembangan karir. 

     

4.6.2 Informasi mengenai pengembangan karir 
mudah saya dapatkan. 

     

 

Promosi 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.7.1 Dalam jangka panjang, perpindahan saya 
sama pentingnya dengan promosi yang 
mengembangkan karir seseorang. 

     

4.7.2 Promosi yang diterima karyawan sudah tepat 
sasaran. 

     

 

Mutasi 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.8.1 Ada program mutasi kerja      

4.8.2 Mutasi kerja sesuai dengan minat dan 
kemampuan karyawan. 

     

 

Penempatan Karyawan pada pekerjaan yang tepat 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.9.1 Jabatan yang saya emban sesuai dengan 
kemampuan yang saya miliki 

     

 



80 

 

Pengembangan Tenaga Kerja 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4.10.1 Program pengembangan dan pelatihan disini 
dilakukan untuk mengembangkan kemampuan 
dan ketrampilan karyawan. 

     

4.10.2 Pelaksanaan program pengembagan dan 
pelatihan disesuaikan dengan kebutuhan 
karyawan. 

     

 

KINERJA KARYAWAN (Y) 

Kualitas Kerja 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5.1.1 Sebagai seorang karyawan, pekerjaan yang 
diberikan telah saya selesaikan dengan 
sebaik-baiknya. 

     

5.1.2 Pekerjaan yang diselesaikan, sudah sesuai 
dengan target yang diharapkan. 

     

 

Kuantitas Kerja 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5.2.1 Sebagai seorang karyawan, banyaknya tugas 
yang saya kerjakan selama ini dapat 
menunjukan hasil yang baik. 

     

5.2.2 Saya merasa puas atas hasil tugas yang telah 
dikerjakan. 

     

 

Ketetapan Waktu 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5.3.1 Sebagai seorang karyawan, saya selalu 
menyelesaikan tugas dengan tepat waktu. 

     

5.3.2 Efisiensi waktu merupakan prinsip saya dalam 
melakukan suatu pekerjaan. 

     

 

Efektifitas Kerja 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5.4.1 Hasil pekerjaan yang diperoleh saya sebagai 
karyawan, dapat berdampak positif terhadap 
profitabilitas perusahaan. 

     

5.4.2 Dalam melakukan suatu pekerjaan, sebagai 
karyawan saya cenderung menghindari 
terjadinya suatu kerugian 
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Kemandirian 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5.5.1 Sebagai karyawan, saya merasa mampu 
bekerja dengan baik tanpa pengawasan 
langsung dari seorang atasan. 

     

5.5.2 Sebagai karyawan, saya mampu bekerja 
dengan mandiri tanpa perlu pengarahan yang 
intensif dari seorang atasan. 

     

 

Komitmen 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5.6.1 Dalam melakukan suatu pekerjaan, saya dapat 
menjaga harkat dan martabat saya sebagai 
karyawan. 

     

5.6.2 Sebagai seorang karyawan, saya akan 
menjaga reputasi diri dengan baik dalam 
melakukan suatu pekerjaan. 

     

5.6.3 Kerja sama antar tim merupakan hal penting 
bagi seorang karyawan. 

     

 

 

  

 

 

 

 

 

 


