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Lampiran 1 

BIODATA 

Identitas Diri 

Nama : Zavira Arzani Rahman 

Tempat, Tanggal Lahir : Ujung Pandang, 7 Juni 1997 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat Rumah : Jl. Kintamani No.57 Bukit Baruga, Makassar 

No. Telepon : 0896 7734 4410 

E-mail : arzanizavira@gmail.com 

Riwayat Pendidikan 

2003 – 2009 : SD Islam Athirah Bukit Baruga 

2009 – 2012 : SMP Islam Athirah Bukit Baruga 

2012 – 2015 : SMA Islam Athirah Bukit Baruga 

 

 

Demikian biodata ini dibuat dengan sebenarnya. 

       Makassar, 24  April 2019 

 

 

                             Zavira Arzani Rahman 
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Lampiran 2 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth; 

Saudara/i  

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi pada Departemen Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Layanan E-commerce Shopee terhadap Kepuasan dan Loyalitas 

Konsumen pada pengguna Shopee di Kota Makassar”, saya: 

Nama : Zavira Arzani Rahman 

NIM : A21115305 

Memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan ini 

sesuai dengan pengalaman Anda melakukan pembelian di Shopee. 

Identitas sebagai responden dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk 

kepentingan akademis. Untuk itu peneliti mengharapkan informasi serta jawaban 

yang sesungguhnya objektif dari saudara/i sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. Atas bantuan dan partisipasinya dalam mengisi kuesioner ini, 

peneliti mengucapkan banyak terima kasih. 

  

 

Peneliti, 

Zavira Arzani Rahman 
A21115305 

Mahasiswa Manajemen, Universitas Hasanuddin 
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Layanan E-commerce Shopee terhadap Kepuasan dan 
Loyalitas Konsumen pada pengguna Shopee di Kota Makassar 

 

A. Identitas Responden 

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda silang (x) pada pilihan jawaban yang ada. 

Nama     : _____________________________ 

Jenis Kelamin   :  a. Perempuan b. Laki-laki  

Usia    :  a. <20 Tahun       b. 20-25 Tahun  

   c. 25-30 Tahun                    d. >30 Tahun 

Pekerjaan  : a. Pelajar / Mahasiswa   b. PNS    

              c. Karyawan Swasta             d. Wiraswasta      

              e. Ibu rumah tangga  f.other_________ 

 

Pengeluaran bulanan berbelanja online: 

a. <Rp 500.000    c. Rp 1.001.000 – Rp 1.500.000 

b.   Rp 501.000 – Rp 1.000.000  d. Rp >1.501.000 

Apakah anda berdomisili di Makassar ? 

a. Ya   b. tidak 

Apakah anda pengguna Shopee dan berbelanja di Shopee setidaknya dua  kali 

dalam sebulan? 

a. Ya  b. Tidak 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Isilah jawaban sesuai dengan pendapat anda dengan memberi satu tanda 

checklist pada salah satu kolom jawaban yang ada, adapun makna dari 

jawaban alternative yang ada pada kuesioner ini adalah: 

Tanda Keterangan Bobot 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

N Netral 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 

C. Variabel Penelitian 

N
o Pernyataan 

Nilai 
STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Kualitas  Layanan Elektronik 

Efisien 

1 Saya merasa tampilan aplikasi maupun 
situs Shopee mudah digunakan atau 
user  friendly 

     

2 Saya dapat dengan mudah mencari 
produk yang saya inginkan pada 
aplikasi maupun situs Shopee 

     

3 Saya dapat dengan mudah melakukan 
transaksi di Shopee karena tersedia 
cukup banyak pilihan pembayaran 

     

4 Saya merasa langkah – langkah dalam 
bertransaksi di Shopee tergolong 
mudah 

     

Fulfillment 

5 Aplikasi maupun situs Shopee 
memberikan informasi  secara rinci 
mengenai produk & pesanan  

     

6 Saya merasa produk yang diterima 
sesuai dengan deskripsi penjual 

     

7 Waktu pengiriman barang tidak lebih 
dari estimasi  

     

System availability 

8 Aplikasi maupun situs Shopee dapat 
dibuka atau diakses dengan mudah 
oleh semua pengguna 

     

9 Saya merasa tampilan pada aplikasi 
maupun situs Shopee menarik 

     

10 Saya merasa tampilan konten pada      
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aplikasi maupun  situs Shopee lengkap 

Privacy 

11 Saya percaya Shopee melindungi data 
pribadi konsumen  

     

12 Saya percaya Shopee melindungi data 
transaksi konsumen  

     

Responsiveness 

13 Respon layanan yang diberikan Shopee 
cepat 

     

14 Kesediaan layanan Shopee untuk 
membantu saya dalam berbelanja 
cukup baik 

     

15 Aplikasi maupun situs Shopee 
memberikan informasi yang lengkap 
apabila timbul masalah seperti barang 
rusak, tidak sampai dll  

     

Compensation 

16 Saya menerima pengembalian dana 
apabila barang rusak atau tidak sesuai 
pesanan 

     

17 Saya menerima  pengembalian barang 
apabila barang rusak atau tidak sesuai 
pesanan 

     

Contact 

18 Saya dapat dengan mudah 
menghubungi call centre 24 jam yang 
disediakan oleh Shopee  

     

19 Saya merasa customer service Shopee 
melayani keluhan konsumen dengan  
cepat dan efektif 

     

 

No Pernyataan 

Nilai 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

 Kepuasan Konsumen 

1 Pengalaman berbelanja di Shopee lebih 
tinggi dari ekspektasi saya 

     

2 Saya puas dengan pengalaman 
berbelanja di Shopee dan akan 
merekomendasikan Shopee ke orang 
lain 

     

3 Saya tidak tertarik mencari alternative 
toko e-commerce  lain 

     

 



82 
 

 
 

No Pernyataan 

Nilai 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

 Loyalitas Konsumen 

1 Jika saya membutuhkan produk yang 
dapat dibeli secara online, saya 
berkomitmen untuk membeli kembali di 
Shopee 

     

2 Saya akan berlangganan atau membeli 
produk di Shopee secara konsisten 

     

3 Saya tidak tertarik dengan promosi 
perusahaan e-commerce lain walaupun 
harganya lebih murah 
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Lampiran 3 Data Identitas dan Jawaban Responden 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pekerjaan 
Pengeluaran bulanan 
berbelanja online Ya/Tidak Ya/Tidak 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 1.001.000 - Rp 1.500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun 
Karyawan 
Swasta < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 
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Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 25 - 35  tahun 
Karyawan 
Swasta Rp 1.001.000 - Rp 1.500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun 
Karyawan 
Swasta Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 1.001.000 - Rp 1.500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun 
Karyawan 
Swasta < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Wiraswasta Rp 1.001.000 - Rp 1.500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki < 18 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki < 18 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 
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Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 25 - 35  tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Pelajar Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 
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Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun 
Karyawan 
Swasta > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 25 - 35  tahun 
Karyawan 
Swasta > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 25 - 35  tahun 
Karyawan 
Swasta > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Laki - laki < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 25 - 35  tahun 
Karyawan 
Swasta > Rp 1.501.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Mahasiswa Rp 501.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

Perempuan 18 - 25 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki 18 - 25 tahun Mahasiswa < Rp 500.000 Ya Ya 

Laki - laki < 18 tahun Pelajar < Rp 500.000 Ya Ya 
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NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 TOTAL X 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 75 

3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 71 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

5 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 72 

6 1 2 5 1 1 4 5 1 1 1 4 4 3 4 3 3 2 5 4 54 

7 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 3 4 85 

8 5 5 3 4 2 4 3 5 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 64 

9 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 82 

10 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 66 

11 5 4 5 5 3 4 3 5 3 3 3 3 4 4 2 3 1 3 3 66 

12 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 78 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 74 

14 4 3 4 5 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 71 

15 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 87 

16 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 74 

17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 91 

18 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 63 

19 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 

20 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 80 

21 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 82 

22 5 5 5 4 3 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 73 
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23 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

24 5 5 5 5 5 4 2 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 83 

25 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81 

26 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 71 

27 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 66 

28 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 77 

29 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 81 

30 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 4 4 83 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 87 

32 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 73 

33 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

35 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 83 

36 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 3 4 81 

37 4 3 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 2 2 68 

38 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 68 

39 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 71 

40 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 2 2 3 3 70 

41 4 3 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 2 2 68 

42 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 78 

43 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 83 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 88 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

47 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 91 
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48 4 4 4 5 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 4 66 

49 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 80 

50 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

51 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 75 

52 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 86 

53 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 78 

54 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 74 

55 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 90 

56 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 80 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 94 

58 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 76 

59 5 5 5 5 3 3 1 5 4 4 3 3 3 4 2 1 1 1 1 59 

60 5 5 5 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 5 2 2 1 3 4 69 

61 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 83 

62 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 83 

63 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 5 5 4 3 3 5 5 80 

64 5 5 5 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 78 

65 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 76 

66 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 70 

67 3 4 3 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 68 

68 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 65 

69 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 65 

70 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

71 1 1 1 1 3 4 3 1 1 1 1 1 2 1 4 5 5 1 3 40 

72 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 90 
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73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 74 

74 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

75 3 4 3 3 4 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 58 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 94 

77 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

78 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 61 

79 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 68 

80 4 4 5 4 5 5 4 3 2 3 2 2 5 4 4 4 5 3 2 70 

81 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 4 4 3 3 67 

82 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 64 

83 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

84 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 70 

85 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 68 

86 3 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 69 

87 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 77 

88 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 63 

89 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 86 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 91 

91 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 2 2 3 3 70 

92 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 78 

93 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

94 3 5 5 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 73 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 88 

96 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 77 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 58 
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98 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 70 

99 3 5 5 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 73 

100 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 84 

101 3 5 5 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 59 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

103 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 88 

104 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 74 

105 3 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 67 

106 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 73 

107 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 2 1 1 4 4 76 

108 5 5 2 3 5 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 77 

109 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 5 5 81 

110 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 75 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

112 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 82 

113 3 5 5 4 2 2 3 3 3 3 3 5 2 3 1 1 1 3 2 54 

114 4 5 5 5 3 3 2 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 74 

115 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 90 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 77 

117 1 3 3 3 1 2 5 5 3 2 4 3 4 4 2 4 4 2 3 58 

118 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 71 

119 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 66 

120 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 76 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 3 5 67 

122 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 60 
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123 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

124 3 4 5 4 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 68 

125 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 67 

126 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 64 

127 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 82 

128 5 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 3 4 79 

129 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 85 

130 2 4 3 4 3 5 5 4 2 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 71 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

132 1 2 5 5 5 3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 1 1 1 61 

133 3 3 5 5 4 4 2 5 5 4 5 5 3 3 2 4 4 4 4 74 

134 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 73 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 89 

136 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 2 3 3 79 

137 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 76 

138 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 67 

139 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 72 

140 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 2 3 2 78 

141 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 76 

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 74 

144 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 91 

145 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 2 3 3 3 2 73 

146 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 72 

147 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 80 
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148 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 85 

149 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 54 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 91 
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 TOTAL Y1 Y2.1 Y2.2 Y2.3 TOTAL Y2 

4 4 3 11 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 3 11 

3 4 3 10 4 4 2 10 

4 4 3 11 4 4 4 12 

3 4 3 10 3 3 3 9 

4 4 1 9 3 2 2 7 

5 3 5 13 5 5 3 13 

4 4 2 10 4 2 3 9 

4 3 5 12 3 3 3 9 

3 3 3 9 3 3 2 8 

3 4 3 10 4 4 2 10 

4 4 3 11 4 3 3 10 

3 4 2 9 4 4 2 10 

3 3 3 9 4 4 3 11 

5 5 5 15 5 5 5 15 

3 4 4 11 4 4 3 11 

5 5 5 15 5 5 5 15 

3 3 2 8 3 3 2 8 

5 5 2 12 5 4 2 11 

4 4 4 12 4 4 3 11 

4 4 2 10 4 4 1 9 

3 3 2 8 3 3 3 9 

3 4 4 11 4 4 3 11 

4 4 3 11 4 4 3 11 

4 4 4 12 4 4 3 11 

4 4 2 10 3 3 2 8 

5 4 2 11 4 3 2 9 

5 5 3 13 4 5 3 12 

4 4 5 13 5 4 3 12 

4 5 3 12 5 5 3 13 

4 5 2 11 4 3 1 8 

3 4 4 11 4 3 3 10 

3 4 4 11 4 4 4 12 

5 5 5 15 5 5 5 15 

5 5 1 11 2 2 1 5 

4 5 3 12 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 3 3 10 

3 4 2 9 3 3 2 8 

4 4 3 11 4 3 3 10 

3 3 3 9 3 3 2 8 

4 4 4 12 4 3 3 10 
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5 5 3 13 5 4 3 12 

4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 12 

3 4 5 12 5 5 5 15 

5 5 4 14 5 5 5 15 

5 5 5 15 5 5 5 15 

3 3 2 8 3 3 2 8 

4 4 3 11 5 5 2 12 

3 4 5 12 5 5 4 14 

3 3 4 10 4 5 3 12 

4 4 4 12 4 4 3 11 

4 4 3 11 4 4 2 10 

5 4 3 12 4 3 3 10 

4 5 3 12 4 4 3 11 

4 5 3 12 5 5 3 13 

5 5 5 15 5 3 5 13 

4 4 3 11 3 4 3 10 

3 4 5 12 4 3 4 11 

4 4 5 13 4 5 3 12 

4 5 4 13 4 4 4 12 

3 4 4 11 3 3 2 8 

4 5 4 13 5 5 4 14 

3 5 2 10 3 3 2 8 

4 4 4 12 4 4 4 12 

3 4 3 10 3 3 2 8 

4 3 3 10 3 3 2 8 

3 3 3 9 3 3 3 9 

3 3 3 9 3 3 3 9 

3 4 4 11 4 4 3 11 

1 1 1 3 1 1 5 7 

5 5 4 14 5 5 4 14 

3 3 3 9 3 3 3 9 

4 5 4 13 5 4 2 11 

3 3 2 8 3 3 2 8 

5 5 3 13 5 4 3 12 

3 4 4 11 3 3 3 9 

3 4 2 9 4 3 3 10 

3 3 3 9 3 3 3 9 

4 5 3 12 3 3 2 8 

3 4 3 10 4 3 3 10 

3 3 4 10 3 3 2 8 

3 4 4 11 4 4 4 12 
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4 4 4 12 3 3 3 9 

4 3 4 11 4 3 3 10 

4 4 3 11 3 3 3 9 

3 4 1 8 3 3 2 8 

3 3 4 10 3 3 3 9 

4 4 4 12 4 4 3 11 

4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 3 9 3 3 2 8 

4 4 2 10 3 3 2 8 

4 4 2 10 4 4 2 10 

3 4 2 9 3 3 2 8 

5 5 1 11 5 3 3 11 

4 5 3 12 5 4 3 12 

4 3 2 9 3 3 1 7 

4 4 3 11 3 3 3 9 

3 4 2 9 3 3 2 8 

3 4 4 11 3 3 3 9 

3 3 3 9 3 3 2 8 

5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 5 13 5 5 5 15 

3 4 4 11 4 3 2 9 

3 3 4 10 3 3 2 8 

4 4 2 10 5 4 2 11 

5 4 4 13 5 5 5 15 

3 4 3 10 5 4 4 13 

5 5 4 14 5 5 3 13 

4 4 1 9 2 2 3 7 

3 3 3 9 3 3 3 9 

4 4 1 9 2 3 3 8 

3 3 3 9 3 3 3 9 

4 5 4 13 4 4 3 11 

4 4 5 13 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 2 8 2 1 4 7 

3 4 3 10 4 3 3 10 

3 3 3 9 3 3 2 8 

4 5 4 13 5 5 3 13 

3 3 4 10 4 3 4 11 

3 3 3 9 3 3 3 9 

5 4 4 13 3 4 3 10 

3 4 3 10 3 3 3 9 

3 3 4 10 3 3 3 9 
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3 4 3 10 3 2 2 7 

4 5 3 12 5 3 3 11 

4 4 3 11 4 4 3 11 

3 4 3 10 4 3 3 10 

3 4 4 11 3 3 2 8 

5 5 3 13 5 5 3 13 

3 3 4 10 4 4 4 12 

3 3 1 7 3 2 2 7 

4 4 4 12 4 4 4 12 

5 5 2 12 5 5 3 13 

4 4 4 12 4 4 3 11 

5 5 5 15 5 5 3 13 

4 4 3 11 4 3 4 11 

3 3 3 9 3 3 2 8 

4 4 2 10 4 4 2 10 

5 5 3 13 5 5 2 12 

3 3 3 9 3 3 3 9 

4 4 4 12 3 3 3 9 

3 5 5 13 5 5 5 15 

4 4 3 11 4 4 2 10 

3 3 2 8 4 3 2 9 

5 5 3 13 4 4 2 10 

4 4 4 12 5 4 3 12 

3 3 3 9 3 3 3 9 

5 4 4 13 4 5 5 14 
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Lampiran 4 : Tabulasi Data Identitas  

Jenis_Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki laki 24 16.0 16.0 16.0 

Perempuan 126 84.0 84.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 18 Tahun 25 16.7 16.7 16.7 

18 - 25 Tahun 120 80.0 80.0 96.7 

25 - 35 Tahun 5 3.3 3.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar 25 16.7 16.7 16.7 

Mahasiswa 116 77.3 77.3 94.0 

Karyawan Swasta 8 5.3 5.3 99.3 

Wiraswasta 1 .7 .7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

Pengeluaran Berbelanja Online 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp 500.000 106 70.7 70.7 70.7 

Rp 501.000 - Rp 1.000.000 31 20.7 20.7 91.3 

Rp 1.001.000 - Rp 1.500.000 4 2.7 2.7 94.0 

> Rp 1.501.000 9 6.0 6.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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Validitas Variabel Kualitas Layanan E-Commerce (X) 

Correlations 

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 TOTAL_X 

X1 Pearson 

Correlation 
1 .696** .460** .565** .408** .390** .220** .567** .582** .566** .377** .388** .365** .503** .407** .274** .320** .409** .363** .724** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X2 Pearson 

Correlation 
.696** 1 .538** .554** .352** .272** .097 .576** .506** .523** .360** .401** .370** .538** .273** .044 .142 .319** .226** .623** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .238 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .590 .084 .000 .005 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X3 Pearson 

Correlation 
.460** .538** 1 .665** .360** .303** .221** .391** .362** .410** .397** .429** .324** .476** .209* .107 .080 .331** .234** .584** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .010 .194 .333 .000 .004 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X4 Pearson 

Correlation 
.565** .554** .665** 1 .497** .283** .252** .565** .450** .533** .365** .388** .406** .442** .270** .176* .190* .213** .171* .643** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .032 .020 .009 .037 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
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X5 Pearson 

Correlation 
.408** .352** .360** .497** 1 .469** .213** .363** .463** .584** .308** .276** .317** .350** .428** .345** .355** .350** .336** .638** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .009 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X6 Pearson 

Correlation 
.390** .272** .303** .283** .469** 1 .495** .256** .259** .354** .232** .227** .461** .427** .498** .438** .436** .426** .369** .625** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 .002 .001 .000 .004 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X7 Pearson 

Correlation 
.220** .097 .221** .252** .213** .495** 1 .241** .216** .254** .328** .277** .378** .379** .393** .433** .428** .322** .237** .529** 

Sig. (2-tailed) .007 .238 .007 .002 .009 .000  .003 .008 .002 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X8 Pearson 

Correlation 
.567** .576** .391** .565** .363** .256** .241** 1 .603** .582** .354** .339** .356** .496** .293** .216** .203* .263** .226** .635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .003  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .013 .001 .005 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X9 Pearson 

Correlation 
.582** .506** .362** .450** .463** .259** .216** .603** 1 .766** .540** .467** .301** .457** .336** .309** .273** .350** .355** .699** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .008 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
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X10 Pearson 

Correlation 
.566** .523** .410** .533** .584** .354** .254** .582** .766** 1 .551** .495** .402** .499** .506** .351** .301** .351** .296** .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X11 Pearson 

Correlation 
.377** .360** .397** .365** .308** .232** .328** .354** .540** .551** 1 .843** .437** .459** .361** .205* .137 .374** .333** .636** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .012 .094 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X12 Pearson 

Correlation 
.388** .401** .429** .388** .276** .227** .277** .339** .467** .495** .843** 1 .358** .418** .298** .170* .119 .384** .293** .604** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .005 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .038 .145 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X13 Pearson 

Correlation 
.365** .370** .324** .406** .317** .461** .378** .356** .301** .402** .437** .358** 1 .658** .553** .359** .301** .370** .385** .652** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X14 Pearson 

Correlation 
.503** .538** .476** .442** .350** .427** .379** .496** .457** .499** .459** .418** .658** 1 .450** .311** .269** .482** .374** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
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X15 Pearson 

Correlation 
.407** .273** .209* .270** .428** .498** .393** .293** .336** .506** .361** .298** .553** .450** 1 .559** .550** .459** .487** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .010 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X16 Pearson 

Correlation 
.274** .044 .107 .176* .345** .438** .433** .216** .309** .351** .205* .170* .359** .311** .559** 1 .852** .390** .433** .593** 

Sig. (2-tailed) .001 .590 .194 .032 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .012 .038 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X17 Pearson 

Correlation 
.320** .142 .080 .190* .355** .436** .428** .203* .273** .301** .137 .119 .301** .269** .550** .852** 1 .484** .527** .596** 

Sig. (2-tailed) .000 .084 .333 .020 .000 .000 .000 .013 .001 .000 .094 .145 .000 .001 .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X18 Pearson 

Correlation 
.409** .319** .331** .213** .350** .426** .322** .263** .350** .351** .374** .384** .370** .482** .459** .390** .484** 1 .824** .668** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

X19 Pearson 

Correlation 
.363** .226** .234** .171* .336** .369** .237** .226** .355** .296** .333** .293** .385** .374** .487** .433** .527** .824** 1 .621** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .004 .037 .000 .000 .003 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
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TOTAL_X Pearson 

Correlation 
.724** .623** .584** .643** .638** .625** .529** .635** .699** .757** .636** .604** .652** .719** .690** .593** .596** .668** .621** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

                 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y1) 

Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 TOTAL_Y1 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .667** .184* .771** 

Sig. (2-tailed)  .000 .024 .000 

N 150 150 150 150 

Y1.2 Pearson Correlation .667** 1 .176* .761** 

Sig. (2-tailed) .000  .031 .000 

N 150 150 150 150 

Y1.3 Pearson Correlation .184* .176* 1 .699** 

Sig. (2-tailed) .024 .031  .000 

N 150 150 150 150 

TOTAL_Y1 Pearson Correlation .771** .761** .699** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

Validitas Variabel Loyalitas Konsumen (Y2) 

Correlations 

  Y2.1 Y2.2 Y2.3 TOTAL_Y2 

Y2.1 Pearson Correlation 1 .788** .385** .866** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 

Y2.2 Pearson Correlation .788** 1 .399** .875** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 

Y2.3 Pearson Correlation .385** .399** 1 .737** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 

TOTAL_Y2 Pearson Correlation .866** .875** .737** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan E-Commerce (X) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.756 20 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 146.35 383.908 .701 .740 

X2 146.15 391.500 .599 .745 

X3 146.05 391.776 .556 .745 

X4 146.07 390.297 .619 .744 

X5 146.51 389.594 .612 .744 

X6 146.62 390.908 .600 .745 

X7 146.79 392.223 .496 .746 

X8 146.18 391.276 .612 .745 

X9 146.46 387.270 .676 .742 

X10 146.43 385.870 .739 .741 

X11 146.42 391.467 .613 .745 

X12 146.37 392.880 .579 .746 

X13 146.57 391.563 .630 .745 

X14 146.36 391.829 .703 .745 

X15 146.76 386.747 .666 .742 

X16 146.87 388.975 .562 .744 

X17 146.99 387.356 .563 .743 

X18 146.90 388.332 .644 .743 

X19 146.79 389.243 .593 .744 

TOTAL_X 75.23 102.636 1.000 .920 
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Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen  (Y1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 18.25 10.120 .665 .746 

Y1.2 18.01 10.329 .657 .754 

Y1.3 18.71 9.602 .508 .782 

TOTAL_Y1 10.99 3.483 1.000 .559 

Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen  (Y2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.836 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y2.1 17.05 13.575 .803 .783 

Y2.2 17.26 13.308 .813 .775 

Y2.3 17.89 14.096 .611 .828 

TOTAL_Y2 10.44 4.825 1.000 .761 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KUALITAS LAYANAN E-

COMMERCE 
150 40 95 75.23 10.131 

KEPUASAN  150 3 15 10.99 1.866 

LOYALITAS 150 5 15 10.44 2.197 

Valid N (listwise) 150     

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .661a .437 .433 1.405 

  

a. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN E-COMMERCE 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 226.767 1 226.767 114.848 .000a 

Residual 292.226 148 1.975   

Total 518.993 149    

a. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN E-

COMMERCE 

   

b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.832 .863  2.124 .035 

KUALITAS 

LAYANAN 
.122 .011 .661 10.717 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN    
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .781a .610 .605 1.381 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN, KUALITAS LAYANAN E-

COMMERCE 

b. Dependent Variable: LOYALITAS 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 438.775 2 219.387 115.102 .000b 

Residual 280.185 147 1.906   

Total 718.960 149    

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

b. Predictors: (Constant), KEPUASAN, KUALITAS LAYANAN E-COMMERCE 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.023 .860  -1.190 .236   

KUALITAS 

LAYANAN E-

COMMERCE 

.043 .015 .199 2.894 .004 .563 1.776 

KEPUASAN .748 .081 .636 9.263 .000 .563 1.776 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

 



 
 

 
 

 


