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Lampiran 2 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth; 

Bapak/Ibu Karyawan 

PT Sinar Galesong Mandiri 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner penelitian ini. Kuesioner ini merupakan sarana untuk menggali informasi 

untuk keperluan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan dari 

program Sarjana jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin dengan judul “Analisis Pengaruh Iklim Organisasi Melalui Quality 

of Work Life Sebagai Variabel Intervening Terhadap Komitmen Pada 

Karyawan PT Sinar Galesong Mandiri”. 

Identitas sebagai responden dijamin kerahasiaannya dan jawaban yang Bapak/Ibu 

berikan tidak akan mempengaruhi keberadaan Bapak/Ibu di tempat kerja, karena 

penelitian ini semata-mata untuk keperluan akademis. Untuk itu peneliti 

mengharapkan informasi serta jawaban yang sesungguhnya objektif dari 

Bapak/Ibu sesuai dengan kondisi di tempat kerja. 

Atas bantuan dan partisipasinya dalam mengisi kuesioner ini, peneliti 

mengucapkan banyak terima kasih. 

  

 

Peneliti, 

Ananda Ulfie Wulandari 
A21115014 

Mahasiswa Manajemen, Universitas Hasanuddin 
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KUESIONER PENELITIAN 

Analisis Pengaruh Iklim Organisasi Melalui Quality of Work Life Sebagai 
Variabel Intervening Terhadap Komitmen Pada Karyawan PT Sinar 

Galesong Mandiri 

 

A. Identitas Responden 

a. Jenis Kelamin   = _____________________________ 

b. Usia    = _____________________________ 

c. Pendidikan Terakhir  = _____________________________ 

d. Masa Kerja   = _____________________________ 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) 

b. Dimohon Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjawab semua pernyataan yang 

diajukan 

c. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada 

setiap pertanyaan dengan 

SS   = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

RR  = Ragu-Ragu 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 
C. Variabel Penelitian 

a. Variabel Iklim Organisasi 

Strukture 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Pembagian tanggung jawab 
terhadap pekerjaan sudah jelas 

     

2 Pimpinan memberikan bimbingan 
secara berkala tentang pekerjaan 
saya 

     

3 Standar kualitas jam kerja ditempat 
saya bekerja sudah sesuai dengan 
peraturan pemerintah 
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4 Saya melaksanakan pekerjaan 
sesusi dengan Standar Prosedur 
Operasional 

     

 

Responsibility 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

5 Tanggung jawab yang diberikan 
perusahaan terhadap saya sangat 
jelas 

     

6 Saya merasa tugas yang diberikan 
kepada saya sesuai dengan 
tanggung jawab saya 

     

7 Saya bertanggung jawab dalam 
melaksanakan pekerjaan 

     

8 Saya merasa didorong untuk dapat 
memecahkan masalah sendiri 

     

9 Pimpinan mendorong saya untuk 
berpartisipasi dalam membuat 
keputusan yang penting 

     

 

Reward 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

10 Perusahaan memberikan 
penghargaan atas keberhasilan 
pekerja dalam menyelesaikan 
pekerjaannya 

     

11 Penghargaan yang diberikan 
perusahaan membuat saya 
termotivasi untuk bekerja lebih baik 
lagi 

     

12 Perusahaan memberikan 
penghargaan kepada pekerja yang 
sudah berjasa pada perusahaan 

     

 

Warmth 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

13 Saya merasa karyawan di 
perusahaan ini saling mempercayai 
satu sama lain 

     

14 Pimpinan memberikan pengarahan 
untuk menyelesaikan pekerjaan 
saya 

     

 

Support 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 
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15 Pimpinan menyediakan sarana yang 
dibutuhkan untuk melaksanakan 
tugas 

     

16 Jika saya mendapatkan tugas yang 
sulit, saya mendapatkan bantuan 
dari teman sekerja 

     

17 Jika saya mendapatkan tugas yang 
sulit, saya mendapatkan dukungan 
dari pimpinan 

     

 

Organizational Identity and Loyalty 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

18 Komitmen saya terhadap 
pencapaian tujuan perusahaan ini 
tinggi 

     

19 Saya merasa bangga menjadi 
bagian dari perusahaan 

     

20 Saya loyal terhadap perusahaan      

 

Risk 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

21 Saya bersedia melakukan usaha 
diluar dari yang diharapan secara 
normal untuk membantu kesuksesan 
organisasi 

     

 

b. Variabel Quality of Work Life 

Partisipasi Karyawan 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Saya dilibatkan dalam pengambilan 
keputusan perusahaan 

     

2 Perusahaan memberikan 
kesempatan kepada karyawan 
untuk melaksanakan pekerjaannya 

     

3 Saya bekerja sama dengan sesama 
karyawan dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

     

 

Penyelesaian Konflik 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

4 Perusahaan mendorong saya untuk 
memberikan saran/pendapat 
mengenai masalah perusahaan 

     

5 Pimpinan menyediakan waktu untuk 
menerima keluhan atau masalah 
yang saya hadapi 

     



86 
 

 

6 Saya puas dengan penyelesaian 
masalah/konflik yang dilakukan oleh 
pimpinan 

     

 

Komunikasi 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

7 Perusahaan memberlakukan sistem 
kelompok kerja/workgroup dalam 
suatu pekerjaan 

     

8 Sistem kelompok kerja/workgroup 
sangat membantu saya dalam 
melakukan pekerjaan 

     

9 Koordinasi antara sesama karyawan 
dan pimpinan sudah baik 

     

 

Kesehatan Kerja 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

10 Ruang kerja saya sangat bersih      

11 Pencahayaan/penerangan ruang 
kerja saya sudah baik 

     

 

Keselamatan Kerja 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

12 Desain ruang kerja memberikan 
kenyamanan bagi saya untuk dapat 
berinteraksi secara informal antara 
sesama karyawan 

     

13 Saya diberikan jaminan keamanan      

14 Saya terlindungi dengan adanya 
sarana keselamatan dan kesehatan 
kerja (K3)  

     

 

Keamanan Kerja 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

15 Saya mendapatkan kepastian 
jenjang karir 

     

16 Saya merasa aman sebagai 
pegawai tetap 

     

 

Kompensasi 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

17 Gaji atau upah yang saya terima 
diberikan tepat waktu 

     

18 Imbalan yang saya terima sesuai 
dengan pekerjaan yang saya 
kerjakan 
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19 Tunjangan yang diberikan di luar gaji 
pokok mencukupi kebutuhan saya 

     

20 Perusahaan memberikan bonus 
apabila saya telah menyelesaikan 
pekerjaan dengan tepat waktu 

     

 

Kebanggaan 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

21 Hubungan saya dengan sesama 
karyawan membuat saya nyaman 
dalam bekerja 

     

22 Saya ingin menghabiskan karir saya 
sampai pensiun di perusahaan ini 

     

 

Pengembangan Karir 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

23 Perusahaan memberikan peluang 
dan pengembangan karir bagi setiap 
karyawan 

     

24 Perusahaan memberikan 
kesempatan untuk mengembangkan 
diri melalui pelatihan-pelatihan 

     

 

c. Variabel Komitmen 

Affective Commitment 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Saya memiliki keterkaitan 
emosional  terhadap perusahaan 

     

2 Perusahaan memiliki arti yang 
sangat besar bagi saya 

     

3 Saya setuju dengan nilai-nilai yang 
ada di dalam perusahaan 

     

4 Saya memiliki keinginan untuk 
berusaha lebih memahami tujuan 
dasar dan nilai perusahaan 

     

5 Saya senang ketika telah 
menyelesaikan tugas dengan baik 

     

 

Continnuance Commitment 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

6 Saya merasa memiliki keterlibatan 
dalam pencapaian tujuan 
perusahaan 

     

7 Saya merasa menjadi bagian dari 
keluarga pada perusahaan ini 
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8 Saya berharap akan mendapatkan 
keuntungan apabila tetap bertahan 
di perusahaan ini 

     

9 Jika saya keluar dari perusahaan 
maka kerugian yang saya alami 
lebih besar dari manfaat yang saya 
dapatkan 

     

10 Jika saya keluar dari perusahaan 
maka banyak hal dalam hidup saya 
yang terganggu 

     

 

Normative Commitment 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

11 Saya tetap bekerja dalam 
perusahaan karena tidak yakin 
perusahaan lain bisa memberi 
benefit yang lebih baik 

     

12 Saya merasa bertindak benar 
apabila tetap tinggal di dalam 
perusahaan  

     

13 Saya berpikir bahwa menjadi 
karyawan yang tetap setia pada 
suatu perusahaan merupakan 
tindakan yang bijaksana 

     

14 Saya merasa tidak bertanggung 
jawab jika keluar dari perusahaan 
karena ada tawaran yang lebih baik 
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Lampiran 3 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Iklim Ogranisasi (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,911 21 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 78,80 66,052 ,651 ,904 

X2 79,11 65,395 ,603 ,905 

X3 79,33 60,409 ,649 ,906 

X4 78,85 69,423 ,417 ,909 

X5 79,05 63,756 ,784 ,901 

X6 78,85 63,682 ,785 ,901 

X7 78,80 69,052 ,355 ,911 

X8 78,96 68,628 ,409 ,910 

X9 79,02 65,537 ,617 ,905 

X10 79,20 66,793 ,533 ,907 

X11 79,05 67,312 ,505 ,908 

X12 79,36 66,680 ,549 ,907 

X13 79,24 66,665 ,455 ,909 

X14 79,05 67,608 ,502 ,908 

X15 79,09 66,529 ,651 ,905 

X16 78,98 66,870 ,734 ,904 

X17 79,13 65,484 ,665 ,904 

X18 78,71 70,173 ,381 ,910 

X19 79,13 68,261 ,403 ,910 

X20 79,20 66,793 ,533 ,907 

X21 78,71 70,173 ,381 ,910 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Quality of Work Life (Z) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,887 24 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z1 83,93 81,291 ,375 ,885 

Z2 83,96 80,036 ,521 ,882 

Z3 83,69 82,477 ,348 ,885 

Z4 84,07 79,513 ,454 ,883 

Z5 83,96 80,036 ,521 ,882 

Z6 84,15 77,349 ,531 ,881 

Z7 83,76 79,851 ,520 ,882 

Z8 83,76 80,147 ,397 ,884 

Z9 83,91 77,640 ,609 ,879 

Z10 84,07 79,513 ,454 ,883 

Z11 83,73 80,017 ,421 ,884 

Z12 83,78 80,359 ,344 ,886 

Z13 83,84 82,065 ,251 ,888 

Z14 83,58 82,100 ,282 ,887 

Z15 84,15 76,164 ,582 ,879 

Z16 84,15 77,349 ,531 ,881 

Z17 83,76 79,851 ,520 ,882 

Z18 83,73 79,313 ,481 ,882 

Z19 84,25 74,341 ,568 ,880 

Z20 84,15 75,349 ,547 ,881 

Z21 83,58 82,174 ,341 ,885 

Z22 84,07 75,661 ,539 ,881 

Z23 84,18 77,226 ,526 ,881 

Z24 84,16 75,806 ,575 ,879 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Komitmen (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,846 14 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 44,40 27,319 ,437 ,839 

Y2 44,33 27,261 ,478 ,837 

Y3 44,45 26,956 ,446 ,839 

Y4 44,35 27,675 ,464 ,838 

Y5 44,49 26,921 ,584 ,831 

Y6 44,11 28,951 ,401 ,842 

Y7 44,33 27,817 ,512 ,836 

Y8 44,49 26,921 ,584 ,831 

Y9 44,71 26,247 ,567 ,831 

Y10 44,76 23,962 ,609 ,829 

Y11 44,76 25,480 ,560 ,831 

Y12 44,55 28,030 ,468 ,838 

Y13 44,38 28,611 ,356 ,843 

Y14 45,18 25,781 ,460 ,840 

 
 

Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,315a ,099 ,082 5,329 

a. Predictors: (Constant), X 
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Hasil Uji T dengan Quality of Work Life Sebagai Variabel Dependen 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 49,152 11,191  4,392 ,000 

X ,463 ,134 ,428 3,452 ,001 

a. Dependent Variable: Z 
 

Hasil Uji T dengan Komitmen Sebagai Variabel Dependen 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,417 7,213  2,137 ,037 

X ,058 ,082 ,089 ,708 ,482 

Z ,316 ,076 ,526 4,175 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
 


