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Lampiran 1 

 
KUESIONER PENELITIAN 

 
 
IDENTITAS RESPONDEN 

No. Responden         : 

Nama Responden     : 

Jenis Kelamin            : 

Usia                           : 

Pendidikan Terakhir  : 

Jabatan                     : 

Lama Berkerja           : 

Tempat Kerja             : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon kuesioner ini diisi secara lengkap dari seluruh pernyataan yang telah 

disediakan. Berilah tanda (√) terhadap pilihan jawaban yang dianggap paling 

sesuai dengan pernyataan yang telah disediakan. 

 

KETERANGAN: 

terdapat lima alternatif pengisisan jawaban yaitu: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS   = Tidak Setuju 

N     = Netral 

S     = Setuju 

SS   = Sangat Setuju 
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JOB ANALYSIS (X1) 

JOB DESCRIPTION  

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. Saya memiliki kewenangan yang terdefinisikan secara 
jelas dan teratur 

     

2. Saya tidak mendapat kewewenang dengan posisi yang 
saya duduki sekarang 

     

3. Terdapat keseuaian wewenangan dengan posisi yang 
saya duduki sekarang 

     

4. Saya memperoleh kejelasan mengenai tanggungjawab 
yang saya emban secara keseluruhan 

     

5. Saya mengetahui arah pertanggungjawaban yang jelas      

6. Kompensasi yang saya terima sesuai dengan 
tanggungjawab pekerjaan yang saya emban 

     

7. Peraturan atau kebijaksanaan organisasi dapat saya 
pahami 

     

8. Saya memperoleh kejelasan koordinasi dalam 
melaksanakan pekerjaan 

     

9. Kelengkapan fasilitas untuk mendukung kelancaran 
pekerjaan saya 

     

10. Fasilitas yang disediakan sesuai dengan  kebutuhan 
pekerjaan saya 

     

11. Saya memperoleh kejelasan mengenai target yang saya 
harapkan 

     

12. Terdapat keseuaian target dengan bidang pekerjaan 
saya 

     

13. Terdapat kesesuaian tanggung jawab pekerjaan dengan 
latar belakang pendidikan saya 

     

14 Terdapat kesesuain tanggungjawab pekerjaan dengan 
latar belakang pengalaman kerja saya 

     

15 Efektivitas pelatihan menunjang pekerjaan saya      

 

JOB SPECIFICATION 

No Pertanyaan 
PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

16. Terjadi kesesuain pekerjaan dengan pengetahuan Saya      

17. Terdapat kesesuaian pekerjaan dengan keterampilan 
saya 

     

18. Terdapat kesesuaian pekerjaan dengan minat saya      

19. Pengetahuan yang saya miliki dapat menunjang 
pekerjaan secara efektif 

     

20. Keterampilan yang saya miliki dapat menunjang 
pekerjaan saya secara efektif 

     

21. Saya memiliki tanggung jawab  ataupun tugas lain selain 
jabatan yang saya emban 

     

22. Saya mengerti tanggung jawab ataupun tugas tugas lain 
selain jabatan yang saya emban 

     

23. Saya mengetahui betul reward dan punishment khusus 
jabatan saya 
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No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

24. Saya mengerti dan dapat menghadapi resiko dan 
hambatan yang sering atau biasa terjadi pada pekerjaan 
saya 

     

 

KOMPENSASI (X2) 

FINANCIAL 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. Gaji atau upah yang saya terima diberikan tepat waktu      

2. Imbalan yang saya terima sesuai dengan pekerjaan 
yang saya kerjakan 

     

3. Gaji atau upah yang saya terima sesuai dengan jenjang 
pendidikan saya 

     

4. Tunjangan yang diberikan di luar gaji pokok mencukupi 
kebutuhan saya 

     

5. Saya mendapat bonus dari perusahaan apabila saya 
telah menyelesaikan pekerjaan saya tepat waktu  

     

6. Saya diberikan komisis dari perusahaan sesuai dengan 
yang saya harapkan 

     

7. Saya diberikan pertolongan sesuai yang selalu siap 
sedia ketika membutuhkan pertolongan 

     

8. Biaya pengobatan apabila saya sakit ditanggung oleh 
perusahaan 

     

 

NON FINANCIAL 

No Pertanyaan 
PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

9. Pekerjaan yang saya jalani saat ini sangat menarik dan 
membuat kinerja saya meningkat 

     

10. Pekerjaan saya saat ini memberikan kesempatan saya 
menggunakan keterampilan yang saya miliki 

     

11. Wewenang dan tanggung jawab pekerjaan yang 
diberikan kepada saya membuat saya bersemangat 
dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

12. Saya mendapatkan penghargaan (dalam bentuk uang, 
barang, dll) apabila kinerja saya baik 

     

13. Saya mendapatkan pengakuan dari atasan saya atas 
hasil kerja yang telah saya capai 

     

14. Kondisi kerja berupa fasilitas (kamar mandi, tempat 
istirahat, tempat ibadah, dll) dan lingkungan di 
perusahaan ini sangat mendukung dan memadai 

     

15. Pembagian kerja di perusahaan baik sehingga saya 
dapat mengerjakannya dengan baik 
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KEPUASAN KERJA  (Y1) 

 

KEPUASAN TERHADAP DIRI SENDIRI 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. Saya suka melakukan pekerjaan saya karena sesuai 
dengan minat saya 

     

2. Tugas yang saya kerjakan merupakan bagian yang 
penting bagi kesuksesan perusahaan 

     

3. Materi pekerjaan yang dibebankan pada saya sesuai 
dengan apa yang saya rasa mampu lakukan 

     

 

KEPUASAN TERHADAP PEMBERIAN GAJI 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

4. Gaji yang saya terima setiap bulannya setimpal dengan 
usaha yang saya keluarkan dalam melakukan pekerjaan 
yang dibebankan pada saya 

     

5. Gaji saya sudah sesuai dengan standar yang ada 
(berdasarkan UMR dan gaji perusahaan lain dengan 
posisi yang sama) 

     

6. Gaji saya seimbang dengan kapasitas pendidikan dan 
keterampilan yang saya miliki 

     

 

KEPUASAN TERHADAP PROMOSI 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

7. Dalam pandangan saya, perusahaan memberikan 
promosi jabatan atas dasar prestasi dan kinerja 
karyawan 

     

8. Proses kenaikan jabatan di perusahaan, memberikan 
promosi jabatan di perusahaan terbuka bagi siapa saja 
yang berpotensi tanpa membeda-bedakan 

     

 

KEPUASAN TERHADAP ATASAN 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

9. Atasan saya atau perusahaan memberikan pengakuan 
dan penghargaan terhadap hasil kerja saya 

     

10. Saya puas dengan sikap atasan saya menyangkut 
urusan pekerjaan 
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No Pertanyaan 
PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

11 Saya mempunyai hubungan yang baik dengan atasan 
saya diluar urusan pekerjaan 

     

 

KEPUASAN TERHADAP REKAN  KERJA 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

12. Kebutuhan sosial saya untuk berinteraksi dengan rekan 
kerja di kantor terpenuhi 

     

13. Saya memiliki rekan-rekan kerja yang ramah dan 
bersahabat 

     

14. Saya merasakan suasana kekeluargaan yang kental di 
kantor 

     

 

KEPUASAN TERHADAP KONDISI KERJA 

No Pertanyaan 
PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

15. Ruang kerja saya membuat saya nyaman dalam bekerja 
(udara dan penerangan cukup) 

     

16. Ruangan kerja saya ditata dengan tepat sehingga saya 
tidak merasa sumpek 

     

17. Fasilitas-fasilitas kantor yang menunjang aktifitas kerja 
kurang memadai (meja, kursi dan computer) 

     

 

 

KINERJA KARYAWAN (Y2) 

KUALITAS 

No Pertanyaan 
PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1. Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan tugas 
dengan penuh rasa tanggung jawab untuk mencapai 
hasil yang maksimal. 

     

2. Saya selalu memberi gagasan-gagasan untuk kemajuan 
perusahaan. 

     

3 Saya memiliki jiwa kepemimpinan yang cukup baik.      
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KUANTITAS 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

4. Saya selalu berusaha mencapai target kerja yang 
ditetapkan oleh perusahaan. 

     

5. Saya selalu bekerja sesuai dengan standar mutu yang 
ditetapkan oleh perusahaan. 

     

 

KETEPATAN WAKTU 

No Pertanyaan 
PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

6. Saya selalu berusaha menyelesaikan tugas-tugas yang 
diberikan sesuai dengan target waktu kerja yang telah 
ditentukan. 

     

7. Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan lebih 
cepat dari waktunya, agar saya dapat mengerjakan 
tugas berikutnya. 

     

8. Saya selalu hadir tepat waktu sesuai dengan jadwal 
yang sudah ditetapkan di tempat kerja. 

     

 

EFEKTIVITAS 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

9. Saya dapat mengerjakan pekerjaan dengan efektif dan 
efisien sehingga tidak perlu banyak instruksi dan umpan 
balik dari atasan saya. 

     

10. Kreatifitas yang tinggi dapat membantu saya mencapai 
hasil kerja yang baik. 

     

 

KEMANDIRIAN 

No Pertanyaan 
PILIHAN 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

11. Pengetahuan akan pekerjaan dapat membantu saya 
dalam mengatasi permasalahan yang muncul pada saat 
bekerja 

     

12. Saya selalu fokus menyelesaikan pekerjaan, walaupun 
tidak ada atasan di perusahaan 

     

13 Dalam menyelesaikan pekerjaan saya selalu berinisiatif 
tanpa menunggu perintah dari pemimpin 
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KOMITMEN 

No Pertanyaan 

PILIHAN 

STS
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

14. Saya selalu bersedia untuk bekerja sama dengan 
sesama anggota perusahaan 

     

15. Saya lebih mengutamakan kepentingan kelompok dari 
pada kepentingan pribadi dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

     

16 Saya memiliki semangat untuk melaksanakan tugas-
tugas baru yang diberikan oleh perusahaan 

     

17 Saya selalu terbuka untuk menerima kritik atau saran 
atas hasil kerja yang saya peroleh 
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Lampiran 2 
 

PENGUJIAN OUTER MODEL 
 

 
 
OUTER MODEL AWAL 
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OUTER LOADING 
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CONSTRUCT RELIABILITY AND VALIDITY 
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DISCRIMINANT VALIDITY 
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VIF 
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OUTER MODEL AKHIR 
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121 
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Lampiran 3 

 
PENGUJIAN INNER MODEL 
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Lampiran 4 
 

PENGUJIAN HIPOTESIS 
 
 
 
Path Coefficient 
 

 
 
 
 
Indirect Effect 
 

 
 
 
Total Effect 
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