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¥ RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama : Sri Restu

Tempat, Tanggal Lahir : Bantaeng, 21-12-1996

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Tinggi Badan : 157 cm

Berat Badan : 50 kg

Alamat sekarang : Ramsis Unhas Unit 2 Blok D No.203

Alamat KTP : Tala-Tala Kel. Bonto Rita, Kec. Bissappu Kab.
Bantaeng

Handphone . +62 852-5552-2518

E-mail . srirestu727@yahoo.com

RIWAYAT PENDIDIKAN

Sekolah Dasar : SD Negeri 20 Tala-tala 2003-2009

SMP : SMP Negeri 3 Bissappu 2009-2012

SMA : SMK Negeri 1 Bantaeng 2012-1015
oIp
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mailto:Sabripunggawa025@gmail.com

’ Kampaten ‘Bantaeng,

sehatan
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

SURAT KETERANGAN
Nomor » 03/1%. m/mm

n bahwa:. '
Nama : Sri Restu
Nomor Pakok <E211 15021

‘Dengan ini menerang

Pekerjaan- : Mahasiswa

Alamat : Tala-Tala

Bahwa yang tersebit namanya diatas telah melaksanakan pengambilan data awal,
penelitian dalam rangka penyusunan *n dm;gaa Jndnl “RESPONSIVITAS .
PEMYM BPJS KESEHATAN TERHADAP JAMI} HATA
ARAKAT mmummmasmm Kanthayanm Operasional BP.

Demikian surat Keterangan ini di buat untuk diganakan.
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Fax. i0i13l 32“5

Email ; Ke-bulukumbai@bpjs-kesehatsn go.id.
woaw.bpjs-kesehatan.golid



Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
U R A T K E TERANGAN
thﬁr. mmﬁzmzﬂ

Pekerjaan: : Mahasiswa s;
. S :
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KUESIONER PENELITIAN

PROGRAM SARJANA

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS HASANUDDIN

2019

Tanggal

No. Kuesioner :

A. IDENTITAS RESPONDEN

Isilah pertanyaan dengan sebenar-benarnya dan pilih salah satu jawaban dengan memberikan

tanda centang ( v ) atau silang (X) pada kotak isian

1. Nama e e
2. Umur Ids esdiiang tahun
3. Jenis Kelamin :[ laki-laki
D perempuan
4. Pekerjaan saat ini : [JPelajar/Mahasiswa
[JPegawai Negeri Sipil (PNS)
[ Wiraswasta
[] Pegawai/Buruh

[ 1ainnya (sebutkan) ......................
5. Pendidikan Terakhir

...................................................

6. Alamat
7. Jenis Kepesertaan BPJS : [0 Penerima Bantuan luran (PBI)
yang dimiliki ] Bukan Penerima Bantuan luran ( bukan PBI)
8. Tahun Terdaftar BPJS :J2014 [J2015 [J2016 [J2017 [J2018

B. PETUNJUK PENGISIAN DAFTAR PERTANYAAN
Dalam rangka mengisi kuesioner (angket) yang tersedia, Bapak/lbu/Sdr/i hanya memilih
salah satu dari empat alternative jawaban yang tersedia dengan cara menyilang (X) pada
jawaban yang menurut Bapak/lbu/Sdr/i paling tepat dan juga diberikan alasan untuk

kan jawaban atas pertanyaan yang diberikan, dengan makna setiap alternative
sebagai berikut :
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2. Indikator Kecepatan Melayani

Apakah petugas BPJS cepat dalam memberikan pelayanan ?

1) Sangat tidak cepat 3) Cepat
2) Tidak cepat 4) Sangat cepat
AlBSANNYA; ..icirriivniinisremseiesinsoisssnsriiosssissisarsssaisnsssesiseisssssasssrsssniatessanisstassirsoinss

.....................................................................................................

KUESIONER PENELITIAN

PROGRAM SARJANA

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS HASANUDDIN

2019

Bagimanakah kesigapan petugas BPJS dalam memenuhi permintaan dan menjawab

pertanyaan bapak/ibu?

1) Sangat tidak baik 3) Baik
2) Tidak baik 4) Sangat baik
AIBSETIBYEL :ii0orsricrerairmnavsnnsarssiraresssnesnsinessosasessonssinsassiossonanosssnsnss rupassarossssassani

3. Indikator Ketepatan Melayani

a.

Bagaimanakah kesesuaian prosedur yang dilakukan oleh petugas BPJS dalam
memberikan layanan ?

1) Sangat tidak sesuai 3) Sesuai
2) Tidak sesuai 4) Sangat sesuai
ALBSBNNYA: ...ttt e e e e e st e et e e e et e e aa b bt e n bt rneataeeaeeaiaas

.....................................................................................................

Apakah biaya yang dikenakan kepada bapak/ibu tepat ?

1) Sangat tidak tepat 3) Tepat
2) Tidak tepat 4) Sangat tepat
B ANNY AT L iuiiiierereeiererreeersasrnansnessssasnsass st s s e e e eeeeanssraessbnsrnrn e eaeeaeans

.....................................................................................................

4. Indikator Kecermatan Melayani

a.

Bagaimanakah kefokusan petugas BPJS dalam memberikan pelayanan ?
1) Sangat tidak baik 3) Baik
2) Tidak baik 4) Sangat baik

BSANMNYA. ©....coveveeeeeeeesesesiesseesssesassesesesesassssessaesessssessesesnseaseesssasasesessessesasssasne

Optimization Software:

www.balesio.com




KUESIONER PENELITIAN

PROGRAM SARJANA

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA
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b. Apakah petugas BPJS teliti dalam memberikan pelayanan ?

1) Sangat tidak baik 3) Baik
2) Tidak baik 4) Sangat baik
ALBSANNYAT L.iiiiiiiis et e e e s ra e st st e e a e r e e nan e e r e s

.....................................................................................................

5. Indikator Ketepatan Waktu Melayani
a. Bagaimanakah ketepatan waktu pemberian pelayanan ?

1) Sangat tidak tepat 3) Tepat
2) Tidak tepat 4) Sangat tepat
AJBSANNYA. .ooieeeiiiiiies e eeeieessesrserar e e e e eeeasasrentresan e ssanasssnssssasanaerssnaeaanenirnnen

.....................................................................................................

b. Bagaimanakah Ketepatan waktu dalam menyelesaikan kebutuhan bapak/ibu ?

1) Sangat tidak tepat 3) Tepat
2) Tidak tepat 4) Sangat tepat
ALBSANNYA! .ot ea et rs e st e s se e as e e snss e s ae s et it nr e e e n st e e e e e et n e e s

6. Indikator Kemampuan Menanggapi Keluhan
a. Bagaimanakah penyediaan akses berupa kotak saran kepada bapak/ibu untuk
menyampaikan keluhannya ?

1) Sangat tidak memadai 3) Memadai
2) Tidak memadai 4) Sangat memadai
L T T 1 = A SO R TP OTPTOPPPPPPOON

.....................................................................................................

b. Bagaimanakah penanganan keluhan fasilitas yang kurang lengkap ?

1) Sangat tidak memadai 3) Memadai
2) Tidak memadai 4) Sangat memadai
ALBSANNYA. ..oieiiiiiieiiis et e st b b et teraaee s e e e e bt bt bannn et teeaaeees

.....................................................................................................
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JOB DESKRIPTION PEGAWAI BPJS KESEHATAN KAB.BANTAENG

kac‘ﬂob' Mﬁ Dgfaﬂ' KE’MAWRWM?W BANTAENG

:x. Stat Perluam mqm dan Kepatuhan
2. Staf Kepesertaan dan Pelayanan Peserta
»3.‘$ut‘keuamndavhnag1}un

— e ; i — - —

Rlosan Longsung - Kepala Kabupateny Kota

m"“%“ —

[ AT Sahraeni
M‘tldht Pl'éﬁh Datail : meﬂw FW Miﬂﬁ’&t Kab.samaeag

Atasan .gma:smiw;:m T

N
Mcx.ﬁuh ?mmg Detal_l 3 mwmm:@Manmmm m@g
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DATA PEGAWAI BPJS KESEHATAN KAB.BANTAENG

TAHUN 2019

Nama Depan FADILLAH

Jenis Kelamin : Wanita

Agama: Islam

Email : fadillah@bpijs-kesehatan.go.id
JI.Andi Mannappiang Kel.Lamalaka

Data Alamat Kantor Kec.Bantaeng Kab.Bantaeng

Nama Depan - SUMARNA

Jenis Kelamin : Wanita

Agama: Islam

Email : sumarna@bpijs-kesehatan.go.id
JL.Andi Mannappiang Kel.Lamalaka

Data Alamat Kantor Kec.Bantaeng_Kab.Bantaeng

Nama Depan : Lily Afly

Jenis Kelamin : Wanita

Agama : slam

Email : lily.aflybpis-kesehatan.go.id
JL.Andi Mannappiang Kel.Lamalaka

DR Alamet Kartor Kec.Bantaeng Kab.Bantaeng

Nama Depan . FAUSIAH

Jenis Kelamin : Wanita

Agama: Islam

Email fausiah@bpijs-kesehatan.go.id

JLARdi Mannappiang Kel.Lamalaka

Alamat K
Data antor Kec.Bantaeng Kab.Bantaeng

Nama Depan . RUKMA HARSIDA

Jenis Kelamin : Wanita

Agama: Islam

Email : rukma.harsida@gmial.com

JLAndi Mannappiang Kel.Lamalaka

Data Alamat K
i Kec.Bantaeng Kab.Bantaeng
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DAFTAR KUNJUNGAN PESERTA BPJS x%#g KAB.BANTAENG
BULAN FEBRUARI TAHUN 2019

,. x!t.v.!u:!v.!i | ST gﬂgsoi‘lig!g g.g b , ]

Jumlah Kunjungan Peserta di BPIS Kesehatan Bulan Feb 2019 : 126 jiwa

‘sumber : Aplikasi BI Bulan April 2019

=
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STRUKTUR ORGANISASI BPJS KESEHATAN KAB.BANTAENG THN 2019

KEPALA KABUPATEN
AFadillah )

STAF KEPESERTAAN DAN ~ STAF KEPESERTAAN DAN STAF P2K [ VERIFIKATOR PENJAMINAN
PELAYANAN PESERTA PELAYANAN PESERTA (Rukma Harsida) i MANFAAT
{Fausiah) { Sumarna) ‘ 1 {Lily Afli Syahraent)
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Gambar 6
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