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ABSTRAK

MUKARRAMAH. Determinan Keputusan Pembelian Sarabba Instan Sukma Jahe
PT. Monity Jaya Bersama Kota Makassar (dibimbing oleh Rahmadanih dan Sitti
Bulkis)

Latar Belakang. Minuman dari bahan baku utama jahe masih menjadi salah satu
pilihan konsumen untuk dinikmati. Pengolahan jahe menjadi sarabba instan sudah
banyak dilakukan oleh UMKM di Kota Makassar, usaha ini banyak diminati oleh
masyarakat karena memiliki banyak manfaat bagi kesehatan. Tujuan. Penelitian ini
untuk menganalisis determinan yang memengaruhi keputusan pembelian sarabba
instan Sukma Jahe. Penelitian ini dilakukan di PT. Monity Jaya Bersama Kota
Makassar dengan sampel 120 responden yang merupakan konsumen produk
sarabba instan. Data dikumpulkan melalui kuesioner. Metode. Penelitian yang
digunakan yaitu analisis regresi logistik biner untuk mengetahui pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen. Hasil. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
12 variabel independen yang terdiri atas budaya, sosial, pengetahuan, pendapatan,
gaya hidup, selera, kualitas produk, variasi produk, kemasan, harga, kualitas
pelayanan dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan pengujian secara parsial, dari 12 variabel independen
terdapat enam variabel yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sarabba instan Sukma Jahe yaitu gaya hidup, selera, kualitas produk,
kemasan, harga dan kualitas pelayanan. Sementara, terdapat lima variabel yang
berpengaruh positif dan tidak signifikan yaitu sosial, pengetahuan, pendapatan,
variasi produk dan promosi. Kemudian, terdapat satu variabel yang berpengaruh
negatif dan tidak signifikan yaitu budaya.

Kata Kunci: Determinan Keputusan; Keputusan Pembelian; Sarabba
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ABSTRACT

MUKARRAMAH. Determinants of Sukma Jahe Instant Sarabba Purchase
Decision PT. Monity Jaya Bersama Makassar City (supervised by Rahmadanih
and Sitti Bulkis)

Background. Drinks made from the main raw material of ginger are still one of the
consumer choices to enjoy. Processing ginger into instant sarabba has been carried
out by many MSMEs in Makassar City, this business is in great demand by the public
because it has many health benefits. Objective. Objective. This research aims to
analyze the factors that influence the decision to purchase Sukma Jahe instant
sarabba. This research was conducted at PT. Monity Jaya Bersama Makassar City
with a sample of 120 respondents who are consumers of instant sarabba products.
Data was collected through questionnaires. Method. The research used is binary
logistic regression analysis to determine the effect of the independent variable on the
dependent variable. Results. The research concluded that 12 independent variables
consisting of culture, social, knowledge, income, lifestyle, taste, product quality,
product variety, packaging, price, service quality and promotion simultaneously had
a significant influence on purchasing decisions. Meanwhile, in partial testing, of the
12 independent variables, there are six variables that have a positive and significant
influence on the decision to purchase Sukma Jahe instant sarabba, namely lifestyle,
taste, product quality, packaging, price and service quality. Meanwhile, there are five
variables that have a positive and insignificant effect, namely social, knowledge,
income, product variety and promotion. Then, there is one variable that has a
negative and insignificant effect, namely culture.

Keywords: Buying decision; Decision Determinant: Buying decision; Sarabba
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BAB I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan era globalisasi yang sangat pesat memengaruhi intensitas
dalam dunia industri termasuk didalamnya dunia usaha. Fenomena ini menjadi salah
satu penyebab dari terciptanya berbagai ragam produk, fasilitas, serta pelayanan
yang ditawarkan oleh suatu usaha dengan tujuan untuk menarik minat konsumen
dalam membeli sehingga dapat meningkatkan pemasaran produk (Simarmata et al.,
2022). Pemasaran merupakan kegiatan yang berkaitan dengan pemenuhan
kebutuhan dan keinginan oleh setiap orang dalam kehidupan sehari-hari. Pemasaran
mempunyai hubungan erat antara perusahaan dengan konsumen, karena
pemasaran dilakukan dengan tujuan untuk menukarkan produk yang dibuat oleh
perusahaan kepada konsumen (Simbolon et al., 2022). Pengembangan suatu usaha
memerlukan strategi pemasaran yang baik, dimana strategi pemasaran merupakan
salah satu cara yang digunakan untuk memenangkan persaingan dalam pasar
karena strategi pemasaran dipandang sebagai dasar yang dipakai dalam menyusun
perencanaan perusahaan secara menyeluruh (Arifien, 2019). Analisis strategi
pemasaran digunakan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan dari usaha yang
dimiliki, sehingga dapat menjadi bahan evaluasi untuk perkembangan usaha
kedepannya. Analisis strategi pemasaran perlu dilakukan, karena selain kekuatan
pasar terletak pada perusahaan (seller market), kekuatan pasar juga berada di
tangan pembeli atau konsumen (buyer market) (Yani, 2022). Oleh karena itu,
perusahaan harus memerhatikan perilaku konsumen dalam memutuskan untuk
melakukan pembelian produk.

Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen untuk melakukan
pembelian atau tidak terhadap produk, melalui proses integritas yang dilakukan
dengan mengkombinasikan pengetahuan yang dimiliki sehingga dapat memilih salah
satu alternatif antara melakukan pembelian atau tidak (Stephen et al., 2020).
Keputusan pembelian merupakan salah satu unsur yang ada dalam perilaku
konsumen dimana perilaku konsumen merupakan studi tentang bagaimana individu,
kelompok atau organisasi dalam memilih dan menggunakan barang, jasa, ide atau
pengalamannya untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka (Soetanto et
al., 2020). Perilaku konsumen tidak hanya membahas tentang apa yang dibeli atau
dikonsumsi oleh konsumen saja, akan tetapi juga berkaitan dengan dimana,
bagaimana kebiasaan dan dalam kondisi seperti apa produk yang dibeli (Kotler dan
Armstrong, 2016). Perilaku konsumen yang sangat beragam terhadap penentuan
produk yang digunakan atau dikonsumsi menuntut perusahaan untuk mengetahui
faktor ap ja vang menjadi pertimbangan konsumen dalam mengambil suatu
l.
alam mengambil keputusan pembelian, tentunya akan
h dahulu budaya dan sosial yang ada dilingkungannya, karena
sial merupakan faktor yang memberikan pengaruh paling luas
tingkah laku konsumen (Antoni, 2022; Hartono & Mukhlisoh,

2017; Syafirah et al., 2017). Budaya merupakan nilai atau
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kepercayaan yang turun temurun dari suatu wilayah yang dapat berpengaruh
terhadap perilaku individu maupun kelompok (Sumarto, 2018). Perilaku individu
ataupun kelompok ini akan diatur dalam budaya masing-masing, sehingga sebelum
mengambil keputusan setiap individu perlu memerhatikan bagaimana budaya yang
ada dilingkungannya. Faktor sosial juga turut menjadi pertimbangan sebelum
membeli produk, dimana faktor sosial merupakan suatu keadaan dimana ada
kehadiran orang lain dalam memengaruhi tingkah laku yang dimiliki oleh individu,
biasanya berasal dari keluarga, peran dan status sosial, serta referensi kelompok
acuan (Hartono & Mukhlisoh, 2022). Semakin luas lingkup sosial seseorang maka
pengaruh yang didapatkan juga akan lebih luas (Shelviana et al, 2019).
Meningkatnya kesadaran konsumen tentang pentingnya mempertimbangkan banyak
hal sebelum membeli menjadikan pengetahuan konsumen terhadap produk menjadi
salah satu indikator yang sering menjadi pertimbangan dalam melakukan pembelian
(Damastuti et al., 2021; Hanjaya, 2016; Rustandi & Marlina, 2022), dimana
pengetahuan terkait produk merupakan kumpulan berbagai macam informasi terkait
produk (Maulana et al., 2020), mulai dari mutu, kandungan, keamanan, dan informasi
penting lainnya (Khairunnisa et al., 2022). Selain pengetahuan yang dimiliki, selera
(Setiawan, 2023) dan gaya hidup (Manalu & Roshinta, 2021; Muala, 2023;
Nurhayati, 2023; Yunizar et al., 2022) juga menjadi salah satu pertimbangan dalam
diri masing-masing individu dimana mereka akan membeli jika produk tersebut
sesuai dengan selera dan gaya hidup yang mereka terapkan, dimana perlu diketahui
bahwa gaya hidup merupakan pola hidup yang melekat pada diri seseorang yang
diekspresikan dalam bentuk aktivitas, minat dan opininya masing-masing
(Kurniawan, 2022). Sedangkan selera merupakan perasaan suka terhadap sesuatu
karena kebutuhannya terpenuhi sesuai dengan apa yang diharapkan baik suka dari
segi rasa maupun aroma yang ada pada produk tersebut, sehingga seseorang akan
cenderung mengingat dan memilih produk itu saat akan membeli kembali (Suryawan,
2022). Saat akan melakukan pembelian produk, tentunya ditukar dengan sejumlah
uang yang sudah ditentukan harganya terlebih dahulu oleh setiap perusahaan. Oleh
karena itu, sebelum membeli mempertimbangkan pendapatan yang dimiliki juga
menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan (Manalu & Roshinta, 2021; Mu’ala,
2023; Utami et al., 2015), pendapatan merupakan jumlah penghasilan yang diterima
berasal dari hasil kerja atau usaha (Hanum, 2017), pendapatan ini dapat berupa
uang maupun barang (Rahmi & Fadjar, 2022).Tingkat pendapatan menjadi salah satu
tolak ukur bagi seseorang dalam melakukan pembelian, karena jika tingkat
pendapatan tinggi maka dapat menyebabkan tingkat pengeluaran konsumsi juga
tinggi begitupun sebaliknya, jika pendapatan rendah maka pengeluaran juga akan
; 1, 2017).

i bahwa setiap individu memiliki ukurannya tersendiri dalam
n pembelian, beberapa faktor telah dijelaskan sebelumnya,
anyak faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian
wualitas (Fatmaningrum et al., 2020; Siregar, 2022; Soedarmadi,

e , 2020; Rizkiah, 2022), kemasan (Fidriyanti et al., 2024; Novia
Optimized USing 1124, 2021), harga (Achmad & Millaty, 2021; Setiawan et al.,
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2023; Wardana & Rianti, 2022), kualitas pelayanan (Ardianti, 2018; Hamid, 2024;
Pambudi et al., 2023) dan promosi (Ardina, 2018; Nurfitriyenni, 2018; Setiawan et al.,
2023). Kualitas produk merupakan kemampuan suatu barang dalam memberikan
kepuasan atau bahkan melebihi ekspektasi dari pelanggan (Dahliani & Ahwal, 2021),
dimana kualitas produk dapat dilihat dari kinerjanya, fitur, reliabilitas, sesuai dengan
spesifikasi, daya tahan, kecepatan, daya tarik, dan citra atau reputasi produk
(Masinambow et al., 2021). Kualitas produk ini menjadi salah satu penentu bagi
kepuasan konsumen setelah memutuskan membeli produk (Yunizar et al., 2022),
karena kualitas produk yang baik akan mempertahankan, menciptakan dan membuat
konsumen loyal (Fatmaningrum et al., 2020). Konsumen dalam mengonsumsi produk
sering berada di fase jenuh, oleh karena itu sebagai produsen perlu memberikan
beberapa variasi pada produk yang ditawarkan, dimana variasi merupakan unit
tersendiri yang ada dalam suatu merek atau produk yang dapat membedakan antara
produk yang satu dengan produk yang lainnya (Faradisa et al., 2016). Biasanya
variasi ini dilihat dari jenis ukuran, penampilan dan perbedaan rasa, semakin
beragam produk yang dijual maka konsumen akan memiliki banyak referensi
sehingga perusahaan tidak akan mudah kehilangan konsumen (Rizkiah, 2022).
Dalam mempertahankan konsumen, kemasan juga dapat menjadi daya tarik
tersendiri pada produk, dimana kemasan merupakan wadah atau pembungkus yang
berfungsi sebagai daya tarik visual (warna dan informasi lengkap produk) dan daya
tarik praktis (efektif dan efisien) (Novia & Palupi, 2022; Susetyarsi, 2012).

Daya tarik yang dimiliki oleh produk akan membantu perusahaan dalam
menarik konsumen, akan tetapi faktor harga juga memiliki peranan penting dalam
mewujudkan keputusan pembelian konsumen, dimana harga merupakan sejumlah
uang yang dibebankan atas barang yang diterima (Dahliani & Ahwal, 2021), biasanya
konsumen akan membeli produk dengan harga yang terjangkau, sesuai dengan
kualitas, dan harganya dapat bersaing (Ernawati ef al., 2021). Informasi terkait harga
dan lainnya akan lebih mudah didapatkan oleh konsumen jika suatu perusahaan
melakukan promosi dengan optimal, baik promosi yang dilakukan secara langsung
maupun melalui media sosial (Suryaningsih, 2021). Penggunaan media sosial
memudahkan setiap orang dalam mendapatkan informasi, membeli barang, dan
kegiatan lainnya. Sehingga pemilik usaha perlu memperhatikan dengan baik
bagaimana mereka mengolah media sosial yang mereka miliki, karena kualitas
pelayanan yang diberikan menjadi ukuran seberapa bagus usaha tersebut dalam
melayani konsumen (Aswad & Widyawati, 2021)

Salah satu jenis usaha yang belakangan ini menarik minat konsumen adalah
produk olahan dari bahan baku utama jahe seperti minuman sarabba, teh jahe, kopi
; Jwisatyadini et al., 2022). Akibat kasus Covid-19 yang sempat
lunia menyebabkan masyarakat sadar akan pentingnya
an yang sehat. Olahan jahe merupakan salah satu olahan yang
run dapat menyembuhkan berbagai macam penyakit seperti flu,

dan sebagainya karena didalam jahe terutama jahe merah
Optimized using minyak atsiri sebesar 2,58%-2,72% yang dipercaya dapat
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Hal tersebut menyebabkan usaha yang bergerak dibidang ini masih tetap
berkembang sampai sekarang.

Pengembangan usaha jahe seperti sarabba instan tentunya didukung dengan
jumlah produksi jahe yang tinggi terutama di Sulawesi Selatan yang tercatat pada
tahun 2022 jumlah produksi jahe sebanyak 10.464.984 kg (BPS, 2023). Tingginya
jumlah produksi jahe tersebut menjadi peluang yang baik bagi Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) di Sulawesi Selatan yang bergerak dalam usaha pengolahan
jahe seperti salah satunya usaha minuman sarabba yang diolah menjadi sarabba
instan. Selain disajikan dalam bentuk cair di toko, swalayan, atau pedagang kaki lima,
sarabba juga dapat dikonsumsi dimanapun dan kapanpun karena sudah ada
pengembangan lebih lanjut dari yang awalnya sarabba cair menjadi sarabba bubuk
atau instan yang tentunya lebih efektif dan efisien saat akan dikonsumsi.

PT. Monity Jaya Bersama merupakan salah satu UMKM di Sulawesi Selatan
tepatnya di Kota Makassar, jalan Borong Indah Blok A9 yang menjalankan usaha
pengolahan jahe menjadi sarabba instan. Sarabba instan ini dibuat dengan
menggunakan tiga bahan utama yaitu jahe, gula palem dan krimer nabati. UMKM ini
sudah dirintis sejak tahun 2012 sampai sekarang yang tentunya sudah banyak
mengalami naik turunnya permintaan akan produk sarabba. Jumlah produksi
sarabba instan Sukma Jahe PT. Monity Jaya Bersama periode Oktober-Desember
2022 dapat dilihat pada Tabel 1:

Tabel 1. Jumlah Produksi, Harga, dan Nilai Jual PT, Monity Jaya Bersama

Bulan Jumlah (box) Harga (Rp/box) Nilai (Rp)
Oktober 3.860 20.000 77.200.000
November 3.967 20.000 79.340.000
Desember 3.261 20.000 65.220.000

Sumber: Amanda, 2023

Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui bahwa jumlah produksi sarabba instan
setiap bulannya berfluktuatif atau bahkan cenderung menurun, hal tersebut
dikarenakan jumlah permintaan dari konsumen yang tidak menentu. Perusahaan
yang tidak mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi konsumen dalam membeli
produk akan berdampak pada jumlah produk yang terjual semakin hari akan semakin
menurun, oleh karena itu diperlukan penelitian lebih lanjut terkait faktor-faktor yang
memengaruhi konsumen dalam membeli suatu produk sehingga perusahaan dapat
mengevaluasi produknya dan dapat meningkatkan jumlah penjulan sehingga
keuntungan yang didapatkan juga ikut meningkat.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
terkait “Determinan Keputusan Pembelian Sarabba Instan Sukma Jahe PT.
' 1a Kota Makassar”. Selain itu, penelitian tersebut juga belum
1 peneliti sebelumnya sehingga penelitian ini dianggap penting

ialah
, pendapat konsumen tentang suatu produk dipengaruhi oleh
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promosi. Determinan atau faktor-faktor yang memengaruhi konsumen dalam
membeli suatu produk meruapakan hal yang sangat penting untuk diketahui oleh
pemilik usaha karena akan berdampak pada jumlah permintaan konsumen terhadap
suatu produk. Berkaitan dengan jumlah permintaan konsumen terhadap produk
sarabba instan Sukma Jahe pada PT. Monity Jaya Bersama yang berfluktuatif atau
bahkan mengalami penurunan dari bulan November ke Desember sebanyak 706
box, diakibatkan oleh kurangnya pengetahuan pemilik usaha terkait pertimbangan
apa saja yang memengaruhi konsumen dalam membeli produknya, dimana
keputusan konsumen untuk membeli atau sebaliknya dipengaruhi oleh banyak faktor.
Oleh karena itu, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apa saja determinan
yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian Sarabba Instan Sukma Jahe di
PT. Monity Jaya Bersama?”.

1.3. Research Gap (Novelty)

Penelitian terkait minat beli terhadap minuman jahe sudah pernah dilakukan
oleh peneliti sebelumnya yaitu Latief (2018) dengan judul “Analisis Pengaruh Produk,
Harga, Lokasi dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen pada Warung Wedang
Jahe (Studi Kasus Warung Sido Mampir di Kota Langsa)”. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui bagaimana produk, harga, lokasi dan promosi memengaruhi minat
beli konsumen. Dalam penelitian ini menggunakan 100 sampel. Metode analisis yang
digunakan yaitu analisis regresi linear berganda yang bertujuan untuk menguiji
pengaruh atau hubungan antar variabel bebas dan terikat. Hasil uji regresi berganda
yaitu: Y=1,470 + 0,168X1 + 0,222X2 + 0,172X3 + 0,133X4. Sehingga hasil penelitian
ini membuktikan bahwa produk, harga, lokasi dan promosi secara parsial dan
simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada warung Wedan
jahe Sido Mampir.

Penelitian tentang atribut yang menjadi pertimbangan konsumen dalam
memutuskan untuk membeli suatu produk sudah pernah dilakukan oleh Achmad &
Millaty (2021) dengan judul penelitian “Atribut yang Menjadi Pertimbangan
Konsumen terhadap Minuman Mengandung Ekstrak Jahe (Zingiber afficanale) di
Kabupaten Sleman”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atribut apa saja yang
menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih minuman kemasan yang memiliki
kandungan ekstrak jahe. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
96 responden dengan menggunakan rumus Lemeshow dalam menentukan
pengambilan jumlah sampelnya. Karakteritik responden dapat diketahui dengan
melakukan analisis deskriptif sedangkan untuk mengetahui atribut apa saja yang
menjadi pertimbangan konsumen dilakukan uji binomial yang diolah dengan
menggunakan alat bantu SPSS. Berdasarkan hasil uji binomial yang dilakukakan
. at diketahui bahwa atribut harga, rasa, kemasan, informasi
1erek, promosi dan kemudahan konsumen dalam mendapatkan
atribut yang menjadi dasar pertimbangan konsumen dalam
iembeli minuman kemasan yang mengandung ekstrak jahe.
elitian terkait faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
SptnZed O rtono & Mukhlisoh (2022) dengan judul penelitian “Pengaruh
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Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui pengaruh masing-maisng variabel
terhadap Keputusan pembelain. Jumlah sampel yang digunakan yaitu 30 responden
dan dianalisis menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan
etnografi kemudian dianalisis lebih lanjut menggunakan regresi linear berganda.
Adapun hasil penelitiannya yaitu terdapat pengaruh signifikan antara budaya, sosial,
dan pribadi terhadap keputusan pembelian jamu tradisional.

Berbeda dengan penelitian sebelumnya, pada penelitian ini peneliti memilih
judul “Determinan Keputusan Pembelian Sarabba Instan Sukma Jahe PT. Monity
Jaya Bersama Kota Makassar”. Selain itu metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini juga berbeda dengan penelitian sebelumnya yaitu menggunakan
metode analisis regresi logistik biner. Kebaruan lain dalam penelitian ini juga dapat
dilihat pada objek kasus yang dikaji yaitu sarabba instan dan lokasi penelitian “Kota
Makassar” yang tentu saja terdapat perbedaan kondisi budaya dan sosial
masyarakat yang berbeda dengan wilayah lainnya.

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis determinan yang memengaruhi keputusan pembelian sarabba instan
Sukma Jahe di PT. Monity Jaya Bersama.

1.5. Manfaat Penelitian
Berikut manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. PT. Monity Jaya Bersama, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran terkait faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam
membeli produk sehingga dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi
Perusahaan untuk meingkatkan jumlah penjualan.

2. Penulis dan Pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menjadi pembelajaran
dan pengetahuan untuk kedepannya baik dalam penyusunan karya ilmiah
maupun dalam mengelolah sebuah usaha.

1.6. Kerangka Pemikiran

Keputusan pembelian merupakan proses integritas yang dilakukan untuk
mengkombinasikan pengetahuan yang dimiliki untuk mengevaluasi dua atau lebih
alternatif dan memilih salah satu diantaranya apakah membeli atau sebaliknya
(Afifah, 2020). Setiap konsumen dalam mengambil keputusan memiliki perbedaan
antara konsumen yang satu dengan konsumen lainnya, hal ini dikarenakan
keputusan pembelian konsumen berbeda-beda sesuai dengan faktor-faktor yang
i Adapun faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan
1elakukan pembelian dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran




