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LAMPIRAN 
Lampiran 1. Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Sdr/i  

Di Tempat. 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Dengan rasa hormat saya sampaikan, bahwasanya dalam rangka penyusunan 

tesis, saya selaku mahasiswa dengan keterangan: 

Nama  : 

NIM   : 

Jurusan  : 

Fakultas  : 

Universitas  : 

Judul Penelitian : 

 
Untuk itu saya memohon kesediaan Bapak/Ibu berpartisipasi dalam penelitian ini 

dengan mengisi kuesioner yang terlampir. Perlu diketahui bahwa keberhasilan 

penelitian ini sangat tergantung dari partisipasi Bapak/Ibu dalam menjawab 

kuesioner. 

Sesuai dengan etika dalam penelitian, data yang saya peroleh akan dijaga 

kerahasiaannya dan digunaakan semata-mata untuk kepentingan penelitian. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini, 

saya mengucapkan terima kasih. 

Makassar, 

Hormat saya, 

 
 
 
 

Hidayatullah 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 
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Isilah pertanyaan di bawah ini dengan huruf kapital. 

Nama    : ………………………………………… 

Umur Responden  : ………………………………………… 

Pekerjaan   : ………………………………………… 

Berilah tanda centang (✓) pada pilihan jawaban dibawah ini.  

Jenis Kelamin   : ( ) Pria ( ) Wanita 

Jenjang Pendidikan   : ( ) SD ( ) SMP ( ) SMA ( ) S1 

Berilah tanda centang (✓) yang telah disediakan dalam tabel dengan pilihan jawaban 

berikut: 

SB   : Sangat baik 

B   : Baik 

KB  : Kurang Baik 

TB  : Tidak Baik 

FASILITAS PELAYANAN 

No. Pernyataan SB B KB TB 

 Fasilitas Utama     

1 Jalur pemberangkatan kendaraan umum     

2 Jalur kedatangan kendaraan umum     

3 Tempat tungggu penumpang atau pengantar     

4 Tempat naik turun penumpang     

5 Tempat parkir kendaraan umum     

6 Media Informasi     

7 Loket penjualan karcis     

8 

Rambu-rambu dan papan informasi yang 

sekurang-kurangnya memuat petunjuk jurusan, 

tariff dan jadwal perjalanan 

    

9 Kantor penyelenggara terminal     

10 Peralatan parkir kendaraan pengantar atau taksi     
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 Fasilitas Penunjang/umum     

11 Toilet umum     

12 Musholla atau tempat peribadahtan     

13 Kantin atau rumah makan     

14 Ruang pengobatan     

15 Ruang informasi dan pengaduan     

16 Telepon umum     

17 Tempat penitipan barang     

18 Taman     

19 
Tempat penyandang disabilitas dan ibu hamil 

atau menyusui     

20 Lokasi terminal mudah dijangkau     

21 
Tempat naik dan turun penumpang yang 

aman     

22 
Tempat parkir kendaraan umum dan  

kendaraaan pribadi yang memadai     

23 
Tersedianya fasilitas penyandang cacat 

(Difable)     

24 Letak jalur pemberangkatan yang strategis     

25 Letak jalur kedatangan yang strategis     

 

 

 

 

 

 

Berilah tanda centang (✓) yang telah disediakan dalam tabel dengan pilihan jawaban 
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berikut: 

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju  

TS : Tidak Setuju 

KEPUASAN PENGGUNA JASA 

No. Pernyataan SS S KS TS 

 Keandalan     

1 
Pentingnya disediakan jadwal kedatangan 

kendaraaan secara tertulis     

2 
Pentingnya disediakan jadwal keberangkatan 

kendaraaan secara tertulis     

3 Loket penjualan tiket/karcis yang memadai     

4 
Bangunan kantor penyelenggara terminal yang 

lokasinya dapat dijangkau dengan mudah     

5 Petugas operasional terminal     

 Ketanggapan     

6 

Tersedianya papan informasi sekurang- 

kurangnya memuat petunjuk jurusan, tarif dan 

jadwal perjalanan yang mudah dipahami 

    

7 
Petugas di ruang informasi dan pengaduan yang 

cukup tanggap 

    

 Jaminan,Kenyamanan (Assurance)     

8 
Petugas keamanan menjaga ketertiban bagi 

pengguna terminal     

9 Lampu penerangan ruangan di terminal     

10 Tersedianya ruang pengobatan yang memadai     

 Empati, Perhatian (Emphety)     

11 Tersedianyan informasi pelayanan yang lengkap     

 Berwujud, Nyata (Tangible)     
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12 Pos, fasilitas dan petugas kesehatan     

13 
Ruang tunggu penumpang/ pengantar yang 

nyaman     

14 
Fasilitas peribadatan/musholah yang disediakan 

cukup nyaman     

15 Suasana di kantin yang nyaman     

16 
Tersedianya banyak pilihan menu 

makanan/minuman di kantin     

17 Adanya petugas kebersihan terminal     

18 Tempat penitipan barang yang terpercaya     

19 Toilet, WC/MCK yang nyaman     

 Aksesibilitas, Kemudahan (Accessibility)     

20 
Tingkat kemudahan untuk mencapai lokasi 
terminal      

21 

Dukungan jaringan transportasi kota mudah 
didapatkan dari perumahan dan pusat kota 
menuju ke terminal atau sebaliknya 

    

22 
Ketersediaan sangkutan feeder 

ke terminal atau sebaliknya     

23 

Biaya yang dikeluarkan masyarakat 

dari pusat kota atau pusat 

perumahan ke terminal atau 

sebaliknya sudah terjangkau oleh 

masyarakat 

    

24 
Tingkat kemudahan mendapatkan tiket dan 
pindah moda     

25 
Tingkat kemudahan dalam mendapatkan 
informasi didalam terminal     

 

  



 

 
59 

Lampiran 2. Kondisi Fasilitas Pelayanan 

Fasilitas Pelayanan 
Kondisi 

Ket 
Ada Tidak ada Jumlah 

Fasilitas Utama     

Jalur pemberangkatan 

kendaraan umum 
√  2 Baik 

Jalur kedatangan kendaraan 

umum 
√  2 Baik 

Tempat tungggu 

penumpang atau pengantar 
√  2 Baik 

Tempat naik turun 

penumpang 
√  1  

Tempat parkir kendaraan 

umum 
√  1 

Baik, Cukup 

Luas 

Loket penjualan tiket √  4 Baik 

Rambu-rambu dan papan 

informasi yang sekurang-

kurangnya memuat petunjuk 

jurusan, tarif dan jadwal 

perjalanan 

(perlengkapan jalan) 

√    

Media informasi √    

Kantor penyelenggara 

terminal 
√    

Fasilitas 

Penunjang/Umum 
    

Kamar mandi / WC √  6 

Cukup Baik 

(Beralih Fungsi 

dan 2 tidak 

digunakan) 

Fasilitas peribadatan √  1 Baik 

Fasilitas penyandang 

disabilitas dan ibu hamil 

atau menyususi 

√  1  

Fasiitas kesehatan √  1 
Baik (Belum 

Digunakan) 

Pos polisi √  1 Baik 

Alat pemdam kebakaran √  4 Baik 

Fasilitas telekomunikasi  √   

Tempat istirahat awak 

kendaraan 
 √   

Fasilitas pereduksi 

pencemaran ke bisingan 
 √   

Rumah makan √    
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Fasilitas pemantau kualitas 

udara dan gas buang 
 √   

Fasilitas kebersihan √   
Tidak cukup 

memadai 

Fasilitas perbaikan ringan 

kendaraan umum 
 √   

Fasilitas perdagangan, 

pertokoan 
√   

Tidak cukup 

memadai 

Fasilitas penginapan  √   
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Uji Reabilitas Fasilitas Pelayanan 
3.1 Uji Validitas
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3.2 Uji Reabilitas  

  

Case Processing 
Summary 

   

    N % 

Cases Valid 100 100.0 

  Excludeda 0 0.0 

  Total 100 100.0 

a. Listwise deletion 
based on all variables in 
the procedure. 

   

 

  

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

0.851 25 
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Uji Reabilitas Kepuasan Pengguna Jasa 

4.1 Uji Validitas 
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4.2 Uji Reabilitas  

Case Processing 
Summary 

   

    N % 

Cases Valid 100 100.0 

  Excludeda 0 0.0 

  Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based 
on all variables in the 
procedure. 

   

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

0.880 25 
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Lampiran 5. Dokumentasi 

 

Lift ke Lantai 2 

 

Ruang Tunggu Penumpang 

 

Pintu Masuk Terminal Lantai 1 

 

Arah Samping Terminal 
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Arah Parkir Bus 

 

Tempat Parkir Motor 

 

 

 

 


