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LAMPIRAN
Lampiran 1. Permohonan Pengisian Kuesioner

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i
Di Tempat.
Assalamualaikum Wr. Wb
Dengan rasa hormat saya sampaikan, bahwasanya dalam rangka penyusunan
tesis, saya selaku mahasiswa dengan keterangan:
Nama
NIM
Jurusan
Fakultas
Universitas

Judul Penelitian

Untuk itu saya memohon kesediaan Bapak/lbu berpartisipasi dalam penelitian ini
dengan mengisi kuesioner yang terlampir. Perlu diketahui bahwa keberhasilan
penelitian ini sangat tergantung dari partisipasi Bapak/Ilbu dalam menjawab
kuesioner.

Sesuai dengan etika dalam penelitian, data yang saya peroleh akan dijaga
kerahasiaannya dan digunaakan semata-mata untuk kepentingan penelitian. Atas
kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini,
saya mengucapkan terima kasih.

Makassar,
Hormat saya,

Hidayatullah

IDENTITAS RESPONDEN
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Isilah pertanyaan di bawah ini dengan huruf kapital.

Nama e
Umur Responden P
Pekerjaan P

Berilah tanda centang (v) pada pilihan jawaban dibawabh ini.

Jenis Kelamin () Pria () Wanita
Jenjang Pendidikan :()SD ()SMP ( )SMA () S1
Berilah tanda centang (V) yang telah disediakan dalam tabel dengan pilihanjawaban
berikut:
SB : Sangat baik
B : Baik
KB : Kurang Baik
TB : Tidak Baik
FASILITAS PELAYANAN
No. Pernyataan SB B KB B
Fasilitas Utama

1 Jalur pemberangkatan kendaraan umum

2 Jalur kedatangan kendaraan umum

3 Tempat tungggu penumpang atau pengantar

4 Tempat naik turun penumpang

5 Tempat parkir kendaraan umum

6 Media Informasi

7 Loket penjualan karcis

Rambu-rambu dan papan informasi yang
) sekurang-kurangnya memuat petunjuk jurusan,
tariff dan jadwal perjalanan
9 Kantor penyelenggara terminal
10 Peralatan parkir kendaraan pengantar atau taksi
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Fasilitas Penunjang/umum

11 Toilet umum
12 Musholla atau tempat peribadahtan
13 Kantin atau rumah makan
14 Ruang pengobatan
15 Ruang informasi dan pengaduan
16 Telepon umum
17 Tempat penitipan barang
18 Taman
Tempat penyandang disabilitas dan ibu hamil
19 | atau menyusui
20 Lokasi terminal mudah dijangkau
Tempat naik dan turun penumpang yang
21 | aman
Tempat parkir kendaraan umum dan
22 | kendaraaan pribadi yang memadai
Tersedianya fasilitas penyandang cacat
23 | (Difable)
24 Letak jalur pemberangkatan yang strategis
25 Letak jalur kedatangan yang strategis

Berilah tanda centang (V) yang telah disediakan dalam tabel dengan pilihanjawaban
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berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

KEPUASAN PENGGUNA JASA
No. Pernyataan SS KS TS
Keandalan
Pentingnya disediakan jadwal kedatangan

1 kendaraaan secara tertulis
Pentingnya disediakan jadwal keberangkatan

2 kendaraaan secara tertulis

3 Loket penjualan tiket/karcis yang memadai
Bangunan kantor penyelenggara terminal yang

4 lokasinya dapat dijangkau dengan mudah

5 Petugas operasional terminal

Ketanggapan
Tersedianya papan informasi sekurang-

6 kurangnya memuat petunjuk jurusan, tarif dan
jadwal perjalanan yang mudah dipahami
Petugas di ruang informasi dan pengaduan yang

7 cukup tanggap

Jaminan,Kenyamanan (Assurance)
Petugas keamanan menjaga ketertiban bagi

8 pengguna terminal

9 Lampu penerangan ruangan di terminal

10 Tersedianya ruang pengobatan yang memadai

Empati, Perhatian (Emphety)
11 Tersedianyan informasi pelayanan yang lengkap
Berwujud, Nyata (Tangible)
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12 Pos, fasilitas dan petugas kesehatan
Ruang tunggu penumpang/ pengantar yang
13 | nyaman
Fasilitas peribadatan/musholah yang disediakan
14 | cukup nyaman
15 Suasana di kantin yang nyaman
Tersedianya banyak pilihan menu
16 | makanan/minuman di kantin
17 Adanya petugas kebersihan terminal
18 Tempat penitipan barang yang terpercaya
19 Toilet, WC/MCK yang nyaman
Aksesibilitas, Kemudahan (Accessibility)
Tingkat kemudahan untuk mencapai lokasi
20 | terminal
Dukungan jaringan transportasi kota mudah
21 didapatkan dari perumahan dan pusat kota
menuju ke terminal atau sebaliknya
Ketersediaan sangkutan feeder
22 | ke terminal atau sebaliknya
Biaya yang dikeluarkan masyarakat
dari pusat kota atau pusat
23 | perumahan ke terminal atau
sebaliknya sudah terjangkau oleh
masyarakat
Tingkat kemudahan mendapatkan tiket dan
24 | pindah moda
- Tingkat kemudahan dalam mendapatkan

informasi didalam terminal
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Lampiran 2. Kondisi Fasilitas Pelayanan

o Kondisi
Fasilitas Pelayanan - Ket
Ada Tidak ada Jumlah
Fasilitas Utama

Jalur pemberangkatan J 5 Baik

kendaraan umum

Jalur kedatangankendaraan J 5 Baik

umum

Tempat tungggu N 5 Baik

penumpang ataupengantar

Tempat naik turun J 1

penumpang

Tempat parkir kendaraan J 1 Baik, Cukup

umum Luas

Loket penjualan tiket \ 4 Baik

Rambu-rambu dan papan

informasi yang sekurang-

kurangnya memuat petunjuk J

jurusan, tarif dan jadwal

perjalanan

(perlengkapan jalan)

Media informasi \

Kantor penyelenggara J

terminal

Fasilitas
Penunjang/Umum

Cukup Baik

Kamar mandi / WC \ 6 ((jiirzh,: dZEngSI
digunakan)

Fasilitas peribadatan \/ 1 Baik

Fasilitas penyandang

disabilitas dan ibu hamil \ 1

atau menyususi

Fasiitas kesehatan \ 1 Baik (Belum
Digunakan)

Pos polisi \ Baik

Alat pemdam kebakaran \ 4 Baik

Fasilitas telekomunikasi \

Tempat istirahat awak J

kendaraan

Fasilitas pereduksi N

pencemaran ke bisingan

Rumah makan V
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Fasilitas pemantau kualitas
udara dan gasbuang

Fasilitas kebersihan Tidak cuI.<Up
memadai

Fasilitas perbaikan ringan

kendaraan umum

Fasilitas perdagangan, Tidak cukup

pertokoan memadai

Fasilitas penginapan
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Uji Reabilitas Fasilitas Pelayanan

3.1 Uji Validitas

Correlations

P Pz ) Pa Fs [ F7 ) Fa (L] P11 P12 (k] P14 [RE] P P17 [RL] F1g F2o P21 P22 P23 P24 P25 Tatal
P Pearson Correlation 1 adqa 350 EETS Laza 11 ogs .59 a7 128 .0ss os0 zas” 156 ECT 136 aas .o81 043 274 229" 183 174 Lama ama’ Erl
Sig. (2-tailed) 000 000 o4a 001 270 EED) 550 865 2086 LT 375 014 121 007 REL) ELL) 422 BT oo 022 068 083 000 000 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Faarsan Carrelation AT 1 3437 RELY 278 45 248" -.020 -.002 100 .0as 56 3457 134 EEEN REL] 100 039 A1 130 -.008 074 2157 323 307" 442
Sig. (2-talled) ooo ooo 047 008 150 014 847 R 321 330 121 ooo 184 001 121 EES) 700 273 100 EED) 462 032 001 002 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 FPearson Correlation 350 343" 1 480 TN 26 270 288 147 183 ] 123 as58"" 160 ERE N ATe 047 .06E1 128 238" L2000 14 147 378" EET saa
Sig. (2-tallsd) .0oo .ooo coo .ooo 21z oo7 007 143 osa 523 .222 .ooo 113 L .75 Gaz 545 RET) 017 .0as 257 143 ooo .ooo .ooo
™~ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fa Pearson Correlation » 1aa” 1 2417 o038 17 251" 142 155 155 122 318" oa3 217" -.086 o064 o8o0 137 184 150 -.004 184 172 4za
Slg. (2-talled) o047 o018 Tos 248 o012 158 124 123 227 oo 356 ooz o030 515 526 427 174 os7 135 ass o087 o087 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ps Pearson Correlation Ere 2417 1 2a0” L2297 =T -.041 196 EELE 187 128 201 e agz et L2527 040 .oga 033 BEL] 101 a6z EEC
Sig. (2-tailed) 006 o1 003 022 2002 CTE) 051 048 063 203 045 049 362 10 012 Gan EEL) 747 REEd EEL) 538 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
FE FPoarson Corralation 148 038 2@0° 1 408" 348" -.085 248" 140 156 o7re ECT 2017 102 268 238 az21 043 142 1Tz 114 os8 4227
Sig. (2-tailed) 180 7om 003 ooo 000 348 014 64 A=z as1 ooz E] ELE} 007 017 EED) CEE] 180 086 260 568 .ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P7 Pearson Gorrelation 248" 117 229" 400" 1 178 015 328" 132 318™" 122 2a4™" 353" 197" 128 158 202" 187 140 255" 212" 3117 5147
Sig. (2-talled) o014 248 o022 ooo o077 a7a ool 188 ool 228 oo3 ooo oso 211 118 044 063 164 o1o 034 ooz ooo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pa Pearson Correlation -.020 2517 a1 348" 178 1 a7z ogs .o0s0 za1” 048 ECTN 110 ogo = 282" -.z00" BRE) .066 -.011 o031 -.052 3va”
Sig. (2-tallsd) 87 012 002 000 CERs 448 3az 556 .06 Gam 002 277 EL) 004 004 EC) 239 513 a0 758 610 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fo Fearson Correlation -.002 142 -.0a1 -.0as5 015 o077 1 228" 37177 248" -.080 152 1185 438 -.008 122 ars 140 058 o8s 133 212 313
Sig. (2-tailed) @83 159 683 346 ars 448 024 ooo 013 430 131 256 ooo 848 225 4860 165 565 387 186 034 ooz
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 FPearsan Carrelation 00 155 REL) 245 aze” 096 225 i a7o” Add 014 102 845" 3247 2347 2577 -.001 -.068 -146 -.039 - D47 08 418
Sig. (2-tailed) 321 124 051 014 ool 342 024 ooo 152 EET) ETR] ooo ool ot1a 010 ana 500 147 704 B4 283 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson Correlation .os8 155 RN 140 132 .0e0 ar1” .ara’” 1 REE] -.042 oz21 ELT ETE ATE |3 158 A7 .oss 138 103 zo7" a0
S1g. (2-tallsd) .330 123 .oag ea 183 558 .ooo ooo REC] EEL) ooz ooa .os0 .oeg 117 .2a7 586 1689 ECL) EE) .ooo
™~ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 FPearson Correlation 1586 122 240" 228~ 150 288" 118 283" 2117 1 33277 o84 2688 101 312" a52” - 1863 104 240" 068 117 152 aaa™
Sig. (2-tailed) 121 227 o018 o023 135 ooy 2489 oo3 035 oo 404 oo7 318 ooz ooo 108 302 o018 513 248 131 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P13 Pearson Correlation a4s” ETE 87 156 ETE 2417 EXE 144 aa i ETEN AT 146 239" 27a” ETha Lasa” asa” 213" saa” GG Ay
Sig. (2-tailed) 000 000 001 063 REF] 001 016 013 152 EEL) 001 00z 084 146 2017 005 001 000 000 034 000 000 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Fearson Correlation 134 160 BEE) 128 aveE 122 o046 080 014 042 o84 3137 1 -.on8 ETS) ELEN 043 042 066 GET) 034 151 148 280
Sig. (2-tailed) 184 113 EED) 203 Las1 228 LT 430 EEL) 680 404 ooz 838 arz .04z 668 ECL) 512 EET) 740 135 a3 TE]
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P15 Pearson Correlation aza™ 3107 aoa"™" 201" 300" 204" 304" 152 102 o021 275 685" 270" 1 2247 255" a7 220" 280" EET 428 258" 522" 582" 727"
Slg. (2-talled) oo1 ooz ooz 0as ooz oo3 ooz 131 311 B34 008 ooo oos o025 a1o ooo 028 oos oo1 ooo o1o ooo ooo ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P18 Fearson Correlation 156 179 217" 1a8” 2817 353" 110 118 sas” 308" 288 171 -.o0o8 224" 1 278" 267 228" o681 -.003 -.104 oos oo1 154 454"
Sig. (2-tailed) 121 ors o030 o048 oo3 ooo 277 ooo ooz oo7 osa G838 o285 oos oov 022 H44 arv 302 as3 841 128 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P17 Fearsan Carrelation 100 047 -.066 092 RCE] 197 090 LECH 324 22T 01 146 CEL 2557 A 95 051 036 -.060 -012 -0z 104 RCE] EELC
Sig, (2-tailed) 322 B4 515 ETH ETE) 050 376 a0o0 001 004 ELL 146 a7z 010 052 E1E 721 497 @06 an7 302 [0EG 001
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P18 FPearson Correlation 038 61 064 e 2689 126 285 oo 2347 76 a1z 238" 204" EET 185 1 285 126 52 04z a7l o013 EEE) 376
Sig. (2-tailed) 700 545 528 10 .oo7 211 004 Q49 o1a .o0s0 .00z aaz ooo CEE) .oo8 212 REN 681 aga Bas5 342 .ooo
4 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P1a Pearson Correlation 111 128 oso 252" 238" 158 282 122 183 as2” 043 220" os51 265" 1 -.220" o061 203" o7o o068 o088 441
Sig. (2-talled) 273 188 427 o12 017 1186 Do 225 o1o o0&8 ooo 668 028 616 onos o028 saa nas a8 501 326 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P20 Pearson Correlation 130 238 137 .04a0 .oz21 2027 -.zon” oa7s -.001 58 163 042 ECT 038 -.126 -zzo” 1 Laea aes" 275 Az se07 ECE
Sig. (2-tailsd) 199 017 174 690 836 044 046 460 ECT) A7 106 Ga0 005 721 212 ED) 000 000 006 ooo 000 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P21 Fearson Carrelation -.oo8 2o00” 184 CEE) 043 187 114 140 - 068 17 104 066 EElN - 068 1562 061 5667 1 6627 287" 383" 518 ava”
Sig. (2-tailed) 838 046 067 .328 672 063 238 168 500 247 302 512 oo1 487 REX 544 ooo 000 op4 ooo 000 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P22 Pearson Gorrelation 074 114 150 033 14z 140 086 o058 S 146 055 Zan” oa& aza 012 04z 203 EL L 55277 1 an7™” ai1™" a2z aga’”
Sig. (2-tailed) 462 257 13s 747 160 1684 513 565 147 586 o186 EET) ooo 30z aoe ea1 043 ooo ooo ooo ooo ooo ooo
(& 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P23 Pearson Correlation 218" 147 -.004 158 ATz 255" -.011 o8 -.039 138 .066 213" -.034 258" .oo6 -.012 -.071 .a7o 275 .27 407" 1 .az8 52177 a0t
S1g. (2-tallsd) 032 965 a7 .oE6 010 =10 EEL 704 69 513 034 7ao 010 as3 @07 .aga EEE oos 004 .ooo ooo .000 .ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
F2a Fearson Correlation 323" 184 101 114 2127 031 133 -.047 103 117 s04”" 151 ool 104 -.013 088 427" 383" 411 525" 1 788 507
Sig. (2-tailed) oo1 os7 320 260 034 rs8 186 641 308 246 ooo 135 ooo ag1 302 BG5S s01 ooo ooo ooo ooo ooo ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
S Fearsan Carrelation 307 172 062 CEL] 31 -.052 212" 108 207" 52 CEEN 148 EEEN 54 183 096 099 5607 sra a6z S217 RCEN 1 a0
Sig. (2-talled) 002 087 538 s66 ooz &10 034 ETE) 03a 131 ooo 143 000 126 EED) 342 az26 ooo ooo ooo ooo ooo ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total FPearson Correlation 442" 549 428" L4586 422" 5147 373" 313" 418’ 407" agg™” Fa7" Lze0 727" a54”" 338" 378 aa1”" 385 478" 464" 4017 597 CET N 1
Sig. (2-tailsd) .ooo ooo coo .ooo .ooo ooo .0oo ooz ooo .0oo .ooo .ooo oo3 ooo .ooo 001 .0oo .ooo ooo .0oo .ooo .ooo ooo .ooo
L5 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Carrelation Is significant at the 0.01 level (2-tailed)
“ Garrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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3.2 Uji Reabilitas

Case Processing

Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion
based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0.851 25
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Lampiran 4.

Uji Validitas dan Uji Reabilitas

4.1 Uji Validitas

Correlations

Kepuasan Pengguna Jasa

1 Pz ) Fa Ps ) ) Pa Fio [kl (] (k] Fia P15 Fig P17 Fig Fig Fzo Pz P23 P24 F2s Total
F1 Fearson Garralation 1 aaa” 350 108 328 111 osa o17 128 oss oso 248" 188 288" 138 oas oa1 043 274 228 183 17a asa” EEr ae0”
Sig. (2-tailed) oo 000 049 001 270 559 CLE] 206 ELT] 375 014 21 007 78 349 422 &7 006 022 ET] o83 000 000 000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson Carralation 1 3437 188" 278 145 -.020 -0z 100 CEL] 166 348 134 323 168 100 CEL] 111 130 -.008 o7a 218" 3237 3077 4427
Sig. (2-talled) 000 047 008 150 847 @83 321 330 121 84 001 21 322 700 273 199 LD 482 032 oo1 oo2 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fa Pearsan Carrelation 343" 1 a7a” 128 288" 1a7 183 oes 123 160 310 178 oa7 061 128 238 200 114 147 ara’” ass” 540"
Sig. (2-talled) .000 .000 212 007 007 143 -LE] 523 .222 .000 13 .00z 075 .54z 545 RET) .17 .46 .257 143 ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ra Fearson Garrelation 1a9” aso” 1 2a1” oaa ERES 2817 1az 188 188 122 e oa3 s0a” 217" ~ose oea oa0 1ar 184 150 -.ooa 184 172 az2a”
Slg. (2-tallsd) 047 000 016 rog 248 o012 EEE] EEL) 123 227 001 356 002 030 515 526 az7 74 067 135 ECT] 067 om7 ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fs Fearson Gorrelation 278" ara 2417 1 200 228" 3117 ~oa1 188 108" 240 187 128 201 108 oa2 161 282" 040 oag 033 158 101 082 ass”
Sig. (2-tailed) 006 000 016 003 022 002 683 CEL] 048 016 063 203 045 049 362 10 012 Ba0 328 747 117 320 538 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fo Paarson Gorrelation 145 128 038 2007 1 ao0s” 348" 085 245" 140 228" 1686 ore 3007 2017 102 268" EECH o1 043 142 172 114 oss 422"
Sig. (2-1ailed) 150 212 708 003 000 000 246 a1a 164 023 122 as1 002 003 213 oo7 017 a36 672 160 oes 260 568 ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
F7 Paarsan Carralation Erey 270 117 228" ao0a™ 1 17a o1s aza” 13z 150 a1a” 122 2047 asa” 187" 126 188 202" 187 140 EEEy 2127 ETE 14"
Sig. (2-tall=d) .14 007 .2a8 022 .000 .77 CLE) 001 ELE] 135 001 .228 .003 000 .o50 211 ERL] 044 .083 BT o1 034 ooz ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ra Fearson Garrelation ~.oz20 288" 2817 3117 sam” 17a 1 o7y oas oeo 288" 2a1” oas 3047 110 oao 285" 282" -.z00" 118 oss —o 031 -os2 ara”
Slg. (2-tallsd) Ba7 007 012 .00z 000 077 EXL] 342 556 007 016 sag ooz 277 376 004 004 046 239 513 @10 758 610 ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fo Fearson Gorrelation ~oo2 1a7 142 —oa1 o5 o1s o7y 1 228" 371™” 118 248" -.o80 182 118 azs” -.oos 122 o7s 140 oss oss 133 212" a1a”
Sig. (2-tailed) @83 143 EED) 683 346 a7a 448 024 000 244 013 430 131 256 000 49 225 460 65 565 397 186 034 002
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fio Paarson Correlation 100 183 185 188 245" e oss 225" 1 aro” 203" 144 o14 102 845" 3247 2347 257" oot CCE] S48 - oag - 047 108 418"
Sig. (2-1ailed) a21 asa 124 051 a1a 001 242 024 000 003 152 aso ETR] 000 001 a1g 010 asa 500 147 704 B4t 283 ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11 Paarsan Carralation osa oes 1885 1a8” 140 13z oeo az1™ azn” 1 2117 1aa ~paz 021 ao0e™ 282" 178 183 188 117 oss 138 103 207" 407"
Sig. (2-talled) .330 .523 123 048 EET 189 .556 .000 .000 CEL] 130 580 B34 002 .o04 .om0 .0e8 17 247 .588 188 ECT] CEL] ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 Pearsan Garrslation 158 123 122 2a0” 228" 150 2887 118 203 2117 1 oaa 278" 268 101 a1z g52" —1e3 104 240 oss 117 152 aga”
Slg. (2-tall=d) 121 222 227 016 023 EEE] 007 249 003 035 001 404 006 007 318 .00z 000 106 302 016 513 245 131 ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P13 Fearson Garrelation 345" ass” 31a" 187 188 31a" 2417 248" 148 1 313" 171 148 317" 380" 38a” 213" sga” sas" Tar”
Sig. (2-tailed) 000 000 001 063 22 001 016 013 139 CLE] CLE] 146 001 000 000 034 000 000 000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Fearson Correlation 134 160 o83 128 076 122 046 080 -paz 1 270 -.oos os0 042 o6 oms BCET) 151 148 z80”
Sig. (2-1ailed) 184 113 as6 203 as1 228 Gaa 430 &80 006 a3 a72 =80 512 EET] 740 135 143 003
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P15 Faarson correlation 323" T .30a” 201" .300” 20947 3047 182 021 eas” 27o” 1 224" 255 .2m0” 330 .aza” 258" 522" CEE 727"
Sig. (2-talled) 001 .o02 .o02 o045 .o02 003 .o02 131 834 .000 008 025 .o10 .oos .01 .oo0 o1 ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P16 Pearson Garrslation 158 17a 217" 108" 201" 110 115 so08™" 171 -.ooa 224 1 27a” os1 -.ooa ~10a oos oo1 154 asa”
Sig. (2-tail=d) 121 75 CEL] 049 CLE] ooo 277 256 CLH 007 o089 .38 CLE] .o07 Erel .a77 .302 953 EEX 126 ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P17 Fearson Garrelation 100 047 -.066 052 102 167" CEL] azs” 282" 101 146 CEL] 276 1 185 036 -.069 -.012 -012 104 183 3387
Sig. (2-talled) a2z G4z E15 [ELE] EIE) 050 a7e 000 004 EIL) EET ELE] 005 052 721 497 006 an7? 302 069 001
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P18 Fearson Correlation CED) 061 064 81 268 128 2857 006 EEL) 3127 238" 204" 2677 REL 1 128 82 042 071 013 oss are”
Sig. (2-1ailed) 700 545 526 110 007 211 004 aaa os0 002 017 042 007 as2 212 131 681 aBa Bas 342 ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fia Fearson correlation 11 EET] .os0 252" 2asg” 158 .28z 12z 183 CEE 278" TE 228" .os1 285" 1 -.2207 .0e1 203 o7o oss oss aa1”
Sio. (2-talled) 273 180 427 012 017 116 ooa 225 068 ooo oos a68 CEE] 616 oos 028 544 043 a@2 501 EET] ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P20 Pearsan Carrslation 130 238" 137 oao 021 202" -.200" ors 158 —163 177 oaz 061 036 T 220" 1 sea” ses” 275" a2 se0” 385"
Sig. (2-tailed) EET) 017 EEZ) 690 CEL] 044 046 460 17 106 001 680 544 721 12 .oz8 000 .000 oos ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P21 Fearson Garrelation -.008 200" 184 CEL] 043 187 1@ 140 117 104 3s0™ 066 -.003 -.069 162 61 5607 1 5527 287" 3837 s18” are”
Sig. (2-1allee) asa oas 067 az2a 672 oea 230 1685 2a7 202 ooo 12 ar7 497 131 sa4 ooo ooo ooa ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P22 Fearson Correlation o4 ERES 180 033 1az a0 066 .os8 085 240 EEC CED -104 —o12 a2 ECEY 3667 5527 1 07" a1 P aga”
Sig. (2-talled) 4652 257 138 747 160 164 513 565 586 016 ooo EET 302 a0s &a1 043 ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
F23 Fearson correlation 218" a7 .04 158 EEE) 255" -o11 .85 138 .oes 213" o34 .0o6 -o12 -7 .o70 275" 287" a0 1 525" 5217 a0
Sig. (2-tall=d) 032 143 ass 117 086 o10 a10 357 169 513 o34 Ta0 853 a07 asa aa2 oos ooa ooo ooo ooo ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2a Fearsan Carrsiation 3237 sva’ 184 101 114 2127 031 133 103 117 S04 151 ao1 104 —o13 o8 PET 383" a11” 5257 1 7aa” sa7”
Sig. (24ailed) .o00 001 .o00 o067 =20 260 o34 758 186 ELT] 246 .o00 138 LT 302 e 501 .o00 000 000 ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P25 Psarson Garralation 3847 307" 358" 172 CLE] CEL] 31177 -.052 2427 108 207" 162 CECN 148 164 183 CEL] CEE] 5607 5187 4627 5217 7’ 1 s90”
Sig. (2-1allee) ooo ooz ooo oe7 538 s6a ooz s10 034 283 o3a 131 ooo 143 128 oes a2 az6 ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation aso” aaz sam aze” ase” Az 5147 373 313" are” 07 Frre Faz” 2907 a5a” 338" 37e" aan” 385" ave” aga” a0 87 s80” 1
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 002 000 000 000 000 003 000 001 ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

~*. Carrelation is significant atthe 0.01 |svel (2-talled).
“ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailsd).
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4.2 Uji Reabilitas

Case Processing

Summary
N %

Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 0.0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based

on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.880 25
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Lampiran 5. Dokumentasi

Lift ke Lantai 2

Pintu Masuk Terminal Lantai 1 Arah Samping Terminal
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Arah Parkir Bus
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