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Lampiran 1 Google formulir Kuesioner Penelitian Variabel Kualitas Pelayanan (SQ)

Tersedianya fasilitas yang baik ditiap kamar  *

sepert lemari, meja belajar, kasur dan we
dalam

‘Sangat Tidsk Setuju

Sangat Setuju

Tersedianya sar
nya
dan ares parki yang cukup luas

umum yang bak dan

ruangan belajar, ruang tunggu

B I U X

Sanget Tidsk Setupy

Sangat Setuju

Staff asrama disiplin dalam menjatankan
tugasnya seperti menjaga kebersinan &
‘Sangat Tidak Setuju

2

‘Sangat Setu

Staff asrama kons

pelayanan yang baik
B I U®T¥X

Sangat Tidak Setuju

4

Sangat Setuju

slam memberikan

Staff asrama cepst tanggap dalam mengatasi *
keluhan penghuni asrama

B I Uo®Yx

Sangat Tidsk Setuju

4

‘Sangat Setuju

‘Staff asrama menerima keluhan penghuni

asrama dengan baik
B I U®®TX

Sangat Tidak Setuju

'
3

Sangat Setuu

Staff asrama menjalin komunikas! yeng baik *

dengan penghuni asrama

B I Uo® X

Sangat Tidak Setuju

]

5

Sengat Setuy

Staff asrama memberikan pel

sama tanp:

emandang

Sangat Tidek Setusu

Sangst Setuiu

jom

‘Sanget Tidsk Setuju

Sangat Setu

Keamanan penghuni asrama terjamin 1

x24 *

Staff asrama
Kenyamanan asrama

min kebersihan dan

B I UoeoxX

‘Sangat Tidsk Setuju

Sangat Setuju

Lampiran 2 Google Formulir Kuesioner Penelitian Variabel Lokasi (L)

Lokasi yang cukup strategis seperti akses
kampus

B I Uo®cxX

Sangat Tidak Setuju

4

Sangat Setu

Lokasi mudah dijangkau transportasi umum  *

maupun online

‘Sangst Tidak Setuju

Sangat Setuju

Lingkungan sekitar asrama bersih *
B I U®xX

Sangat Tidak Setufu

Sangat Setuju

Sangat Setup

Kondisi ingkungan aszama aman *

Sangat Tidek Setuju

Lampiran 3 Google Formulir kuesioner Penelitian Variabel Harga (H)

Harga sewa cukup terjangkau *

Sangat Tidak Setuju

4

5

Sangat Setuju

Penctapan harga sewa sesual dengan
s yang disediakan

fak Setuju

Manfaat yang di

sakan penghuni asrama

sesusl dengan harga sews yang dtetapkan

B I U®X

Sangat Tidak Setujy

Sangat Setuy

Proses pembayaran mudah (tunai ataunon  *
tunai)

B I U®¥x
Sangat Tidak Setulu

Lampiran 4 Google formulir kuesioner penelitian Variabel Kepuasan Pelanggan (CS)

saya merasa puas terhadap sarana dan

Sengat Tidsk Setulu

1

5

Sengat Setu

dap kecepatandan  *

Sangat Tdak Setuhs

Sangat Setups

Sayamerasa puas terhadap keramahan dan *
kepedulian staff asrama dalam memberikan
pelayanan

idok Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa puas harga sewa sesual
dengan manfaat yang dirasakan

Sangst Tidsk Setuju

4

Sangat Setuju

Saya akan merekomendasikan asrama
mahasiswa FT-UH (ramtek) kepada teman
atau kerabat

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setufu
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (SQ) Menggunakan Software
SPSS
Correlations
501 502 503 50 505 506 EDH 508 500 2010 sa70T
a1 Pearzon Cormelation 1 5007 249 REY 254 205 280 A0 201 5507 5407
Hig. (2-tailed) 004 RE Co] ATE A0 134 025 06 .o ooz
N 0 30 30 0 30 30 ki 30 30 ki 30
502 Paarzon Comelation Aon 1 304 286 047 376 204 i ke are’ A
%ig. (2-tailed) 005 R[] 125 07 ] Rl ol 008 040 i
H 0 30 30 0 30 a0 a0 a0 a0 a0 a0
503 Pearson Comrelation 249 304 1 =T 368" BB 5387 AE Aa37 6507 Fe0”
Sig. (2-tailed) RE A0z 0on 04 0on ooz 022 oot ooo oo
H 0 30 30 0 30 30 10 30 30 10 30
04 Pearzon Comelation 130 296 837 1 295" BB Bag” 4317 4437 5757 T
Sig. (2-tailed) a3 125 ooo o3 0on ] 018 014 o oo
M 0 30 30 0 30 30 10 30 30 10 30
508 Pearzon Cormelation 254 047 el e 1 A837 Y 251 062 A S04
Sig. (2-tailed) 7S E07 047 03 oo 048 A8z TG 013 i
H a0 30 30 a0 30 a0 a0 a0 i a0 a0
F06 Pearzon Cormelation 205 26 i3 BT Fon 1 F45T E157 AT [ a4y
Sig. (2tailed) A0 ova ooo 0on o ] 000 o0z ooo oo
H 0 30 30 0 30 30 10 30 30 10 30
507 Pearson Comelation 280 289 i Bae™ 263" T8 1 ke ExI B7E” 808"
Sig. (2-tailed) RE 08 ooz 0on 043 0on 000 o0z ooo oo
M a0 30 30 a0 30 a0 a0 a0 a0 a0 a0
H08 Pearzon Carrelation 408 A70 Ciln C=ih 251 &5 FT 1 LT e il
Hig. (2-tailed) 024 009 022 018 R 0o i .00 oo 0
H a0 30 30 a0 30 a0 a0 a0 a0 a0 a0
508 Pearzon Cormelation am 473 Fiood Cro 062 AT Fil it 1 5527 T4
Sig. (2-tailed) 06 008 oo 014 TG ooz ooz 000 ooz oo
H 0 0 0 0 0 30 a0 30 0 a0 30
s010 Pearson Correlation 50T vy f50" Era a7’ Baa” 876" B2a” 5527 1 Bd8”
Hig. (2-tailed) .00 040 000 .00 013 0o i o0 o0z 0
M 0 30 30 0 30 a0 a0 a0 a0 a0 a0
SQTOT  Pearsan Comrelation S ST Te0” T4 AT ELwae a0 ol 74T a5 1
g, (2-tailed) .00z 001 000 0o i 0o i o0 .00 oo
H 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
™. Comelation is significant at the 001 lewel (2-tailed).
*. Correlation iz significant at the 0.05 level (2-tailad),




Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi (L) Menggunakan Software SPSS

Correlations
1 L2 L3 L4 L5 LTOT
L1 Pearson Correlation 1 T4 556 B 812" FEEN
Sig. (2-tailad) .000 001 .003 000 .000
N 30 a0 a0 30 a0 a0
L2 Pearson Correlation e 1 427 ar” BT 815
Sig. (2-tailzd) .000 013 009 000 .000
N 30 30 30 30 30 30
L3 Pearson Correlation 856 427 1 556 685 753
Sig. (2-tailed) 001 019 001 000 .000
N 30 a0 a0 30 a0 a0
L4 Pearson Correlation &8 4717 556 i FETS J8E
Sig. (2-tailzd) .003 009 001 000 .000
N 30 30 30 30 30 30
L5 Pearson Correlation a1 BET BEE 784 1 844"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
LTOT  Pearson Correlation 883 Ell 7537 786 o447 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 000
N 30 a0 a0 30 a0 a0
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (H) Menggunakan Software SPSS

Correlations
H1 HZ H3 H4 H5 HTOT
H1 Pearson Carrelation 1 &8T B16 428 402 781"
Sig. (2-tailed) .000 .000 018 028 000
M 30 30 30 30 30 30
H2 Pearson Correlation AT 1 808" fa1T 533 g
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 002 .0oo
M 30 30 30 30 30 30
H3 Pearson Correlation B16 805 1 4827 448 i
Sig. (2-tailed) .000 .000 007 013 000
M 30 30 30 30 30 30
H4 Pearson Carrelation 478 691 482" 1 s01 781"
Sig. (2-tailed) 018 .000 007 005 .0oo
M 30 30 30 0 0 30
H5 Pearson Correlation 407 533 448 s017 1 725
Sig. (2-tailed) 028 .002 013 .005 000
M 30 30 30 30 30 30
HTOT  Pearson Correlation e 19" 815" 781" 725" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
M 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 8 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (CS) Menggunakan Software

SPSS
Correlations
C51 Cc52 C53 C54 Cs5 CS8TOT
Cs1 Pearson Corralation 1 563 636 545 765 BET
Sig. (2-tailed) oo .ooo 0oz 0on ooo
M a0 an 30 30 a0 an
Ccs2 Pearson Correlation e 1 T 243 525 FEI
Sig. (2-tailed) oo .ooo 196 003 .ooo
] 30 3o 30 30 30 3o
C53 Pearson Correlation B3E a7 1 469 652 FE
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo 009 .0oo .ooo
M 30 30 30 30 30 30
cs4 Pearson Correlation 545 243 469" 1 513 664
Sig. (2-tailed) ooz 196 .0og 004 .ooo
M 30 30 30 30 30 30
CS5 Pearson Correlation 765 525 652" 5137 1 852"
Sig. (2-tailed) .0oo .0o3 .ooo 004 .ooo
M 30 30 30 30 30 30
CSTOT  Pearson Correlation 86T 781" 881 6647 852" 1
Sig. (2-tailed) 000 .00o .00o 000 000
I a0 an 30 30 a0 an
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 9 Hasil Uji SPSS Reliabilitas Kualitas Pelayanan (SQ)

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

I of ltems

894

10

Lampiran 10 Hasil Uji Reliabilitas Lokasi (L)

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems

893

5




S7

Lampiran 11 Hasil Uji Reliabilitas Harga (H)

Reliability Statistics

M of ltems

Cronbach's

Alpha

859

Lampiran 12 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan (CS)

Reliability Statistics

M of terms

Cronbach's

Alpha

871

Lampiran 13 Data Kuesioner Kualitas Pelayanan (SQ)

SQ10

SQ9

SQ8

SQ7

SQ6

SQ5

SQ4

SQ3

SQ2

SQ1

No

10
11

12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
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31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
79

80
81




59

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
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133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

143

144

145

146
147

148
149

150

Lampiran 14 Data Kuesioner Lokasi (L)

L5

L4

L3

L2

L1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
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132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

Lampiran 15 Data Kuesioner Harga (H)

HS

H4

H3

H2

H1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

Lampiran 16 Data Kuesioner Kepuasan Pelanggan (CS)

CS5

Cs4

CS3

CS2

Cs1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78




68

79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129




130 4 3 4 4 5
131 3 2 4 4 5
132 5 4 4 4 4
133 4 3 3 5 5
134 4 3 3 5 4
135 1 1 1 3 4
136 5 3 5 5 5
137 4 4 4 4 5
138 4 4 4 4 4
139 5 5 5 5 5
140 4 3 3 4 4
141 4 3 4 4 3
142 4 3 4 4 5
143 4 3 3 3 4
144 4 2 3 3 S
145 4 4 4 4 4
146 4 4 4 4 4
147 5 5 5 5 )
148 3 4 4 3 4
149 4 5 5 5 4
150 4 4 3 5 5

Lampiran 17 Distribusi Nilai rtanel Signifikansi 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Siguificance
S% 1% % 1%
3 0.997 0.999 38 0320 0413
4 0.950 0.990 39 0.316 0408
5 0878 0.959 40 0.312 0403
6 0.811 0917 41 0.308 0398
7 0.754 0874 42 0.304 0393
s 0.707 0.834 43 0.301 0389
9 0.666 0.798 == 0.297 0384
10 0.632 0.765 45 0.254 0380
11 0.602 0.735 16 0.291 0376
12 0.576 0.708 27 0.288 0372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0364
15 0514 0641 50 0279 0361
16 0497 0.623 55 0.266 0345
17 0.482 0.606 60 0.254 0330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0456 0.575 70 0.235 0306
20 0434 0561 75 0.227 0.296
21 0433 0549 80 0.220 0286
22 0432 0.537 85 0.213 0278
23 0413 0.526 90 0.207 0.267
24 0404 0.515 95 0.202 0263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0230
27 0.381 0.487 150 0.159 0210
28 0374 0478 175 0.148 0.194
29 0367 0470 200 0.138 0.181
30 0361 0463 300 0.113 0.148
31 0.355 0456 400 0.098 0.128
32 0.349 0449 500 0.088 0.115
33 0334 0442 600 0.080 0.103
34 0.339 0436 700 0.074 0.097
35 0334 0.430 300 0.070 0.091
36 0.329 0424 500 0.065 0.086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081




