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B.   Saran  

 Adapun saran untuk produsen pempek yang menjual secara online adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk menarik minat beli konsumen, produsen perlu meningkat kepercayaan 

kualitas produk serta rutin memposting testimoni dari hasil review dari konsumen-

konsumen agar menarik konsumen untuk membeli pempek di toko mereka 

sehingga penjualan makin meningkat. 

2. Pihak produsen pempel perlu memperbaiki kinerja atribut yang berada pada 

kuadran I (Promo khusus pembelian online, kemasan yang menarik dan kecepatan 

pengiriman) sehingga kepuasan konsumen akan semakin meningkat. 

3. Mengurangi fokus pada atribut yang berada pada kuadran IV (Ketersediaan produk, 

Kemudahan Mengakses informasi produk di media online, informasi yang 

dicantumkan tertata dengan Bahasa yang baik dan penanganan keluhan) dimana 

atribut-atribut yang ada pada kuadran IV dianggap kurang penting oleh konsumen 

dan tidak berpengaruh kepada kepuasan konsumen, tetapi pihak produsen pempek 

telah menjalankannya dengan sangat baik, sehingga terkesan berlebihan di mata 

konsumen. Karena, apabila produsen pempek terlalu fokus pada atribut di kuadran 

IV, maka akan terjadi ketidakefisienan. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 2. Diagram Cartesius 

 
 
Keterangan: 

Kuadran I 

A4: Memiliki kemasan yang menarik  

A5: Promo khusus pemesanan online 

B2: Kecepatan Pengiriman  

Kuadran II 

A1: kesesuaian harga produk pempek 

A2: Mutu produk 

B3: bentuk pelayanan secara online 

C1: Keramahan penjual melayani secara online 

C4: Memiliki reputasi yang baik 

Kuadran  III 

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen 

A6: teknik mempromosikan produk secara online  

A8: variasi produk yang ditawarkan 

B1: Jaminan terhadap produk 

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen 

Kuadran  III 

A7: Ketersediaan produk 

B4 : Penanganan Keluhan konsumen 

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online 

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik  
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Lampiran 3. Diagram Cartesius Pempek F 

 
Keterangan: 

Kuadran I 

A4: Memiliki kemasan yang menarik  

A5: Promo khusus pemesanan online 

B2: Kecepatan Pengiriman  

Kuadran II 

A1: kesesuaian harga produk pempek 

A2: Mutu produk 

B3: bentuk pelayanan secara online 

C1: Keramahan penjual melayani secara online 

C4: Memiliki reputasi yang baik 

A8: variasi produk yang ditawarkan 

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen 

Kuadran  III 

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen 

A6: teknik mempromosikan produk secara online  

B4 : Penanganan Keluhan konsumen 

B1: Jaminan terhadap produk 

Kuadran  III 

A7: Ketersediaan produk 

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online 

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik  
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Lampiran 4. Diagram Cartesius Pempek FM 

 
Keterangan: 

Kuadran I 

A4: Memiliki kemasan yang menarik  

A1: kesesuaian harga produk pempek 

B2: Kecepatan Pengiriman  

Kuadran II 

A2: Mutu produk 

B3: bentuk pelayanan secara online 

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen 

C1: Keramahan penjual melayani secara online 

Kuadran  III 

A5: Promo khusus pemesanan online 

A6: teknik mempromosikan produk secara online  

B1: Jaminan terhadap produk 

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen 

A8: variasi produk yang ditawarkan 

Kuadran  III 

B4 : Penanganan Keluhan konsumen 

A7: Ketersediaan produk 

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online 

C4: Memiliki reputasi yang baik 

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik  
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Lampiran 5. Diagram Cartesius Pempek S 

 
Keterangan: 

Kuadran I 

B2: Kecepatan Pengiriman  

Kuadran II 

A2: Mutu produk 

A4: Memiliki kemasan yang menarik  

A1: kesesuaian harga produk pempek 

B3: bentuk pelayanan secara online 

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen 

C1: Keramahan penjual melayani secara online 

C4: Memiliki reputasi yang baik 

Kuadran  III 

A5: Promo khusus pemesanan online 

A6: teknik mempromosikan produk secara online  

B1: Jaminan terhadap produk 

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen 

A8: variasi produk yang ditawarkan 

B4 : Penanganan Keluhan konsumen 

Kuadran  III 

A7: Ketersediaan produk 

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online 

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik  
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Lampiran 6. Diagram Cartesius Pempek L 

 
Keterangan: 

Kuadran I 

A7: Ketersediaan produk 

A5: Promo khusus pemesanan online 

Kuadran II 

A2: Mutu produk 

A1: kesesuaian harga produk pempek 

B2: Kecepatan Pengiriman  

B3: bentuk pelayanan secara online 

C1: Keramahan penjual melayani secara online 

C4: Memiliki reputasi yang baik 

Kuadran  III 

A4: Memiliki kemasan yang menarik  

A6: teknik mempromosikan produk secara online  

B1: Jaminan terhadap produk 

C5: Kemampuan untuk mewujudkan permintaan konsumen 

A3: Jarak antar lokasi toko pempek dan lokasi konsumen 

Kuadran  III 

A8: variasi produk yang ditawarkan 

B4 : Penanganan Keluhan konsumen 

C2: Kemudahan mengakses informasi produk di media online 

C3: Informasi yang dicantumkan tertata dengan bahasa yang baik  
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Lampiran 7. Data Minat Beli 

X1   X2   X3   X4   X5   Y   

4 3 5 5 4.25 4 5 4 4.333 4 4 5 4.333 4 5 5 4.667 5 4 4 4.333 4 4 5 4.333 

4 4 4 5 4.25 3 3 3 3.000 5 4 4 4.333 5 5 4 4.667 5 3 5 4.333 3 3 5 4.333 

3 3 3 4 3.25 2 2 2 2.000 4 4 3 3.667 4 4 4 4.000 4 5 4 4.333 3 4 4 3.667 

4 3 4 3 3.50 2 3 3 2.667 4 5 3 4.000 4 4 4 4.000 4 5 5 4.667 4 3 4 3.667 

3 3 4 4 3.50 3 3 2 2.667 5 3 4 4.000 4 4 4 4.000 4 5 5 4.667 4 3 4 3.667 

3 3 3 3 3.00 4 4 3 3.667 4 3 3 3.333 4 4 4 4.000 3 4 4 3.667 3 3 4 3.333 

3 2 4 3 3.00 3 4 4 3.667 4 2 4 3.333 4 4 4 4.000 4 3 4 3.667 3 4 3 3.333 

4 3 3 4 3.50 4 4 2 3.333 5 5 5 5.000 5 5 5 5.000 5 5 3 4.333 3 4 5 4.000 

4 3 4 4 3.75 4 4 4 4.000 5 2 4 3.667 4 4 4 4.000 5 5 5 5.000 4 3 4 3.667 

4 4 4 4 4.00 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 3 5 4 4.00 5 5 2 4.000 5 4 3 4.000 5 5 2 4.000 4 5 3 4.000 4 4 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 3 3 3 3.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 5 4 3 4.000 5 3 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

5 3 4 4 4.00 4 4 4 4.000 5 4 3 4.000 2 5 5 4.000 4 5 3 4.000 4 3 5 4.000 

4 4 4 4 4.00 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 5 5 4.667 4 4 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 5 5 4.667 4 4 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 5 4 4 4.333 4 5 4 4.333 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

3 5 4 4 4.00 4 5 4 4.333 4 4 5 4.333 3 4 5 4.000 3 5 4 4.000 4 5 3 4.000 

4 4 4 4 4.00 5 4 3 4.000 4 5 3 4.000 3 4 5 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 5 5 2 4.000 5 4 3 4.000 5 4 3 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 4 3 5 4.00 5 5 2 4.000 4 4 4 4.000 5 2 5 4.000 5 5 2 4.000 5 3 4 4.000 

4 3 3 3 3.25 4 3 2 3.000 3 2 3 2.667 4 4 1 3.000 3 5 2 3.333 3 3 3 3.000 
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4 3 5 5 4.25 4 4 5 4.333 4 4 5 4.333 4 4 5 4.333 5 4 4 4.333 4 4 5 4.333 

4 2 4 3 3.25 5 3 3 3.667 5 5 4 4.667 5 5 5 5.000 4 4 5 4.333 4 4 4 4.000 

3 5 5 3 4.00 4 4 3 3.667 3 3 4 3.333 4 4 3 3.667 3 5 4 4.000 3 5 3 3.667 

4 3 4 5 4.00 3 4 4 3.667 3 3 4 3.333 5 2 4 3.667 3 4 5 4.000 4 3 4 3.667 

4 4 4 4 4.00 3 3 2 2.667 4 3 3 3.333 3 4 4 3.667 3 5 4 4.000 4 3 4 3.667 

3 3 5 3 3.50 5 3 3 3.667 5 4 3 4.000 3 4 3 3.333 5 5 5 5.000 3 3 5 3.667 

4 3 3 4 3.50 4 4 3 3.667 4 4 4 4.000 3 5 2 3.333 5 5 5 5.000 3 4 4 3.667 

4 2 3 4 3.00 3 4 2 3.000 4 5 5 4.667 5 5 5 5.000 4 5 5 4.667 4 4 4 4.000 

5 4 5 5 4.75 3 3 3 3.000 5 4 5 4.667 5 5 5 5.000 4 5 5 4.667 5 4 5 4.667 

4 4 4 5 4.25 2 3 5 3.333 5 3 4 4.000 4 5 4 4.333 5 5 5 5.000 4 4 4 4.000 

4 4 5 4 4.25 4 3 3 3.333 5 3 4 4.000 4 5 4 4.333 5 5 5 5.000 4 4 4 4.000 

4 3 5 5 4.25 4 3 3 3.333 3 4 5 4.000 3 5 5 4.333 5 5 5 5.000 4 4 4 4.000 

3 2 4 3 3.00 3 3 2 2.667 5 2 2 3.000 3 4 2 3.000 3 3 3 3.000 3 3 3 3.000 

3 2 3 3 2.75 3 3 2 2.667 5 3 4 4.000 4 4 5 4.333 4 5 4 4.333 4 4 3 3.667 

4 3 4 4 3.75 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 3 4 5 4.000 5 4 5 4.667 4 3 5 4.000 

5 2 4 4 3.75 4 4 4 4.000 4 5 3 4.000 5 3 4 4.000 5 4 5 4.667 5 3 4 4.000 

4 3 4 4 3.75 4 5 4 4.333 4 2 3 3.000 4 4 3 3.667 4 4 5 4.333 4 3 4 3.667 

4 3 4 4 3.75 4 5 4 4.333 2 4 3 3.000 4 2 5 3.667 5 3 5 4.333 4 3 4 3.667 

4 3 2 4 3.25 5 4 3 4.000 4 4 4 4.000 3 4 5 4.000 4 4 4 4.000 5 3 4 4.000 

4 3 3 3 3.25 4 3 2 3.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 5 4 3 4.000 4 4 4 4.000 

4 3 4 5 4.00 4 4 4 4.000 4 3 5 4.000 4 3 5 4.000 4 5 3 4.000 4 4 4 4.000 

3 3 3 4 3.25 4 4 2 3.333 5 4 3 4.000 5 1 3 3.000 2 5 5 4.000 4 3 3 3.333 

5 4 5 5 4.75 3 3 3 3.000 5 4 3 4.000 4 5 3 4.000 5 2 5 4.000 4 4 4 4.000 

4 3 4 5 4.00 3 2 2 2.333 5 2 5 4.000 4 4 4 4.000 5 5 5 5.000 4 3 5 4.000 

4 4 4 4 4.00 3 3 4 3.333 4 4 4 4.000 4 3 5 4.000 5 5 5 5.000 5 3 4 4.000 
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3 3 3 4 3.25 4 3 3 3.333 4 2 4 3.333 5 5 1 3.667 5 5 4 4.667 4 4 3 3.667 

3 3 3 4 3.25 3 3 4 3.333 4 3 3 3.333 4 2 5 3.667 4 5 5 4.667 4 4 3 3.667 

4 3 3 4 3.50 3 3 2 2.667 5 5 5 5.000 4 5 2 3.667 4 5 5 4.667 4 3 5 4.000 

3 3 4 4 3.50 4 3 4 3.667 5 5 5 5.000 3 4 4 3.667 5 4 5 4.667 3 4 5 4.000 

4 3 3 4 3.50 4 3 4 3.667 5 5 5 5.000 3 5 3 3.667 4 5 5 4.667 4 3 5 4.000 

3 3 4 4 3.50 4 4 3 3.667 5 5 5 5.000 4 4 3 3.667 5 5 4 4.667 4 4 4 4.000 

4 3 4 4 3.75 4 4 3 3.667 5 3 5 4.333 4 5 5 4.667 4 5 5 4.667 5 4 4 4.333 

3 3 4 5 3.75 3 3 3 3.000 5 5 3 4.333 4 5 5 4.667 4 5 5 4.667 4 4 5 4.333 

3 3 4 4 3.50 4 3 4 3.667 5 4 5 4.667 4 5 5 4.667 5 5 4 4.667 5 3 4 4.000 

4 3 4 4 3.75 4 3 3 3.333 2 4 4 3.333 4 4 2 3.333 4 2 4 3.333 4 3 3 3.333 

5 5 5 5 5.00 3 4 3 3.333 4 5 4 4.333 4 4 4 4.000 5 5 5 5.000 4 4 5 4.333 

4 3 3 4 3.50 3 3 2 2.667 3 2 3 2.667 5 2 1 2.667 1 3 4 2.667 3 3 3 3.000 

4 4 5 5 4.50 4 4 4 4.000 4 3 4 3.667 4 4 3 3.667 3 5 5 4.333 4 4 4 4.000 

4 4 5 5 4.50 5 4 3 4.000 4 3 4 3.667 4 4 3 3.667 3 5 5 4.333 4 4 4 4.000 

5 4 3 5 4.25 3 4 3 3.333 5 5 3 4.333 3 4 5 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 3 4 4 3.75 5 4 4 4.333 4 2 4 3.333 4 4 5 4.333 3 5 5 4.333 4 3 4 3.667 

4 4 4 4 4.00 5 4 3 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 4 4 3 3.75 3 4 2 3.000 5 4 3 4.000 3 5 4 4.000 4 3 5 4.000 3 3 4 3.333 

3 3 4 4 3.50 3 3 2 2.667 5 2 5 4.000 3 5 5 4.333 5 5 5 5.000 3 4 5 4.000 

3 4 3 4 3.50 4 4 3 3.667 4 4 4 4.000 4 4 5 4.333 5 5 5 5.000 4 4 4 4.000 

3 4 3 4 3.50 3 4 4 3.667 2 4 4 3.333 4 4 4 4.000 5 4 4 4.333 3 4 4 3.667 

3 4 3 4 3.50 3 4 4 3.667 2 4 4 3.333 4 3 5 4.000 4 4 5 4.333 4 3 4 3.667 

4 4 5 3 4.00 3 4 3 3.333 3 4 5 4.000 3 4 5 4.000 5 4 3 4.000 5 3 4 4.000 

3 3 3 3 3.00 4 4 2 3.333 2 3 5 3.333 3 5 2 3.333 2 5 3 3.333 3 3 4 3.333 

4 3 3 5 3.75 3 4 4 3.667 4 4 3 3.667 4 4 4 4.000 5 5 4 4.667 5 3 4 4.000 
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4 5 4 4 4.25 3 3 2 2.667 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 2 5 5 4.000 4 4 4 4.000 

4 3 3 4 3.50 5 5 4 4.667 4 4 5 4.333 4 4 2 3.333 4 4 5 4.333 4 4 4 4.000 

3 3 4 4 3.50 5 3 3 3.667 5 3 5 4.333 4 4 4 4.000 5 1 5 3.667 5 3 3 3.667 

4 4 5 4 4.25 4 3 4 3.667 5 3 4 4.000 4 4 4 4.000 3 3 5 3.667 5 3 4 4.000 

4 4 4 3 3.75 2 5 5 4.000 3 4 5 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 3 4 4 3.667 

4 4 3 4 3.75 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 5 5 5 5.000 5 5 5 5.000 4 4 4 4.000 

5 5 5 5 5.00 5 5 5 5.000 4 4 5 4.333 5 5 2 4.000 4 5 5 4.667 4 4 5 4.333 

5 5 5 5 5.00 5 5 5 5.000 5 4 4 4.333 3 5 4 4.000 5 5 4 4.667 5 4 4 4.333 

3 3 4 4 3.50 4 4 3 3.667 5 5 4 4.667 5 5 4 4.667 5 5 5 5.000 4 4 4 4.000 

5 4 3 3 3.75 4 4 4 4.000 5 5 4 4.667 5 5 4 4.667 5 4 5 4.667 4 4 4 4.000 

3 4 3 4 3.50 4 4 4 4.000 5 5 3 4.333 5 1 5 3.667 5 4 4 4.333 5 3 4 4.000 

4 3 3 4 3.50 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 5 5 4.667 3 4 5 4.000 

4 4 3 3 3.50 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 5 5 4 4.667 4 4 4 4.000 

5 3 3 5 4.00 4 4 4 4.000 5 3 4 4.000 3 4 5 4.000 2 5 5 4.000 4 4 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 3 3 3 3.000 4 3 5 4.000 4 4 5 4.333 5 4 5 4.667 5 3 4 4.000 

4 4 4 4 4.00 3 3 3 3.000 5 3 4 4.000 4 4 5 4.333 4 5 5 4.667 4 4 4 4.000 

2 3 3 5 3.25 3 3 3 3.000 4 3 2 3.000 4 3 4 3.667 4 4 5 4.333 4 3 3 3.333 

4 4 4 4 4.00 3 3 2 2.670 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 5 4 4 4.333 4 4 5 4.333 

4 4 4 4 4.00 5 4 4 4.333 4 3 4 3.667 5 2 5 4.000 3 5 4 4.000 3 4 5 4.000 

4 4 4 4 4.00 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 4 4 4 4.000 

4 3 4 5 4.00 5 3 4 4.000 5 3 4 4.000 3 5 4 4.000 4 3 5 4.000 3 4 5 4.000 

4 5 4 5 4.50 5 4 4 4.333 4 4 4 4.000 5 5 5 5.000 4 5 4 4.333 4 4 4 4.000 

5 5 2 4 4.00 3 2 1 2.000 5 4 3 4.000 5 4 3 4.000 4 5 5 4.667 3 4 5 4.000 
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Lampiran 8. Persentase Penilaian Minat Beli Konsumen 

Variabel 
Item 

pertanyaan 

Total 
% 

Total 
S 

% 
Total 

N 
% 

Total 
TS 

% 
Total 
STS 

% 
SS 

Harga H1 11 10.8 60 58.8 24 23.5 1 1.0 0 0.0 

  H2 8 7.8 37 36.3 45 44.1 6 5.9 0 0.0 

  H3 16 15.7 49 48.0 29 28.4 2 2.0 0 0.0 

  H4 23 22.5 57 55.9 16 15.7 0 0.0 0 0.0 

Tampilan 
Postingan 

TP1 19 18.6 42 41.2 31 30.4 4 3.9 0 0.0 

  TP2 11 10.8 47 46.1 35 34.3 3 2.9 0 0.0 

  TP3 5 4.9 38 37.3 31 30.4 21 20.6 1 1.0 

Kepercayaan K1 38 37.3 46 45.1 7 6.9 5 4.9 0 0.0 

  K2 17 16.7 46 45.1 23 22.5 10 9.8 0 0.0 

  K3  23 22.5 48 47.1 23 22.5 2 2.0 0 0.0 

Costumer 
Review 
/Rating 

CR1 21 20.6 55 53.9 19 18.6 1 1.0 0 0.0 

  CR2 29 28.4 54 52.9 5 4.9 6 5.9 2 2.0 

  CR3 34 33.3 40 39.2 11 10.8 8 7.8 3 2.9 

Kualitas 
Produk 

KP1 37 36.3 42 41.2 12 11.8 4 3.9 1 1.0 

  KP2 54 52.9 31 30.4 8 7.8 2 2.0 1 1.0 

  KP3 52 51.0 34 33.3 8 7.8 2 2.0 0 0.0 
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Lampiran 9. Tabel penilaian Responden Terhadap Kinerja 

No 

A B C 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 

1 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 1 3 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

8 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

9 1 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

10 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 

12 5 5 3 2 3 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

14 4 4 3 4 1 3 2 2 1 3 3 3 3 2 3 4 3 

15 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 

16 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 

17 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 

19 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

20 4 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 3 3 2 2 3 1 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

22 5 4 3 4 2 4 5 4 3 5 4 3 3 5 5 4 3 

23 5 4 3 4 2 4 5 4 3 5 4 3 3 5 5 4 3 

24 5 4 3 4 2 4 5 4 3 5 4 3 3 5 5 4 3 

25 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

26 4 4 3 4 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

27 4 5 3 3 1 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 3 3 1 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

29 3 5 3 3 1 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 5 4 

30 3 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 5 5 4 4 4 3 

31 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

33 5 5 2 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

35 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

36 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

37 3 3 4 3 1 3 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

38 5 5 2 5 1 4 3 2 4 3 5 3 3 2 4 5 5 

39 5 5 5 5 2 5 2 2 1 3 3 4 5 5 5 5 5 

40 4 4 2 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 5 5 4 4 

41 3 3 4 2 2 3 3 2 1 2 4 4 3 3 3 4 3 

42 3 3 4 3 1 2 4 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 

43 3 3 4 3 1 2 4 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 

44 1 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

48 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

49 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

50 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 

51 5 5 2 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 

52 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

53 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

54 3 4 3 3 2 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

56 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

57 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 
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59 4 4 2 4 3 3 5 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 5 4 3 5 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

62 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

63 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 3 1 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 

68 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

69 4 4 3 3 3 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

70 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

72 3 4 3 4 3 3 4 3 1 3 4 3 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 5 3 3 1 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

75 3 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 

76 4 4 3 2 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 3 

77 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 4 4 1 3 4 4 

78 5 4 3 2 3 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

79 4 4 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

80 5 5 3 3 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 

81 4 4 3 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

82 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 3 3 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 

84 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 4 5 

85 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

86 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

89 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

90 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 

92 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

96 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 10. Tabel penilaian Responden terhadap Kepentingan Atribut 
No A B C 

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 

1 5 4 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

2 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 1 5 1 5 4 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 5 

8 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

9 5 5 3 4 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 4 

10 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 

12 5 5 5 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 

19 5 5 1 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 3 3 3 5 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 5 5 

21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 4 3 5 5 3 5 3 

23 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 4 3 5 5 3 5 3 

24 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 4 3 5 5 3 5 3 

25 5 5 3 4 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 4 

26 5 5 4 3 5 2 4 2 5 5 4 3 3 4 5 3 5 

27 5 4 2 4 2 5 2 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 

28 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 5 2 5 3 4 5 5 

29 4 3 5 5 4 3 5 1 2 5 4 3 4 4 3 4 5 

30 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

32 4 4 4 5 5 3 3 3 2 4 2 3 3 2 4 5 3 

33 4 4 2 4 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 

34 4 5 2 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 3 3 5 

35 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

37 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 5 5 5 1 5 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 3 

42 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

47 4 5 3 5 3 2 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 

48 4 5 3 3 4 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

49 4 3 4 5 3 5 5 3 3 3 3 5 5 3 5 4 4 

50 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

51 5 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 

52 3 5 3 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 

53 3 5 3 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 

54 5 5 4 3 5 2 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
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58 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

59 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

60 5 5 3 4 4 1 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 

61 4 4 5 3 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 

62 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

66 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

69 5 5 3 3 3 4 4 3 5 5 5 2 5 3 2 3 4 

70 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

71 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 

72 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 3 4 4 3 3 2 5 4 4 3 5 3 2 5 5 

75 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 4 3 2 3 3 

76 4 5 2 5 3 4 2 2 4 4 5 3 4 2 2 4 4 

77 5 4 4 3 4 2 2 2 4 4 3 2 4 3 2 3 4 

78 5 5 3 4 4 3 2 2 3 5 4 2 4 3 3 4 3 

79 4 5 3 4 3 4 3 2 3 5 4 2 4 3 4 4 3 

80 5 5 3 3 3 3 3 2 3 5 4 2 5 3 2 5 4 

81 5 5 3 4 4 4 3 3 3 5 4 2 5 3 3 4 4 

82 5 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 4 4 

83 5 5 3 3 3 3 3 2 3 5 4 2 5 3 2 5 4 

84 5 5 4 4 5 3 2 3 2 3 3 3 3 4 5 3 4 

85 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 4 2 4 4 3 4 4 

86 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 2 5 3 3 4 4 

87 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 2 5 3 3 4 4 

88 5 5 3 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 3 3 3 3 

89 5 5 3 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 3 3 3 3 

90 4 5 3 4 3 4 3 3 3 5 5 3 5 4 2 4 4 

91 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 2 4 

92 5 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

93 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

94 4 5 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

95 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 2 4 3 3 3 3 

96 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 3 5 4 3 4 4 
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Lampiran 11. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan 

Atribut 

Kepentingan (Y) 

Total 
Rata-
Rata kode 

 Tidak 
Penting 

 Kurang 
Penting 

 Cukup 
Penting 

 Penting 
 Sangat 
Penting 

1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 1 0 7 23 65 96   

  Persen  1.04 0.00 7.29 23.96 67.71 100 4.57 

  
Nilai 
Bobot 

1 0 21 92 325 439   

A2 Jumlah 0 0 6 21 69 96   

  Persen  0 0 6.25 21.88 71.88 100 4.66 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 84 345 447   

A3 Jumlah 2 5 29 25 35 96   

  Persen  2.08 5.21 30.21 26.04 36.46 100 3.90 

  
Nilai 
Bobot 

2 10 87 100 175 374   

A4 Jumlah 0 0 18 37 41 96   

  Persen  0 0 18.75 38.54 42.71 100.00 4.24 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 54 148 205 407   

A5 Jumlah 1 1 15 32 47 96   

  Persen  1.04 1.04 15.63 33.33 48.96 100 4.28 

  
Nilai 
Bobot 

1 2 45 128 235 411   

A6 Jumlah 3 4 26 25 38 96   

  Persen  3.13 4.17 27.08 26.04 39.58 100 3.95 

  
Nilai 
Bobot 

3 8 78 100 190 379   

A7 Jumlah 1 5 18 27 45 96   

  Persen  1.04 5.21 18.75 28.13 46.88 100 4.15 

  
Nilai 
Bobot 

1 10 54 108 225 398   

A8 Jumlah 4 10 26 23 33 96   

  Persen  4.17 10.42 27.08 23.96 34.38 100 3.74 

  
Nilai 
Bobot 

4 20 78 92 165 359   

Attributes 
related to 

service 

B1 Jumlah 1 5 24 33 33 96   

  Persen  1.04 5.21 25.00 34.38 34.38 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

1 10 72 132 165 380   

B2 Jumlah 1 2 8 34 51 96   

  Persen  1.04 2.08 8.33 35.42 53.13 100 4.38 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 24 136 255 420   

B3 Jumlah 0 1 12 40 43 96   

  Persen  0 1.04 12.50 41.67 44.79 100 4.30 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 36 160 215 413   
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B4 Jumlah 0 13 28 17 38 96   

  Persen  0 13.54 29.17 17.71 39.58 100 3.83 

  
Nilai 
Bobot 

0 26 84 68 190 368   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 12 21 63 96   

  Persen  0 0 12.50 21.88 65.63 100 4.53 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 36 84 315 435   

C2 Jumlah 0 2 26 28 40 96   

  Persen  0 2.08 27.08 29.17 41.67 100 4.10 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 78 112 200 394   

C3 Jumlah 0 8 28 19 41 96   

  Persen  0 8.33 29.17 19.79 42.71 100 3.97 

  
Nilai 
Bobot 

0 16 84 76 205 381   

C4 Jumlah 0 1 21 21 53 96   

  Persen  0 1.04 21.88 21.88 55.21 100 4.31 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 63 84 265 414   

C5 Jumlah 0 0 24 34 38 96   

  Persen  0 0 25.00 35.42 39.58 100 3.66 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 25 136 190 351   

total rata - rata 70.52 

rata - rata 4.15 
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Lampiran 12. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja 

Atribut 

Kinerja (X) 

Total 
Rata-
Rata 

kode 1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 2 0 28 38 28 96   

  Persen  2.08 0.00 29.17 39.58 29.17 100 3.94 

  
Nilai 
Bobot 

2 0 84 152 140 378   

A2 Jumlah 0 0 20 50 26 96   

  Persen  0 0 20.83 52.08 27.08 100 4.06 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 60 200 130 390   

A3 Jumlah 0 11 55 24 6 96   

  Persen  0.00 11.46 57.29 25.00 6.25 100 3.26 

  
Nilai 
Bobot 

0 22 165 96 30 313   

A4 Jumlah 0 5 41 41 9 96   

  Persen  0 5 42.71 42.71 9.38 100 3.56 

  
Nilai 
Bobot 

0 10 123 164 45 342   

A5 Jumlah 12 15 45 17 7 96   

  Persen  12.50 15.63 46.88 17.71 7.29 100 2.92 

  
Nilai 
Bobot 

12 30 135 68 35 280   

A6 Jumlah 1 8 48 32 7 96   

  Persen  1.04 8.33 50.00 33.33 7.29 100 3.38 

  
Nilai 
Bobot 

1 16 144 128 35 324   

A7 Jumlah 0 2 15 52 27 96   

  Persen  0.00 2.08 15.63 54.17 28.13 100 4.08 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 45 208 135 392   

A8 Jumlah 2 10 32 39 13 96   

  Persen  2.08 10.42 33.33 40.63 13.54 100 3.53 

  
Nilai 
Bobot 

2 20 96 156 65 339   

Attributes 
related to 

service 

B1 Jumlah 10 2 34 40 10 96   

  Persen  10.42 2.08 35.42 41.67 10.42 100 3.40 

  
Nilai 
Bobot 

10 4 102 160 50 326   

B2 Jumlah 0 2 43 40 11 96   

  Persen  0.00 2.08 44.79 41.67 11.46 100 3.63 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 129 160 55 348   



 

 

97 

B3 Jumlah 0 0 24 60 12 96   

  Persen  0 0.00 25.00 62.50 12.50 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 72 240 60 372   

B4 Jumlah 0 0 32 52 12 96   

  Persen  0 0.00 33.33 54.17 12.50 100 3.79 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 96 208 60 364   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 24 49 23 96   

  Persen  0 0 25.00 51.04 23.96 100 3.99 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 72 196 115 383   

C2 Jumlah 1 2 24 44 25 96   

  Persen  1.04 2.08 25.00 45.83 26.04 100 3.94 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 72 176 125 378   

C3 Jumlah 0 0 23 56 17 96   

  Persen  0 0.00 23.96 58.33 17.71 100 3.94 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 69 224 85 378   

C4 Jumlah 0 0 22 51 23 96   

  Persen  0 0.00 22.92 53.13 23.96 100 4.01 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 66 204 115 385   

C5 Jumlah 0 0 31 48 17 96   

  Persen  0 0 32.29 50.00 17.71 100 3.15 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 25 192 85 302   

total rata - rata 62.44 

rata - rata 3.67 
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Lampiran 13. Pehitungan Bobot Tingkat Kepentingan Pempek FM 

Atribut 

Kepentingan (Y) 

Total 
Rata-
Rata kode 

 Tidak 
Penting 

 Kurang 
Penting 

 Cukup 
Penting 

 Penting 
 Sangat 
Penting 

1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 0 0 0 5 19 24   

  Persen  0.00 0.00 0.00 15.15 79.17 100 4.79 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 0 20 95 115   

A2 Jumlah 0 0 2 2 20 24   

  Persen  0 0 8.33 8.33 83.33 100 4.75 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 6 8 100 114   

A3 Jumlah 1 0 5 5 13 24   

  Persen  4.17 0.00 20.83 20.83 54.17 100 4.21 

  
Nilai 
Bobot 

1 0 15 20 65 101   

A4 Jumlah 0 0 4 5 15 24   

  Persen  0 0 16.67 20.83 62.50 100 4.46 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 20 75 107   

A5 Jumlah 1 1 2 7 13 24   

  Persen  4.17 4.17 8.33 29.17 54.1667 100 4.25 

  
Nilai 
Bobot 

1 2 6 28 65 102   

A6 Jumlah 1 2 6 5 10 24   

  Persen  4.17 8.33 25.00 20.83 41.67 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 18 20 50 93   

A7 Jumlah 1 3 2 7 11 24   

  Persen  4.17 12.50 8.33 29.17 45.83 100 4.00 

  
Nilai 
Bobot 

1 6 6 28 55 96   

A8 Jumlah 1 4 2 7 10 24   

  Persen  4.17 16.67 8.33 29.17 41.67 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

1 8 6 28 50 93   

Attributes 
related to 

service 

B1 Jumlah 0 2 4 8 10 24   

  Persen  0.00 8.33 16.67 33.33 41.67 100 4.08 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 12 32 50 98   

B2 Jumlah 1 0 1 9 13 24   

  Persen  4.17 0.00 4.17 37.50 54.17 100 4.38 

  
Nilai 
Bobot 

1 0 3 36 65 105   

B3 Jumlah 0 0 4 9 11 24   

  Persen  0 0.00 16.67 37.50 45.83 100 4.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 36 55 103   

B4 Jumlah 0 3 5 6 10 24   
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  Persen  0 12.50 20.83 25.00 41.67 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

0 6 15 24 50 95   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 1 9 14 24   

  Persen  0 0 4.17 37.50 58.33 100 4.54 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 3 36 70 109   

C2 Jumlah 0 0 5 12 7 24   

  Persen  0 0.00 20.83 50.00 29.17 100 4.08 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 15 48 35 98   

C3 Jumlah 0 1 5 5 13 24   

  Persen  0 4.17 20.83 20.83 54.17 100 4.25 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 15 20 65 102   

C4 Jumlah 0 0 6 6 12 24   

  Persen  0 0.00 25.00 25.00 50.00 100 4.25 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 24 60 102   

C5 Jumlah 0 0 4 9 11 24   

  Persen  0 0 16.67 37.50 45.83 100 4.83 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 25 36 55 116   

total rata - rata 72.88 

rata - rata 4.29 
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Lampiran 14. Pehitungan Bobot Tingkat Kinerja Pempek FM 

Atribut 

Kinerja (X) 

Total 
Rata-
Rata kode 1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 2 0 10 8 4 24   

  Persen  8.33 0.00 41.67 24.24 16.67 100 3.50 

  
Nilai 
Bobot 

2 0 30 32 20 84   

A2 Jumlah 0 0 7 13 4 24   

  Persen  0 0 29.17 54.17 16.67 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 21 52 20 93   

A3 Jumlah 0 3 13 6 2 24   

  Persen  0.00 12.50 54.17 25.00 8.33 100 3.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 6 39 24 10 79   

A4 Jumlah 0 2 11 8 3 24   

  Persen  0 8 45.83 33.33 12.50 100.00 3.50 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 33 32 15 84   

A5 Jumlah 4 6 12 2 0 24   

  Persen  16.67 25.00 50.00 8.33 0 100 2.50 

  
Nilai 
Bobot 

4 12 36 8 0 60   

A6 Jumlah 0 2 16 6 0 24   

  Persen  0.00 8.33 66.67 25.00 0.00 100 3.17 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 48 24 0 76   

A7 Jumlah 0 0 6 15 3 24   

  Persen  0.00 0.00 25.00 62.50 12.50 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 60 15 93   

A8 Jumlah 0 6 8 9 1 24   

  Persen  0.00 25.00 33.33 37.50 4.17 100.00 3.21 

  
Nilai 
Bobot 

0 12 24 36 5 77   

Attributes 
related to 

service 

B1 Jumlah 3 0 11 8 2 24   

  Persen  12.50 0.00 45.83 33.33 8.33 100 3.25 

  
Nilai 
Bobot 

3 0 33 32 10 78   

B2 Jumlah 0 0 16 6 2 24   

  Persen  0.00 0.00 66.67 25.00 8.33 100 3.42 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 48 24 10 82   

B3 Jumlah 0 0 5 16 3 24   

  Persen  0 0.00 20.83 66.67 12.50 100 3.92 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 15 64 15 94   
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B4 Jumlah 0 0 10 10 4 24   

  Persen  0 0.00 41.67 41.67 16.67 100 3.75 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 30 40 20 90   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 7 11 6 24   

  Persen  0 0 29.17 45.83 25.00 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 21 44 30 95   

C2 Jumlah 1 2 7 10 4 24   

  Persen  4.17 8.33 29.17 41.67 16.67 100 3.58 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 21 40 20 86   

C3 Jumlah 0 0 6 15 3 24   

  Persen  0 0.00 25.00 62.50 12.50 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 60 15 93   

C4 Jumlah 0 0 7 12 5 24   

  Persen  0 0.00 29.17 50.00 20.83 100 3.92 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 21 48 25 94   

C5 Jumlah 0 0 8 11 5 24   

  Persen  0 0 33.33 45.83 20.83 100 3.92 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 25 44 25 94   

total rata - rata 60.50 

rata - rata 3.56 
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Lampiran 15. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan Pempek F 

Atribut 

Kepentingan (Y) 

Total 
Rata-
Rata kode 

 Tidak 
Penting 

 Kurang 
Penting 

 Cukup 
Penting 

 Penting 
 Sangat 
Penting 

1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 1 0 3 5 15 24   

  Persen  4.17 0.00 12.50 15.15 62.50 100 4.38 

  
Nilai 
Bobot 

1 0 9 20 75 105   

A2 Jumlah 0 0 2 6 16 24   

  Persen  0 0 8.33 25.00 66.67 100 4.58 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 6 24 80 110   

A3 Jumlah 0 2 13 5 4 24   

  Persen  0.0 8.3 54.2 20.8 16.7 100 3.46 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 39 20 20 83   

A4 Jumlah 0 0 6 8 10 24   

  Persen  0 0 25.00 33.33 41.67 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 32 50 100   

A5 Jumlah 0 0 5 9 10 24   

  Persen  0.00 0.00 20.83 37.50 41.67 100 4.21 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 15 36 50 101   

A6 Jumlah 0 1 7 8 8 24   

  Persen  0.00 4.17 29.17 33.33 33.33 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 21 32 40 95   

A7 Jumlah 0 1 8 6 9 24   

  Persen  0.00 4.17 33.33 25.00 37.50 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 24 24 45 95   

A8 Jumlah 1 2 10 6 5 24   

  Persen  4.17 8.33 41.67 25.00 20.83 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 30 24 25 100   

Attributes 
related to 

service 

B1 Jumlah 0 2 6 8 8 24   

  Persen  0.00 8.33 25.00 33.33 33.33 100 3.92 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 18 32 40 94   

B2 Jumlah 0 0 3 8 13 24   

  Persen  0.00 0.00 12.50 33.33 54.17 100 4.42 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 32 65 106   

B3 Jumlah 0 0 3 9 12 24   

  Persen  0 0.00 12.50 37.50 50.00 100 4.38 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 36 60 105   
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B4 Jumlah 0 4 7 4 9 24   

  Persen  0 16.67 29.17 16.67 37.50 100 3.75 

  
Nilai 
Bobot 

0 8 21 16 45 90   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 6 4 14 24   

  Persen  0 0 25.00 16.67 58.33 100 4.33 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 16 70 104   

C2 Jumlah 0 0 8 6 10 24   

  Persen  0 0.00 33.33 25.00 41.67 100 4.08 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 24 50 98   

C3 Jumlah 0 1 6 8 9 24   

  Persen  0 4.17 25.00 33.33 37.50 100 4.04 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 18 32 45 97   

C4 Jumlah 0 0 4 6 14 24   

  Persen  0 0.00 16.67 25.00 58.33 100 4.42 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 24 70 106   

C5 Jumlah 0 0 7 8 9 24   

  Persen  0 0 29.17 33.33 37.50 100 4.25 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 25 32 45 102   

total rata - rata 70.46 

rata - rata 4.14 
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Lampiran 16. Pehitungan Bobot Kinerja Pempek F 

Atribut 

Kinerja (X) 

Total 
Rata-
Rata kode 1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 0 0 6 8 10 24   

  Persen  0.00 0.00 25.00 24.24 41.67 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 32 50 100   

A2 Jumlah 0 0 4 8 12 24   

  Persen  0 0 16.67 33.33 50.00 100 4.33 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 32 60 104   

A3 Jumlah 0 3 14 5 2 24   

  Persen  0.00 12.50 58.33 20.83 8.33 100 3.25 

  
Nilai 
Bobot 

0 6 42 20 10 78   

A4 Jumlah 0 2 12 8 2 24   

  Persen  0 8 50.00 33.33 8.33 100.00 3.42 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 36 32 10 82   

A5 Jumlah 0 1 10 8 5 24   

  Persen  0.00 4.17 41.67 33.33 20.83 100 3.71 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 30 32 25 89   

A6 Jumlah 0 2 10 9 3 24   

  Persen  0.00 8.33 41.67 37.50 12.50 100 3.54 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 30 36 15 85   

A7 Jumlah 0 0 3 15 6 24   

  Persen  0.00 0.00 12.50 62.50 25.00 100 4.13 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 60 30 99   

A8 Jumlah 0 2 4 13 5 24   

  Persen  0.00 8.33 16.67 54.17 20.83 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 12 52 25 100   

Attributes 
related to 

service 

B1 Jumlah 3 0 6 10 5 24   

  Persen  12.50 0.00 25.00 41.67 20.83 100 3.58 

  
Nilai 
Bobot 

3 0 18 40 25 86   

B2 Jumlah 0 1 8 11 4 24   

  Persen  0.00 4.17 33.33 45.83 16.67 100 3.75 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 24 44 20 90   

B3 Jumlah 0 0 5 13 6 24   

  Persen  0 0.00 20.83 54.17 25.00 100 4.04 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 15 52 30 97   
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B4 Jumlah 0 0 3 21 0 24   

  Persen  0 0.00 12.50 87.50 0.00 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 84 0 93   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 1 15 8 24   

  Persen  0 0 4.17 62.50 33.33 100 4.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 3 60 40 103   

C2 Jumlah 0 0 4 13 7 24   

  Persen  0 0.00 16.67 54.17 29.17 100 4.13 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 52 35 99   

C3 Jumlah 0 0 4 15 5 24   

  Persen  0 0.00 16.67 62.50 20.83 100 4.04 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 60 25 97   

C4 Jumlah 0 0 4 13 7 24   

  Persen  0 0.00 16.67 54.17 29.17 100 4.13 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 52 35 99   

C5 Jumlah 0 0 5 11 8 24   

  Persen  0 0 20.83 45.83 33.33 100 4.54 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 25 44 40 109   

total rata - rata 67.08 

rata - rata 3.95 
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Lampiran 17. Pehitungan Bobot Kepentingan Pempek S 

Atribut 

Kepentingan (Y) 

Total 
Rata-
Rata kode 

 Tidak 
Penting 

 Kurang 
Penting 

 Cukup 
Penting 

 Penting 
 Sangat 
Penting 

1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 0 0 2 8 14 24   

  Persen  0.00 0.00 8.33 24.24 58.33 100 4.50 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 6 32 70 108   

A2 Jumlah 0 0 1 6 17 24   

  Persen  0 0 4.17 25.00 70.83 100 4.67 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 3 24 85 112   

A3 Jumlah 0 1 7 8 8 24   

  Persen  0.00 4.17 29.17 33.33 33.33 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 21 32 40 95   

A4 Jumlah 0 0 1 9 14 24   

  Persen  0 0 4.17 37.50 58.33 100 4.54 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 3 36 70 109   

A5 Jumlah 0 0 5 10 9 24   

  Persen  0.00 0.00 20.83 41.67 37.5 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 15 40 45 100   

A6 Jumlah 1 1 8 6 8 24   

  Persen  4.17 4.17 33.33 25.00 33.33 100 3.79 

  
Nilai 
Bobot 

1 2 24 24 40 91   

A7 Jumlah 0 0 4 9 11 24   

  Persen  0.00 0.00 16.67 37.50 45.83 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 36 55 100   

A8 Jumlah 1 0 9 7 7 24   

  Persen  4.17 0.00 37.50 29.17 29.17 100 3.79 

  
Nilai 
Bobot 

1 0 27 28 35 91   

Attributes 
related to 
service 

B1 Jumlah 1 1 2 13 7 24   

  Persen  4.17 4.17 8.33 54.17 29.17 100 4.00 

  
Nilai 
Bobot 

1 2 6 52 35 96   

B2 Jumlah 0 1 2 7 14 24   

  Persen  0.00 4.17 8.33 29.17 58.33 100 4.42 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 6 28 70 106   

B3 Jumlah 0 1 2 11 10 24   

  Persen  0 4.17 8.33 45.83 41.67 100 4.25 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 6 44 50 102   

B4 Jumlah 0 4 7 5 8 24   
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  Persen  0 16.67 29.17 20.83 33.33 100 3.71 

  
Nilai 
Bobot 

0 8 21 20 40 89   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 2 7 15 24   

  Persen  0 0 8.33 29.17 62.50 100 4.54 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 6 28 75 109   

C2 Jumlah 0 1 6 6 11 24   

  Persen  0 4.17 25.00 25.00 45.83 100 4.13 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 18 24 55 99   

C3 Jumlah 0 2 9 4 9 24   

  Persen  0 8.33 37.50 16.67 37.50 100 3.83 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 27 16 45 92   

C4 Jumlah 0 1 5 4 14 24   

  Persen  0 4.17 20.83 16.67 58.33 100 4.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 15 16 70 103   

C5 Jumlah 0 0 5 11 8 24   

  Persen  0 0 20.83 45.83 33.33 100 4.50 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 44 40 108   

total rata - rata 71.25 

rata - rata 4.19 
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Lampiran 18.  Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja Pempek S 

Atribut 

Kinerja (X) 

Total 
Rata-
Rata kode 1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 0 0 9 11 4 24   

  Persen  0.00 0.00 37.50 33.33 16.67 100 3.79 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 27 44 20 91   

A2 Jumlah 0 0 6 13 5 24   

  Persen  0 0 25.00 54.17 20.83 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 52 25 95   

A3 Jumlah 0 2 14 7 1 24   

  Persen  0.00 8.33 58.33 29.17 4.17 100 3.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 42 28 5 79   

A4 Jumlah 0 0 6 14 4 24   

  Persen  0 0 25.00 58.33 16.67 100.00 3.92 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 56 20 94   

A5 Jumlah 3 4 14 2 1 24   

  Persen  12.50 16.67 58.33 8.33 4.17 100 2.75 

  
Nilai 
Bobot 

3 8 42 8 5 66   

A6 Jumlah 1 2 11 8 2 24   

  Persen  4.17 8.33 45.83 33.33 8.33 100 3.33 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 33 32 10 80   

A7 Jumlah 0 0 4 11 9 24   

  Persen  0.00 0.00 16.67 45.83 37.50 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 12 44 45 100   

A8 Jumlah 1 2 9 10 2 24   

  Persen  4.17 8.33 37.50 41.67 8.33 100 3.42 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 27 40 10 82   

Attributes 
related to 
service 

B1 Jumlah 2 1 9 12 0 24   

  Persen  8.33 4.17 37.50 50.00 0.00 100 3.29 

  
Nilai 
Bobot 

2 2 27 48 0 79   

B2 Jumlah 0 1 12 10 1 24   

  Persen  0.00 4.17 50.00 41.67 4.17 100 3.46 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 36 40 5 83   

B3 Jumlah 0 0 6 17 1 24   

  Persen  0 0.00 25.00 70.83 4.17 100 3.79 
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Nilai 
Bobot 

0 0 18 68 5 91   

B4 Jumlah 0 0 11 11 2 24   

  Persen  0 0.00 45.83 45.83 8.33 100 3.63 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 33 44 10 87   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 8 12 4 24   

  Persen  0 0 33.33 50.00 16.67 100 3.83 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 48 20 92   

C2 Jumlah 0 0 6 11 7 24   

  Persen  0 0.00 25.00 45.83 29.17 100 4.04 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 44 35 97   

C3 Jumlah 0 0 6 15 3 24   

  Persen  0 0.00 25.00 62.50 12.50 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 60 15 93   

C4 Jumlah 0 0 8 14 2 24   

  Persen  0 0.00 33.33 58.33 8.33 100 3.75 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 56 10 90   

C5 Jumlah 0 0 8 15 1 24   

  Persen  0 0 33.33 62.50 4.17 100 3.71 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 60 5 89   

total rata - rata 62.00 

rata - rata 3.65 
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Lampiran 19. Perhitungan Bobot Kepentingan Pempek L 

Atribut 

Kepentingan (Y) 

Total 
Rata-
Rata kode 

 Tidak 
Penting 

 Kurang 
Penting 

 Cukup 
Penting 

 Penting 
 Sangat 
Penting 

1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 0 0 2 5 17 24   

  Persen  0.00 0.00 8.33 15.15 70.83 100 4.63 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 6 20 85 111   

A2 Jumlah 0 0 1 7 16 24   

  Persen  0 0 4.17 29.17 66.67 100 4.63 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 3 28 80 111   

A3 Jumlah 1 2 4 7 10 24   

  Persen  4.17 8.33 16.67 29.17 41.67 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

1 4 12 28 50 95   

A4 Jumlah 0 0 7 15 2 24   

  Persen  0 0 29.17 62.50 8.33 100.00 3.79 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 21 60 10 91   

A5 Jumlah 0 0 3 6 15 24   

  Persen  0.00 0.00 12.50 25.00 62.5 100 4.50 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 24 75 108   

A6 Jumlah 1 0 5 6 12 24   

  Persen  4.17 0.00 20.83 25.00 50.00 100 4.17 

  
Nilai 
Bobot 

1 0 15 24 60 100   

A7 Jumlah 0 1 4 5 14 24.00   

  Persen  0.00 4.17 16.67 20.83 58.33 100 4.33 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 12 20 70 104   

A8 Jumlah 1 4 5 3 11 24   

  Persen  4.17 16.67 20.83 12.50 45.83 100.00 3.79 

  
Nilai 
Bobot 

1 8 15 12 55 91   

Attributes 
related to 

service 

B1 Jumlah 0 0 12 4 8 24   

  Persen  0.00 0.00 50.00 16.67 33.33 100 3.83 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 36 16 40 92   

B2 Jumlah 0 1 2 10 11 24   

  Persen  0.00 4.17 8.33 41.67 45.83 100 4.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 6 40 55 103   

B3 Jumlah 0 0 3 11 10 24   

  Persen  0 0.00 12.50 45.83 41.67 100 4.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 44 50 103   

B4 Jumlah 0 2 9 2 11 24   
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  Persen  0 8.33 37.50 8.33 45.83 100 3.92 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 27 8 55 94   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 3 1 20 24   

  Persen  0 0 12.50 4.17 83.33 100 4.71 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 4 100 113   

C2 Jumlah 0 1 7 4 12 24   

  Persen  0 4.17 29.17 16.67 50.00 100 4.13 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 21 16 60 99   

C3 Jumlah 0 4 8 2 10 24   

  Persen  0 16.67 33.33 8.33 41.67 100 3.75 

  
Nilai 
Bobot 

0 8 24 8 50 90   

C4 Jumlah 0 0 6 5 13 24   

  Persen  0 0.00 25.00 20.83 54.17 100 4.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 18 20 65 103   

C5 Jumlah 0 0 8 6 10 24   

  Persen  0 0 33.33 25.00 41.67 100 4.08 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 24 50 98   

total rata - rata 71.08 

rata - rata 4.18 
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Lampiran 20. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja Pempek L 

Atribut 

kinerja (X) 

Total 
Rata-
Rata kode 1 2 3 4 5 

Atributes 
related to 

the 
product 

A1 Jumlah 0 0 3 11 10 24   

  Persen  0.00 0.00 12.50 33.33 41.67 100 4.29 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 44 50 103   

A2 Jumlah 0 0 3 16 5 24   

  Persen  0 0 12.50 66.67 20.83 100 4.08 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 64 25 98   

A3 Jumlah 0 3 14 6 1 24   

  Persen  0.00 12.50 58.33 25.00 4.17 100 3.21 

  
Nilai 
Bobot 

0 6 42 24 5 77   

A4 Jumlah 0 1 12 11 0 24   

  Persen  0 4 50.00 45.83 0.00 100 3.42 

  
Nilai 
Bobot 

0 2 36 44 0 82   

A5 Jumlah 5 4 9 5 1 24   

  Persen  20.83 16.67 37.50 20.83 4.17 100 2.71 

  
Nilai 
Bobot 

5 8 27 20 5 65   

A6 Jumlah 0 2 11 9 2 24   

  Persen  0.00 8.33 45.83 37.50 8.33 100 3.46 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 33 36 10 83   

A7 Jumlah 0 2 2 11 9 24   

  Persen  0.00 8.33 8.33 45.83 37.50 100 0.99 

  
Nilai 
Bobot 

0 4 6 44 45 99   

A8 Jumlah 1 0 11 7 5 24   

  Persen  4.17 0.00 45.83 29.17 20.83 100 3.63 

  
Nilai 
Bobot 

1 0 33 28 25 87   

Attributes 
related to 
service 

B1 Jumlah 2 1 8 10 3 24   

  Persen  8.33 4.17 33.33 41.67 12.50 100 3.46 

  
Nilai 
Bobot 

2 2 24 40 15 83   

B2 Jumlah 0 0 7 13 4 24   

  Persen  0.00 0.00 29.17 54.17 16.67 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 21 52 20 93   

B3 Jumlah 0 0 8 14 2 24   

  Persen  0 0.00 33.33 58.33 8.33 100 3.75 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 56 10 90   
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B4 Jumlah 0 0 8 10 6 24   

  Persen  0 0.00 33.33 41.67 25.00 100 3.92 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 40 30 94   

Attributes 
related to 
purchase 

C1 Jumlah 0 0 8 11 5 24   

  Persen  0 0 33.33 45.83 20.83 100 3.88 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 24 44 25 93   

C2 Jumlah 0 0 7 10 7 24   

  Persen  0 0.00 29.17 41.67 29.17 100 4.00 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 21 40 35 96   

C3 Jumlah 0 0 7 11 6 24   

  Persen  0 0.00 29.17 45.83 25.00 100 3.96 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 21 44 30 95   

C4 Jumlah 0 0 3 12 9 24   

  Persen  0 0.00 12.50 50.00 37.50 100 4.25 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 9 48 45 102   

C5 Jumlah 0 0 10 11 3 24   

  Persen  0 0 41.67 45.83 12.50 100 3.50 

  
Nilai 
Bobot 

0 0 25 44 15 84   

total rata - rata 60.37 

rata - rata 3.55 
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Lampiran 21. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek FM 

No 

  
Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS 

  Atributes related to the product         

A1 1.  kesesuaian harga produk pempek 4.79 0.068 3.50 0.237 

A2 2.   Mutu produk 4.75 0.067 3.88 0.260 

A3 3.  Jarak antar lokasi toko pempek dan   
         lokasi konsumen 

4.21 0.059 3.29 0.196 

A4 4.  Memiliki kemasan yang menarik 4.46 0.063 3.50 0.221 

A5 5.  Promo khusus pemesanan online 4.25 0.060 2.50 0.150 

A6 6.  teknik mempromosikan produk  
         secara online 

3.88 0.055 3.17 0.173 

A7 7.  Ketersediaan produk 4.00 0.057 3.88 0.219 

A8 8.  variasi produk yang ditawarkan 3.88 0.055 3.21 0.176 

  Attributes related to service         

B1 1.  Jaminan terhadap produk 4.08 0.058 3.25 0.188 

B2 2.  Kecepatan Pengiriman 4.38 0.062 3.42 0.211 

B3 3.  bentuk pelayanan secara online 4.29 0.061 3.92 0.238 

B4 4.  Penanganan Keluhan konsumen 3.96 0.056 3.75 0.210 

  Attributes related to purchase         

C1 1.   Keramahan penjual melayani  
         secara online 

4.54 0.064 3.96 0.254 

C2 2.   Kemudahan mengakses informasi  
         produk di media online 

4.08 0.058 3.58 0.207 

C3 3.   Informasi yang dicantumkan  
          tertata dengan bahasa yang baik 

4.25 0.060 3.88 0.233 

C4 4.   Memiliki reputasi yang baik 4.25 0.060 3.92 0.235 

C5 5.   Kemampuan untuk mewujudkan  
          permintaan konsumen 

4.83 0.068 3.92 0.268 

  72.88 Σ WS 3.675 

CSI = 3.675/5 x 100% = 73,5% 
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Lampiran 22. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek F 

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS 

  Atributes related to the product         

A1 1.  kesesuaian harga produk pempek 4.38 0.062 4.17 0.258 

A2 2.   Mutu produk 4.58 0.065 4.33 0.281 

A3 3.  Jarak antar lokasi toko pempek dan 
lokasi konsumen 

3.46 0.049 3.25 0.159 

A4 4.  Memiliki kemasan yang menarik 4.17 0.059 3.42 0.201 

A5 5.  Promo khusus pemesanan online 4.21 0.059 3.71 0.221 

A6 6.  teknik mempromosikan produk 
secara online 

3.96 0.056 3.54 0.198 

A7 7.  Ketersediaan produk 3.96 0.056 4.13 0.231 

A8 8.  variasi produk yang ditawarkan 4.17 0.059 4.17 0.245 

  Attributes related to service         

B1 1.  Jaminan terhadap produk 3.92 0.055 3.58 0.198 

B2 2.  Kecepatan Pengiriman 4.42 0.062 3.75 0.234 

B3 3.  bentuk pelayanan secara online 4.38 0.062 4.04 0.250 

B4 4.  Penanganan Keluhan konsumen 3.75 0.053 3.88 0.205 

  Attributes related to purchase         

C1 1.   Keramahan penjual melayani 
secara online 

4.33 0.061 4.29 0.263 

C2 2.   Kemudahan mengakses informasi 
produk di media online 

4.08 0.058 4.13 0.238 

C3 3.   Informasi yang dicantumkan 
tertata dengan bahasa yang baik 

4.04 0.057 4.04 0.231 

C4 4.   Memiliki reputasi yang baik 4.42 0.062 4.13 0.258 

C5 5.   Kemampuan untuk mewujudkan 
permintaan konsumen 

4.25 0.060 4.54 0.273 

  70.46 Σ WS 3.943 

CSI = 3.943/5 x 100% = 78,9% 
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Lampiran 23. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek S 

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS 

  Atributes related to the product         

A1 1.  kesesuaian harga produk pempek 4.50 0.064 3.79 0.241 

A2 2.   Mutu produk 4.67 0.066 3.96 0.261 

A3 3.  Jarak antar lokasi toko pempek dan 
lokasi konsumen 

3.96 0.056 3.29 0.184 

A4 4.  Memiliki kemasan yang menarik 4.54 0.064 3.92 0.251 

A5 5.  Promo khusus pemesanan online 4.17 0.059 2.75 0.162 

A6 6.  teknik mempromosikan produk 
secara online 

3.79 0.054 3.33 0.179 

A7 7.  Ketersediaan produk 4.17 0.059 4.17 0.245 

A8 8.  variasi produk yang ditawarkan 3.79 0.054 3.42 0.183 

  Attributes related to service         

B1 1.  Jaminan terhadap produk 4.00 0.057 3.29 0.186 

B2 2.  Kecepatan Pengiriman 4.42 0.062 3.46 0.216 

B3 3.  bentuk pelayanan secara online 4.25 0.060 3.79 0.228 

B4 4.  Penanganan Keluhan konsumen 3.71 0.052 3.63 0.190 

  Attributes related to purchase         

C1 1.   Keramahan penjual melayani 
secara online 

4.54 0.064 3.83 0.246 

C2 2.   Kemudahan mengakses informasi 
produk di media online 

4.13 0.058 4.04 0.236 

C3 3.   Informasi yang dicantumkan 
tertata dengan bahasa yang baik 

3.83 0.054 3.88 0.210 

C4 4.   Memiliki reputasi yang baik 4.29 0.061 3.75 0.227 

C5 5.   Kemampuan untuk mewujudkan 
permintaan konsumen 

4.50 0.064 3.71 0.236 

  71.25 Σ WS 3.682 

CSI = 3.682/5 x 100% = 73,6% 
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Lampiran 24. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Pempek L 

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WF MSS WS 

  Atributes related to the product         

A1 1.  kesesuaian harga produk pempek 4.63 0.065 4.29 0.281 

A2 2.   Mutu produk 4.63 0.065 4.08 0.267 

A3 3.  Jarak antar lokasi toko pempek dan 
lokasi konsumen 

3.96 0.056 3.21 0.180 

A4 4.  Memiliki kemasan yang menarik 3.79 0.054 3.42 0.183 

A5 5.  Promo khusus pemesanan online 4.50 0.064 2.71 0.172 

A6 6.  teknik mempromosikan produk 
secara online 

4.17 0.059 3.46 0.204 

A7 7.  Ketersediaan produk 4.33 0.061 0.99 0.061 

A8 8.  variasi produk yang ditawarkan 3.79 0.054 3.63 0.194 

  Attributes related to service         

B1 1.  Jaminan terhadap produk 3.83 0.054 3.46 0.187 

B2 2.  Kecepatan Pengiriman 4.29 0.061 3.88 0.235 

B3 3.  bentuk pelayanan secara online 4.29 0.061 3.75 0.227 

B4 4.  Penanganan Keluhan konsumen 3.92 0.055 3.92 0.217 

  Attributes related to purchase         

C1 1.   Keramahan penjual melayani 
secara online 

4.71 0.067 3.88 0.258 

C2 2.   Kemudahan mengakses informasi 
produk di media online 

4.13 0.058 4.00 0.233 

C3 3.   Informasi yang dicantumkan 
tertata dengan bahasa yang baik 

3.75 0.053 3.96 0.210 

C4 4.   Memiliki reputasi yang baik 4.29 0.061 4.25 0.258 

C5 5.   Kemampuan untuk mewujudkan 
permintaan konsumen 

4.08 0.058 3.50 0.202 

  71.08 Σ WS 3.568 

CSI = 3.568/5 x 100% = 71,4% 
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Lampiran 25. Dokumentasi 

 
Produsen pempek F 

 
Produsen Pempek S 

 
Produsen Pempek FM 
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