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Lampiran 2 Kuesioner 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Siti Zulfa Nur Ilmi, mahasiswi Program Studi Akuntansi, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan judul 

penelitian: “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Persepsi Risiko, Norma Subjektif, dan Kesukarelaan terhadap Minat 

Penggunaan QRIS pada Komunitas Generasi Baru Indonesia (GenBI) 

Periode 2023/2024”. Saya memohon kesediaan saudara(i) untuk berkenan 

berpartisipasi dan mengisi kuesioner penelitian ini. 

Seluruh data dan informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaannya, saya 

ucapkan terima kasih. 

Apakah saudara(i) setuju untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan 

menjawab setiap pertanyaan dan pernyataan dengan jujur sesuai dengan 

persepsi dan kenyataan yang ada pada diri anda? 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

Bagian I: Identitas Responden 

1. Nama Lengkap :  

2. Jenis Kelamin : o Laki-laki 

o Perempuan 

3. Usia :  

4. No. HP :  
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5. Universitas :  

6. Fakultas/Jurusan :  

7. Angkatan :  

8. Pengeluaran setiap bulan : 

 o Dibawah Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.000.000 - Rp. 1.500.000 

o Rp. 1.500.000 - Rp. 2.000.000 

o Rp. 2.000.000 - Rp. 2.500.000 

o Diatas Rp. 2.500.000 

9. Kapan terakhir kali anda melakukan transaksi non tunai dengan 

menggunakan QRIS? 

 o 3 hari terakhir 

o 1 minggu terakhir 

o 2 minggu terakhir 

o 3 minggu terakhir 

o 1 bulan terakhir 

o Lebih dari 1 bulan terakhir 

10. Berapa kali biasanya anda melakukan transaksi non tunai dengan 

menggunakan QRIS dalam sebulan? 

 o 1 – 2 kali 

o 3 – 4 kali 

o 5 – 6 kali 

o Lebih dari 6 kali 

11. Aplikasi apa (baik E-Wallet, M-Banking, dan Digital Banking) yang sering 

anda gunakan saat melakukan transaksi non tunai dengan menggunakan 
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QRIS? (Boleh memilih lebih dari 1) 

 o GoPay 

o OVO 

o ShopeePay 

o DANA 

o BCA Mobile 

o Livin’ by Mandiri 

o BRI Mobile 

o BNI Mobile Banking 

o SeaBank 

o Jenius 

o Bank Jago 

o Neo Bank 

o Lainnya… 

Bagian II: Kuesioner Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Bacalah dan isilah setiap pernyataan dengan jujur sesuai dengan persepsi 

dan kenyataan yang ada pada diri anda. 

2. Pilih salah satu dari 4 pilihan jawaban dari tiap pernyataan. Setiap 

pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Jawaban anda dinyatakan dalam skala 1 sampai 4 yang memiliki makna: 

Skala 1= Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skala 2= Tidak Setuju (TS) 

Skala 3= Setuju (S) 

Skala 4= Sangat Setuju (SS) 

Persepsi Manfaat 

No.  Pernyataan Indikator STS TS S SS 

1. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat meningkatkan kinerja saya dalam 

melakukan transaksi 

    

2. Saya merasa menggunakan QRIS untuk melakukan 

transaksi non-tunai akan lebih praktis 

    

3. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat mempersingkat proses transaksi 

saya sehingga saya dapat menghemat waktu 
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4. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas transaksi saya 

    

5. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat meningkatkan produktivitas saya 

    

6. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat memudahkan aktivitas transaksi saya 

    

7. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai bermanfaat bagi saya 

    

 

Persepsi Kemudahan Penggunaan 

No.  Pernyataan Indikator STS TS S SS 

1. Saya merasa mudah untuk mempelajari bagaimana 

cara bertransaksi non tunai dengan menggunakan 

QRIS 

    

2. Saya merasa mudah untuk mengingat bagaimana 

cara bertransaksi non tunai dengan menggunakan 

QRIS 

    

3. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai lebih sederhana karena saya dapat memilih 

bertransaksi melalui aplikasi e-wallet atau digital 

banking apa saja 

    

4. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai sangat sederhana, jelas, dan mudah 

dipahami 

    

5. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat digunakan kapanpun dan dimanapun 

    

6. Saya merasa sudah bisa menggunakan QRIS untuk 

transaksi non-tunai setelah pertama kali 

menggunakannya 

    

7. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai mudah untuk digunakan 

    

 

Persepsi Risiko 

No.  Pernyataan Indikator STS TS S SS 

1. Banyaknya QR code palsu yang beredar tidak 

membuat saya merasa ragu untuk tetap melakukan 
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transaksi non tunai dengan menggunakan QRIS 

2. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai aman dari risiko penipuan 

    

3. Masih bergantungnya QRIS pada koneksi internet 

tidak membuat saya merasa ragu untuk tetap 

melakukan transaksi non-tunai dengan menggunakan 

QRIS 

    

4. Saya tidak pernah mengalami kegagalan transaksi 

selama saya menggunakan QRIS 

    

5. Saya merasa keamanan sistem QRIS sudah aman 

dari pencurian data pribadi dan pencurian uang 

secara digital 

    

6. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat mengurangi beredarnya uang palsu 

    

7. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai dapat mengurangi angka pencurian uang 

tunai 

    

8. Saya merasa menggunakan QRIS untuk transaksi 

non-tunai tidak memiliki risiko tinggi 

    

9. Saya merasa melakukan transaksi secara tunai lebih 

berisiko tinggi dibanding melakukan transaksi secara 

non tunai menggunakan QRIS 

    

 

Norma Subjektif 

No.  Pernyataan Indikator STS TS S SS 

1. Sebagai anggota Komunitas GenBI dan 

perpanjangan tangan (frontliner) dalam 

menyampaikan kebijakan Bank Indonesia, saya 

merasa besar pandangan, motivasi, dan ekspektasi 

orang-orang penting seperti Bank Indonesia, 

Komunitas GenBI, dan lingkungan saya agar saya 

menggunakan QRIS 

    

2. Saya merasa tertarik untuk menggunakan QRIS 

dikarenakan rekan sesama anggota Komunitas 

GenBI saya juga menggunakan QRIS dan 

merekomendasikannya 

    

3. Saya merasa tertarik untuk menggunakan QRIS 

dikarenakan teman-teman terdekat saya juga 
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menggunakan QRIS dan merekomendasikannya 

4. Saya merasa tertarik untuk menggunakan QRIS 

dikarenakan keluarga saya juga menggunakan QRIS 

dan merekomendasikannya 

    

 

Kesukarelaan 

No.  Pernyataan Indikator STS TS S SS 

1. Saya menggunakan QRIS secara sukarela dan tanpa 

ada tekanan serta paksaan dari pihak manapun 

    

2. Melakukan transaksi menggunakan QRIS diperlukan 

dalam keseharian dan pekerjaan saya 

    

3. Dalam keseharian dan pekerjaan saya, tidak 

diwajibkan untuk menggunakan QRIS 

    

4. Saya memiliki metode pembayaran non tunai 

alternatif selain QRIS (seperti OVO, GOPAY, m-

banking, dll) 

    

 

Minat Penggunaan 

No.  Pernyataan Indikator STS TS S SS 

1. Saya selalu mencoba untuk menggunakan QRIS 

dalam banyak kesempatan 

    

2. Saya merasa tertarik menggunakan QRIS dalam 

menunjang pekerjaan saya agar lebih cepat dan 

efisien 

    

3. Saya merasa tertarik menggunakan QRIS karena 

mudah dan praktis dalam penggunaannya 

    

4. Saya berencana untuk menggunakan QRIS 

kedepannya 

    

5. Saya berniat untuk terus melanjutkan penggunaan 

QRIS 
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Lampiran 3 Data Sampel 
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P
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P
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P
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P
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P
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P
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P
M
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P
M
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P
M
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P
M
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P
M
6 

P
M
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P
R
1 

P
R
2 

P
R
3 

P
R
4 

P
R
5 

P
R
6 

P
R
7 

P
R
8 

P
R
9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4 4 2 2 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 2 2 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

7 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 4 4 3 4 

12 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

13 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 

16 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 3 3 2 2 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 3 3 4 3 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 

22 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 
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23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 

29 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

32 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 

34 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

35 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

37 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 4 4 1 1 

38 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 4 4 3 2 

39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

41 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

42 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

45 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 
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49 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 2 

54 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 2 3 4 4 2 3 

55 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 4 3 4 4 2 2 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 

58 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

59 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 

60 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 

61 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

62 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

63 4 3 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

68 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

69 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 

71 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 4 4 3 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

73 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

74 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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75 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 4 3 2 3 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 3 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

79 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 

80 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

81 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 

83 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 3 3 2 2 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 2 3 

87 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

88 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 

89 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

90 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 2 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 1 3 3 3 3 2 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

97 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

98 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10
0 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 
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Lampiran 4 Statistik Deskriptif Data Responden  

No. Asal Perguruan Tinggi Frekuensi Persentase 

1. Universitas Hasanuddin 42 42% 

2. Universitas Negeri Makassar 29 29% 

3. UIN Alauddin Makassar 29 29% 

Total 100 100% 

 

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1. Laki-laki 36 36% 

2. Perempuan 64 64% 

Total 100 100% 

 

No. Usia Frekuensi Persentase 

1. 20 tahun 7 7% 

2. 21 tahun 41 41% 

3. 22 tahun 40 40% 

4. 23 tahun 12 12% 

Total 100 100% 

 

No. Angkatan Universitas Frekuensi Persentase 

1. Angkatan 2020 62 62% 

2. Angkatan 2021 38 38% 

Total 100 100% 

 

No. Pengeluaran Setiap Bulan Frekuensi Persentase 

1. Dibawah Rp. 1.000.000 29 29% 

2. Rp. 1.000.000 - Rp. 1.500.000 50 50% 

3. Rp. 1.500.000 - Rp. 2.000.000 15 15% 

4. Rp. 2.000.000 - Rp. 2.500.000 2 2% 

5. Diatas Rp. 2.500.000 4 4% 

Total 100 100% 
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No. 
Waktu Terakhir Kali Menggunakan 

QRIS 
Frekuensi Persentase 

1. 3 hari terakhir 69 69% 

2. 1 minggu terakhir 13 13% 

3. 2 minggu terakhir 4 4% 

4. 3 minggu terakhir 1 1% 

5. 1 bulan terakhir 5 5% 

6. Lebih dari 1 bulan terakhir 8 8% 

Total 100 100% 

 

No. 
Frekuensi Penggunaan QRIS 

dalam Sebulan 
Frekuensi Persentase 

1. 1 – 2 kali 21 21% 

2. 3 – 4 kali 22 22% 

3. 5 – 6 kali 6 6% 

4. Lebih dari 6 kali 51 51% 

Total 100 100% 

 

No. Aplikasi yang Digunakan Frekuensi Persentase 

1. GoPay 28 11.9% 

2. OVO 24 10.2% 

3. ShopeePay 36 15.3% 

4. DANA 44 18.6% 

5. BCA Mobile 10 4.2% 

6. Livin’ by Mandiri 12 5.1% 

7. BRI Mobile 51 21.6% 

8. BNI Mobile Banking 25 10.6% 

9. SeaBank 2 0.8% 

10. Jenius 1 0.4% 

11. Bank Jago 1 0.4% 

12. Neo Bank 2 0.8% 

13. Lainnya… 0 0.0% 

Total 236 100% 
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Lampiran 5 Statistik Deskriptif Data Penelitian 

 

Mean Median 
Observed 

min 
Observed 

max 
Standard 
deviation 

Excess 
kurtosis 

Skewness 
Number of 

observations 
used 

Cramér-
von 

Mises 
test 

statistic 

Cramér-
von 

Mises p 
value 

KR1 3.780 4.000 2.000 4.000 0.438 1.957 -1.730 100.000 4.884 0.000 

KR2 3.620 4.000 2.000 4.000 0.544 0.127 -1.062 100.000 3.134 0.000 

KR3 3.670 4.000 2.000 4.000 0.491 -0.409 -0.989 100.000 3.602 0.000 

KR4 3.690 4.000 1.000 4.000 0.523 5.230 -1.880 100.000 3.688 0.000 

MP1 3.540 4.000 2.000 4.000 0.555 -0.569 -0.694 100.000 2.620 0.000 

MP2 3.550 4.000 2.000 4.000 0.555 -0.505 -0.737 100.000 2.667 0.000 

MP3 3.700 4.000 3.000 4.000 0.458 -1.240 -0.886 100.000 3.923 0.000 

MP4 3.670 4.000 2.000 4.000 0.530 0.848 -1.334 100.000 3.611 0.000 

MP5 3.830 4.000 3.000 4.000 0.376 1.206 -1.784 100.000 5.558 0.000 

NM1 3.750 4.000 2.000 4.000 0.477 2.131 -1.719 100.000 4.532 0.000 

NM2 3.520 4.000 1.000 4.000 0.700 1.018 -1.317 100.000 2.566 0.000 

NM3 3.510 4.000 1.000 4.000 0.700 0.937 -1.280 100.000 2.478 0.000 

NM4 3.280 3.000 1.000 4.000 0.801 -0.758 -0.673 100.000 1.516 0.000 

PKP1 3.750 4.000 2.000 4.000 0.456 1.049 -1.490 100.000 4.484 0.000 

PKP2 3.770 4.000 2.000 4.000 0.444 1.622 -1.646 100.000 4.747 0.000 

PKP3 3.790 4.000 3.000 4.000 0.407 0.092 -1.446 100.000 4.984 0.000 

PKP4 3.720 4.000 1.000 4.000 0.531 6.209 -2.184 100.000 4.104 0.000 

PKP5 3.680 4.000 2.000 4.000 0.564 1.631 -1.602 100.000 3.848 0.000 

PKP6 3.770 4.000 2.000 4.000 0.444 1.622 -1.646 100.000 4.747 0.000 

PKP7 3.750 4.000 2.000 4.000 0.456 1.049 -1.490 100.000 4.484 0.000 

PM1 3.750 4.000 2.000 4.000 0.456 1.049 -1.490 100.000 4.484 0.000 

PM2 3.740 4.000 3.000 4.000 0.439 -0.782 -1.111 100.000 4.352 0.000 

PM3 3.670 4.000 2.000 4.000 0.491 -0.409 -0.989 100.000 3.602 0.000 

PM4 3.660 4.000 2.000 4.000 0.514 0.185 -1.128 100.000 3.494 0.000 

PM5 3.570 4.000 2.000 4.000 0.587 0.085 -1.028 100.000 2.745 0.000 

PM6 3.690 4.000 2.000 4.000 0.504 0.675 -1.302 100.000 3.800 0.000 

PM7 3.670 4.000 2.000 4.000 0.530 0.848 -1.334 100.000 3.611 0.000 

PR1 3.090 3.000 2.000 4.000 0.650 -0.621 -0.091 100.000 1.825 0.000 

PR2 3.060 3.000 1.000 4.000 0.746 0.172 -0.539 100.000 1.521 0.000 

PR3 3.110 3.000 2.000 4.000 0.662 -0.713 -0.126 100.000 1.714 0.000 

PR4 3.060 3.000 1.000 4.000 0.785 -0.635 -0.359 100.000 1.177 0.000 

PR5 3.150 3.000 1.000 4.000 0.684 1.395 -0.774 100.000 2.056 0.000 

PR6 3.580 4.000 1.000 4.000 0.586 2.490 -1.376 100.000 2.743 0.000 

PR7 3.590 4.000 1.000 4.000 0.634 3.964 -1.780 100.000 2.833 0.000 

PR8 3.130 3.000 1.000 4.000 0.744 -0.650 -0.365 100.000 1.309 0.000 

PR9 3.210 3.000 1.000 4.000 0.739 -0.501 -0.511 100.000 1.371 0.000 
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Lampiran 6 Statistik Inferensial 

 Outer loadings P values 

KR1 <- KESUKARELAAN 0.779 0.000 

KR2 <- KESUKARELAAN 0.711 0.000 

KR3 <- KESUKARELAAN 0.758 0.000 

KR4 <- KESUKARELAAN 0.717 0.000 

MP1 <- MINAT PENGGUNAAN 0.714 0.000 

MP2 <- MINAT PENGGUNAAN 0.761 0.000 

MP3 <- MINAT PENGGUNAAN 0.784 0.000 

MP4 <- MINAT PENGGUNAAN 0.745 0.000 

MP5 <- MINAT PENGGUNAAN 0.725 0.000 

NM1 <- NORMA SUBJEKTIF 0.808 0.000 

NM2 <- NORMA SUBJEKTIF 0.748 0.000 

NM3 <- NORMA SUBJEKTIF 0.805 0.000 

NM4 <- NORMA SUBJEKTIF 0.701 0.000 

PKP1 <- PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.898 0.000 

PKP2 <- PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.798 0.000 

PKP3 <- PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.782 0.000 

PKP4 <- PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.807 0.000 

PKP5 <- PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.786 0.000 

PKP6 <- PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.868 0.000 

PKP7 <- PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.893 0.000 

PM1 <- PERSEPSI MANFAAT 0.712 0.000 

PM2 <- PERSEPSI MANFAAT 0.716 0.000 

PM3 <- PERSEPSI MANFAAT 0.781 0.000 

PM4 <- PERSEPSI MANFAAT 0.704 0.000 

PM5 <- PERSEPSI MANFAAT 0.709 0.000 

PM6 <- PERSEPSI MANFAAT 0.750 0.000 

PM7 <- PERSEPSI MANFAAT 0.728 0.000 

PR1 <- PERSEPSI RISIKO 0.719 0.000 

PR2 <- PERSEPSI RISIKO 0.725 0.000 

PR3 <- PERSEPSI RISIKO 0.743 0.000 

PR4 <- PERSEPSI RISIKO 0.744 0.000 

PR5 <- PERSEPSI RISIKO 0.789 0.000 

PR6 <- PERSEPSI RISIKO 0.706 0.000 

PR7 <- PERSEPSI RISIKO 0.705 0.000 

PR8 <- PERSEPSI RISIKO 0.743 0.000 

PR9 <- PERSEPSI RISIKO 0.744 0.000 

 

 

 



123 
 

 
 

 

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

KESUKARELAAN 0.734 0.753 0.830 

MINAT PENGGUNAAN 0.803 0.811 0.862 

NORMA SUBJEKTIF 0.796 0.914 0.850 

PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 0.927 0.933 0.941 

PERSEPSI MANFAAT 0.853 0.857 0.888 

PERSEPSI RISIKO 0.896 0.899 0.914 

 

 Average variance extracted (AVE) 

KESUKARELAAN 0.550 

MINAT PENGGUNAAN 0.557 

NORMA SUBJEKTIF 0.588 
PERSEPSI KEMUDAHAN 
PENGGUNAAN 0.697 

PERSEPSI MANFAAT 0.531 

PERSEPSI RISIKO 0.541 

 

 

KESUKARELAAN 
MINAT 

PENGGUNAAN 
NORMA 

SUBJEKTIF 

PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

PERSEPSI 
MANFAAT 

PERSEPSI 
RISIKO 

KR1 0.779 0.587 0.499 0.552 0.339 0.260 

KR2 0.711 0.421 0.129 0.201 0.283 0.257 

KR3 0.758 0.431 0.221 0.270 0.313 0.277 

KR4 0.717 0.328 0.229 0.229 0.273 0.110 

MP1 0.319 0.714 0.279 0.388 0.347 0.318 

MP2 0.389 0.761 0.379 0.327 0.360 0.266 

MP3 0.596 0.784 0.448 0.525 0.400 0.440 

MP4 0.430 0.745 0.405 0.477 0.395 0.300 

MP5 0.505 0.725 0.448 0.429 0.536 0.350 

NM1 0.395 0.602 0.808 0.517 0.416 0.397 

NM2 0.253 0.237 0.748 0.290 0.226 0.206 

NM3 0.276 0.349 0.805 0.352 0.268 0.317 

NM4 0.165 0.210 0.701 0.221 0.230 0.279 

PKP1 0.408 0.492 0.462 0.898 0.442 0.413 

PKP2 0.317 0.411 0.394 0.798 0.356 0.332 

PKP3 0.255 0.484 0.312 0.782 0.450 0.222 

PKP4 0.473 0.438 0.504 0.807 0.501 0.359 

PKP5 0.369 0.467 0.411 0.786 0.405 0.300 

PKP6 0.441 0.540 0.358 0.868 0.422 0.302 

PKP7 0.394 0.561 0.503 0.893 0.546 0.305 

PM1 0.346 0.369 0.290 0.385 0.712 0.192 

PM2 0.278 0.448 0.206 0.502 0.716 0.193 
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PM3 0.178 0.368 0.205 0.341 0.781 0.166 

PM4 0.383 0.368 0.347 0.387 0.704 0.204 

PM5 0.229 0.319 0.361 0.322 0.709 0.203 

PM6 0.258 0.452 0.371 0.390 0.750 0.158 

PM7 0.406 0.460 0.314 0.383 0.728 0.237 

PR1 0.107 0.281 0.202 0.123 0.158 0.719 

PR2 0.198 0.368 0.341 0.166 0.207 0.725 

PR3 0.176 0.280 0.247 0.261 0.164 0.743 

PR4 0.237 0.307 0.277 0.334 0.172 0.744 

PR5 0.253 0.273 0.209 0.271 0.081 0.789 

PR6 0.312 0.415 0.396 0.477 0.287 0.706 

PR7 0.314 0.401 0.484 0.391 0.255 0.705 

PR8 0.142 0.184 0.201 0.162 0.013 0.743 

PR9 0.243 0.371 0.253 0.192 0.254 0.744 

 

 

KESUKARELAAN 
MINAT 

PENGGUNAAN 
NORMA 

SUBJEKTIF 

PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

PERSEPSI 
MANFAAT 

PERSEPSI 
RISIKO 

KESUKARELAAN 0.742           
MINAT 
PENGGUNAAN 0.619 0.746         

NORMA SUBJEKTIF 0.393 0.535 0.767       
PERSEPSI 
KEMUDAHAN 
PENGGUNAAN 0.456 0.586 0.503 0.835     

PERSEPSI MANFAAT 0.411 0.554 0.409 0.537 0.729   

PERSEPSI RISIKO 0.316 0.458 0.419 0.380 0.265 0.736 

 

 

KESUKARELAAN 
MINAT 

PENGGUNAAN 
NORMA 

SUBJEKTIF 

PERSEPSI 
KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

PERSEPSI 
MANFAAT 

PERSEPSI 
RISIKO 

KESUKARELAAN             

MINAT PENGGUNAAN 0.747           

NORMA SUBJEKTIF 0.419 0.544         
PERSEPSI 
KEMUDAHAN 
PENGGUNAAN 0.509 0.661 0.512       

PERSEPSI MANFAAT 0.507 0.648 0.443 0.595     

PERSEPSI RISIKO 0.359 0.500 0.427 0.395 0.281   

 

 R-square R-square adjusted 

MINAT PENGGUNAAN 0.589 0.567 
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 VIF 

KESUKARELAAN -> MINAT PENGGUNAAN 1.390 

NORMA SUBJEKTIF -> MINAT PENGGUNAAN 1.534 

PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN -> MINAT PENGGUNAAN 1.760 

PERSEPSI MANFAAT -> MINAT PENGGUNAAN 1.512 

PERSEPSI RISIKO -> MINAT PENGGUNAAN 1.290 

 

 Q²predict PLS-SEM_RMSE PLS-SEM_MAE LM_RMSE LM_MAE IA_RMSE IA_MAE 

MP1 0.139 0.520 0.433 0.637 0.506 0.561 0.529 

MP2 0.172 0.508 0.401 0.631 0.472 0.559 0.525 

MP3 0.411 0.355 0.273 0.478 0.349 0.462 0.424 

MP4 0.257 0.460 0.333 0.580 0.420 0.534 0.465 

MP5 0.358 0.304 0.209 0.358 0.266 0.379 0.285 

 

 PLS loss LM loss Average loss difference t value p value 

MINAT PENGGUNAAN 0.192 0.299 -0.108 5.097 0.000 

Overall 0.192 0.299 -0.108 5.097 0.000 

 

 PLS loss IA loss Average loss difference t value p value 

MINAT PENGGUNAAN 0.192 0.254 -0.062 4.241 0.000 

Overall 0.192 0.254 -0.062 4.241 0.000 

 

 

Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

KESUKARELAAN -> MINAT PENGGUNAAN 0.337 0.336 0.085 3.970 0.000 

NORMA SUBJEKTIF -> MINAT PENGGUNAAN 0.160 0.164 0.087 1.833 0.033 
PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN -> MINAT 
PENGGUNAAN 0.176 0.187 0.103 1.704 0.044 

PERSEPSI MANFAAT -> MINAT PENGGUNAAN 0.213 0.208 0.096 2.228 0.013 

PERSEPSI RISIKO -> MINAT PENGGUNAAN 0.161 0.165 0.073 2.206 0.014 

 

 

F-
square 

KESUKARELAAN -> MINAT PENGGUNAAN 0.199 

NORMA SUBJEKTIF -> MINAT PENGGUNAAN 0.041 

PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN -> MINAT 
PENGGUNAAN 0.043 

PERSEPSI MANFAAT -> MINAT PENGGUNAAN 0.073 

PERSEPSI RISIKO -> MINAT PENGGUNAAN 0.049 


