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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH ORGANIZATIONAL CLIMATE TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DENGAN 

EMPLOYEE JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

PADA KARYAWAN PT PLN (PERSERO) UP3 KOTA PAREPARE 

a. Data Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : 

Lama Bekerja  : 

Jabatan   : 

b. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu paling tepat, dengan 

memberikan tanda ceklis pada kolom yang telah disediakan dengan pilihan 

jawaban sebagai berikut :  

1. SS : Sangat Setuju  : 5 

2. S : Setuju   : 4 

3. N : Netral   : 3 

4. TS : Tidak Setuju  : 4 

5. STS : Sangat Tidak Setuju : 1 

c. Daftar Pertanyaan 

Iklim Organisasi (Organizational Climate) 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

People-Oriented Climate 

1. 
Saya merasa manajemen perusahaan terbuka terhadap 

masukan dan saran 
     

2. Saya merasa dihargai dan dihormati rekan kerja saya      

3. Saya merasa dihargai dan dihormati oleh atasan saya      

Rule-Oriented Climate 

4. Perusahaan memiliki kebijakan dan aturan yang jelas       
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5. 
Karyawan di perusahaan ini mengikuti kebijakan dan 

aturan yang ada  
     

6. 
Perusahaan konsisten dalam menerapkan kebijakan dan 

aturan  
     

Goal-Oriented Climate 

7. 
Perusahaan menetapkan tujuan yang jelas bagi setiap 

karyawan   
     

8. 
Karyawan termotivasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan 
     

Innovative-Oriented Climate 

9. Perusahaan mendorong karyawan untuk berinovasi       

 

Kepuasan Kerja Karyawan (Employee Job Satisfaction) 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Personality and Individual Differences 

1. Pekerjaan saya sesuai dengan kepribadian saya      

2. Pekerjaan saya sesuai dengan keahlian saya      

3. Pekerjaan saya sesuai dengan pendidikan saya      

Job Conditions 

4. 
Saya memiliki jalinan komunikasi yang baik dengan 

rekan kerja 
     

5. 
Saya merasa suasana kerja di PT PLN (Persero) UP3 Kota 

Parepare kooperatif 
     

6. Saya merasa ruang kerja bersih dan nyaman      

7. 
Atasan saya memberikan solusi terhadap masalah yang 

saya hadapi  
     

8. 
Perusahaan memberikan saya kesempatan berkreasi 

dalam mengerjakan tugas 
     

9. 
Perusahaan memiliki peralatan dan bahan baku yang 

diperlukan untuk melaksanakan tugas saya dengan baik 
     

Pay 

10. 
Perusahaan memberikan kesempatan promosi untuk 

kemajuan karir 
     

11. Gaji saya sesuai dengan beban kerja yang saya pikul      
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12. Saya merasa puas karena bonus dari perusahaan      

 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Altruism 

1. 
Saya selau membantu rekan kerja yang membutuhkan 

bantuan tanpa mengharapkan imbalan 
     

2. 
Saya selalu menggantikan shift rekan kerja yang tidak 

masuk (izin) 
     

Courtesy 

3. 
Saya selalu menjaga hubungan yang baik dengan rekan 

kerja  
     

4. 
Saya selalu menghargai pendapat dan argumentasi yang 

tidak sepamahaman dengan saya di dalam perusahaan 
     

Conscientiousness 

5. 
Saya selalu datang lebih awal sebelum jam kerja/agenda 

perusahaan dimulai 
     

6. 
Saya selalu menyelesaikan laporan/tugas lebih awal dari 

jadwal yang telah ditentukan 
     

7. 
Saya selalu menyerahkan laporan/tugas lebih awal dari 

jadwal yang telah ditentukan 
     

Sportmanship 

8. 
Saya tidak pernah mengeluh tentang aturan dan kebijakan 

perusahaan 
     

9. 

Jika perusahaan melakukan kebijakan baru dan tidak 

sesuai dengnan pendapat saya. Saya selalu menyesuaikan 

diri dengan kebijakan-kebijakan yang dibuat perusahaan. 

     

Civic Virtue 

10. 
Saya selalu mencari informasi-informasi penting yang 

dapat bermanfaat bagi perusahaan 
     

11. 
Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik untuk 

kemajuan perusahaan 
     

12. 
Saya selalu mengikuti kegiatan yang diadakan perusahaan 

tempat saya bekerja 
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Lampiran 3 : Tabulasi Jawaban Responden 

No 
Organizational Climate Employee Job Satisfaction Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 T 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 49 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 48 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 46 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 43 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 55 

6 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 57 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 57 

8 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

9 4 4 4 5 4 4 3 4 4 36 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 45 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 41 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

15 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 48 

17 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 57 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 52 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

19 4 4 4 4 4 5 5 5 4 39 5 5 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 45 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 49 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 46 

21 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 50 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 44 

22 4 4 5 5 4 4 5 4 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 57 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 55 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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24 5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 53 5 2 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 

25 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 50 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 49 

26 3 5 5 5 5 5 5 4 5 42 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 5 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 49 

27 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 56 

29 5 4 5 4 4 4 4 4 5 39 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 50 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 45 

30 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 55 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

31 5 4 5 4 4 4 4 4 5 39 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 53 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 50 

32 5 5 4 4 4 4 4 3 3 36 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 47 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 48 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 46 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 45 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

35 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

38 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 49 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 54 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 48 5 3 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 51 

41 4 4 4 4 3 3 3 4 3 32 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 42 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

42 4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 45 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 45 

43 5 4 5 4 3 5 4 4 4 38 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 48 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 49 

44 3 4 4 4 3 4 3 4 4 33 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 43 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 42 

45 5 3 4 4 3 4 5 4 5 37 4 5 5 3 3 4 5 3 5 4 5 5 51 3 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 50 

46 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 43 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 41 

47 4 5 5 5 3 5 4 5 4 40 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 43 4 3 5 5 3 4 4 3 3 5 5 3 47 

48 4 4 4 4 3 4 3 4 3 33 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 44 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 43 

49 5 5 4 5 4 5 5 5 3 41 5 4 5 4 3 5 4 5 5 3 5 4 52 3 2 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 46 
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50 5 4 4 4 3 5 5 4 4 38 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 46 4 2 4 4 3 5 5 3 5 4 4 4 47 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 46 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 42 
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Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas  

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 135.04 230.798 .566 .969 

X2 135.16 229.855 .649 .968 

X3 135.10 229.490 .700 .968 

X4 135.10 230.450 .692 .968 

X5 135.39 223.923 .762 .968 

X6 135.18 227.908 .686 .968 

X7 135.10 225.850 .738 .968 

X8 135.20 230.081 .652 .968 

X9 135.16 226.575 .681 .968 

X10 135.31 225.140 .752 .968 

X11 135.20 225.801 .770 .968 

X12 135.33 224.107 .750 .968 

X13 135.27 224.843 .716 .968 

X14 135.35 223.993 .710 .968 

X15 135.08 229.194 .772 .968 

X16 135.20 227.601 .711 .968 

X17 135.25 223.634 .797 .967 

X18 135.14 227.521 .735 .968 

X19 135.33 230.307 .593 .969 

X20 135.25 226.434 .764 .968 

X21 135.12 228.906 .743 .968 

X22 135.18 225.908 .721 .968 
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X23 135.69 222.460 .532 .970 

X24 135.04 229.878 .717 .968 

X25 135.20 226.201 .790 .968 

X26 135.51 222.015 .694 .968 

X27 135.27 226.403 .701 .968 

X28 135.75 230.434 .399 .970 

X29 135.65 223.713 .768 .968 

X30 135.27 229.203 .621 .968 

X31 135.27 225.523 .827 .967 

X32 135.22 227.773 .809 .968 

X33 135.39 225.323 .725 .968 
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Lampiran 5 : Hasil Uji Realiabilitas Variabel X 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 9 
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Lampiran 6 : Hasil Uji Reliabilitas Variabel Z 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 12 
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Lampiran 7 : Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.911 12 
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Lampiran 8 : Hasil Uji Analisis Data 

Regresi I 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Organizational 

Climateb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Employee Job 

Satisfaction 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .879a .772 .768 2.89382 

a. Predictors: (Constant), Organizational Climate 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1391.587 1 1391.587 166.176 .000b 

Residual 410.334 49 8.374   

Total 1801.922 50    

a. Dependent Variable: Employee Job Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Organizational Climate 

 

Coefficientsa 



 

108 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.016 3.981  -.004 .997 

Organizational 

Climate 

1.309 .102 .879 12.891 .000 

a. Dependent Variable: Employee Job Satisfaction 

 

Regresi II 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Employee Job 

Satisfaction, 

Organizational 

Climateb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Organizational 

Citizenship Behavior 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .906a .820 .813 2.66117 

a. Predictors: (Constant), Employee Job Satisfaction, 

Organizational Climate 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1550.699 2 775.350 109.484 .000b 

Residual 339.928 48 7.082   

Total 1890.627 50    

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 

b. Predictors: (Constant), Employee Job Satisfaction, Organizational Climate 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.979 3.661  -.541 .591 

Organizational Climate .560 .196 .367 2.859 .006 

Employee Job 

Satisfaction 

.580 .131 .566 4.416 .000 

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 

 

 

 


