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LAMPIRAN 

DESKRIPSI RESPONDEN : 

1. Nama : 

2. Umur : 

3. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Apakah anda memiliki akun sosial media Instagram ? 

a. Iya 

b. Tidak 

5. Apakah anda mengikuti akun sosial media Instagram 

@Big.bananass ? 

a. Iya 

b. Tidak 

6. Seberapa sering anda mengakses Instagram @Big.bananass ? 

a. Sangat sering 

b. Sering 

c. Kadang-kadang 

7. Berapa lama durasi rata-rata anda membuka postingan Instagram 

@Big.bananass ? 

a. <1 menit 

b. 1-30 menit 

c. > 30 menit 

8. Berapa postingan Instagram @Big.bananass yang anda lihat dalam 

sehari ? 

a. 1-2 postingan 

b. 3-4 postingan 

c. > 4 postingan 

 

 

DAFTAR PERNYATAAN : 

Keterengan (STS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(TS) Tidak 

Setuju 

(R) Ragu-

ragu 

(S) Setuju (SS) 

Sangat 

Setuju 

Skor 1 2 3 4 5 
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Pernyataan STS TS R S SS 

SOCIAL MEDIA MARKETING      

1. @Big.Bananass sering membagikan konten 

mengenai produknya melalui akun 

Instagramnya 

     

2. @Big.bananass membagikan konten 

mengenai informasi produk jualannya 

     

3. @Big.bananass secara lengkap 

membagikan informasi produk jualannya 

     

4. Menurut saya penyampaian informasi 

@Big.bananass jelas dan mudah dipahami 

     

5. Menurut saya penyampaian informasi 

produk @Big.bananass melalui 

gambar/audio visual menarik dan inovatif 

     

6. Konten yang diunggah @Big.Bananass 

berisi penawaran menarik seperti promo dan 

diskon 

     

7. Desain konten yang dibagikan akun 

Instagram @Big.bananass menarik untuk 

dilihat 

     

8. Saya dapat menjalin komunikasi mengenai 

produk dengan pihak @Big.Bananass pada 

akun Instagramnya 

     

9. @Big.bananass menanggapi pertanyaan 

saya dengan baik 

     

10. @Big.bananass update dalam memberikan 

informasi produk secara konsisten pada 

akun Instagramnya 
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E-WOM :       

11. Big Bananass memberikan ruang untuk 

konsumen dalam memberikan ulasan terkait 

produknya di Instagram 

     

12. Saya membaca ulasan produk 

@Big.bananass sebelum melakukan 

pembelian 

     

13.  Saya akan membaca komentar untuk 

mencari solusi jika saya kebingungan untuk 

memilih produk yang akan saya beli. 

     

14.  Ulasan yang disampaikan oleh konsumen 

@Big.bananass menjadi pertimbangan saya 

untuk membeli 

     

15. Saya tidak yakin mengenai keputusan saya 

jika belum membaca review produk dari 

konsumen lain  

     

16. Saya membagikan informasi mengenai 

kualitas produk yang dijual oleh 

@Big.bananass 

     

17. Saya membagikan ulasan berdasarkan 

pengalaman membeli produk 

@Big.bananass 

     

18. Saya bertujuan membagikan ulasan untuk 

membantu orang lain dalam keputusan 

pembelian produk @Big.bananass 

     

19. Saya merekomendasikan ke teman/kerabat 

untuk membeli produk Big Bananass 

     

20.  Saya merekomendasikan ke teman/kerabat 

produk @Big.bananass lebih sering 

dibanding produk lainnya 
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Brand Awareness (Kesadaran Produk) :      

21. Setiap ingin membeli camilan, produk 

@Big.bananass adalah merek pertama kali 

yang saya ingat dibanding produk lainnya 

     

22. Produk @Big.bananass lebih familiar 

dibanding produk lain sejenisnya 

     

23. Saya mengetahui produk Big Bananass dari 

Instagram @Big.bananass 

     

24. Saya mengetahui produk @Big.bananass 

karena banyak di review oleh teman/kerabat 

saya 

     

25.  Saya dapat mengenali @Big.bananass 

hanya dengan melihat logo, simbol atau 

atribut lainnya 

     

26. @Big.bananass menjadi alternatif pilihan 

produk sebagai makanan 

pendamping/camilan saat berkumpul 

dengan kerabat 

     

27. @Big.bananass merupakan produk yang 

saya sebut ketika ditanya mengenai camilan 

     

28. @Big.bananass sangat variatif dan inovatif 

dalam mengemas produknya sehingga 

mudah untuk dikenali 

     

29. @Big.bananass menawarkan produk 

memiliki ciri khas tertentu 

     

30.  Saya memikirkan produk @Big.bananass 

ketika mengonsumsi produk lain yang 

serupa 

     

Keputusan Pembelian :      
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31. Saya membeli produk Big Bananass karena 

promosi yang dilakukan oleh Big Bananass 

pada akun Instagramnya menarik 

     

32. Informasi yang tersedia pada akun 

@Big.bananass menstimulasi saya dalam 

mengenali produk jualannya 

     

33. @Big.bananass memberikan informasi 

lengkap mengenai produk jualannya.  

     

34.  Saya membaca ulasan positif mengenai 

produk @Big.bananass 

     

35. Saya membeli produk Big Bananass karena 

penasaran dengan ulasan yang dibagikan 

oleh konsumen di akun Instagram 

@Big.Bananass 

     

36. Saya membeli produk Big Bananass karena 

pernah mencoba produk tersebut 

sebelumnya 

     

37. Saya membeli produk Big Bananass 

dibanding produk lain yang serupa karena 

pernah mencoba dan menyukai produk 

jualannya 

     

38. @Big.bananass memiliki variasi produk 

yang beranekaragam 

     

39. Saya membeli @Big.bananass ketika ada 

promo dan diskon produk 

     

40. Produk sesuai dengan ulasan yang 

dibagikan oleh konsumen lain pada akun 

@Big.bananass 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

 



152 

 

 

 

Uji Normalitas Monte Carlo : 
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UJI HIPOTESIS : 
 
 

X1 -> Y : 

 
 
Nilai sign. 000 < 0,05

 
X2 -> Y 
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X3 ->Y 
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Uji F :  
F tabel = 2,631

 
 
R square :  
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DIAGRAM HASIL KUESIONER : 
 
1. Jenis Kelamin 

 
2. Pengguna Instagram 
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3. Pengikut Instagram @Big.bananass 

 
 

4. Frekuensi Akses Instagram @Big.bananass 
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5. Durasi Akses Instagram @Big.bananass 

 
 

6. Frekuensi melihat postingan @Big.bananass dalam sehari 
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E-WOM (electronic-word oh mouth) 
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Brand Awareness 
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Diagram hasil keputusan pembelian : 
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