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LAMPIRAN



1. Pedoman Wawancara

1.

Strategi apa saja yang telah dilakukan BPJS Ketenagakerjaan Kota Makassar
untuk meningkatkan jumlah pengguna?
Adakah segmentasi yang menjadi target BPJS Ketenagakerjaan Kota

Makassar?

. Bagaimana cara menumbuhkan kesadaran bagi pengguna layanan ini untuk

terus membayar iuran?

Strategi apa yang paling efektif bagi BPJS Ketenagakerjaan Makassar untuk
meningkatkan jumlah pengguna?

Apakah jumlah pendaftar jalur mandiri semakin meningkat, tetap, atau
menurun?

Bagaimana cara BPJS Ketenagakerjaan meningkatkan kepercayaan
penggunaan layanan ini pada pekerja non-formal?

Sejauh ini bagaimana pandangan anda terhadap aspek pelayanan yang telah
diberikan?

Faktor yang sangat mempengaruhi dalam meningkatkan jumlah penggunaan
layanan ini?

Sejauh ini bagaimana penggunaan jasa asuransi ini di kota Makassar?
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2. Dokumentasi

Wawancara dengan Kabid. Kepesertaan Korporasi dan Institusi BPJS
Ketenagakerjaan Makassar, Nursalam Halim
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Ruang Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Makassar
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