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LEMBAR KUESIONER 

Responden yang terhormat, 

 Saya mohon kesediaan Bapak / Ibu untuk meluangkan waktu sejenak guna 

mengisi lembar kuesioner ini dengan lengkap dan sesuai petunjuk yang tertera. 

Saya berharap Bapak / Ibu menjawab dengan leluasa, sesuai dengan apa yang 

bapak / Ibu rasakan, lakukan dan alami. Kesediaan Bapak / Ibu mengisi lembar 

kuesioner ini adalah bantuan yang tidak ternilai bagi saya. Akhirnya, saya 

sampaikan terima kasih atas kerjasamanya. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

 

 

 

 

1. Nama :............................................. 

(Boleh/Tidak 

diisi) 

 

 

  

2. Jenis Kelamin :      Laki- Laki              Perempuan 

 3. Usia :       20-30 Thn               31-40 Thn 

 

       

        41-50 Thn               50-60 Thn  

        >60 Thn  

    

  Pendidikan :       SLTA          D-1 
        
         D-1             S-1        S-2 

 

5. 

 

Jabatan / Unit Kerja :.............................................  (Boleh/Tidak 

diisi) 

6. Lama bekerja di bidang ini :      1-5 Thn             6-10 Thn 

        11-15 Thn        16-20 Thn 

>20 Thn 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

4.

/.. 



B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon terlebih dahulu Bapak / Ibu membaca Indikator-Indikator dengan 

cermat sebelum mengisinya. 

2. Berikan tanda √ untuk jawaban pilihan Bapak / Ibu pada salah satu nomor 

antara 1 sampai 5             

Keterangan Skala Pengukuran : 

 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) Skor 1 

 

1 

2. Tidak  Setuju (TS) Skor 2 2 

3. Kurang Stuju (KS) Skor 3 3 

4. Setuju (S) Skor 4 4 

5. Sangat Setuju (SS) Skor 5 5 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Beban Kerja 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

SKALA PLIHAN 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 

Pekerjaan yang diberikan kepada 
perawat melebihi porsi yang 
sebenarnya, sehingga membuat 
perawat kelabakan dalam melayani 
pasien. 

     

2 

Perawat melalukan kontak 
langsung dengan pasien secara 
terus menerus. 

     

3 

Ketika menghadapi banyak tuntutan 
dari pasien atau keluarga pasien, 
perawat akan menahan diri untuk 
tidak emosi. 

     

4 
Pekerjaan yang diberikan tidak 
sesuai dengan kemampuan dan 
keterampilan perawat. 

     

5 

Volume pekerjaan yang banyak 
sehingga  membuat perawat 
membutuhkan waktu extra untuk 
menyelsaikannya bahkan harus 
lembur 

     

 

 
6 

Pekerjaaan yang ada membuat 
perawat harus bekerja secepat 
mungkin dan merasa berpacu 
dalam waktu. 

     

7 

Jadwal dan waktu bekerja perawat 
sudah sesuai dengan aturan yang 
ada. 

     

8 

Dalam menyelesaikan pekerjaan 
dan melayani pasien, dibutuhkan 
tim kerja yang solid yang mampu 
bekerjasama dengan baik. 

     

9 

Di harapkan segala fasilitas sarana 
dan prasana rumah sakit harus 
lengkap dengan peralatan canggih 
sehingga memudahkan perawat 
dalam menangani pasien. 

     

10 

Perlu adanya pelatihan untuk 
menunjang ketrampailan dan 
pengetahuan perawat. 

     

  
 
 



B. Karakteristik individu 

 
No 

 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

 Variabel Karakteristik Individu      

 Kemampuan 

1. Saya   mampu   menyelesaikan   
tugas   yang diberikan oleh atasan. 

     

2. Saya   memiliki   kemampuan   
menyelesaikan pekerjaan    sesuai    
dengan    keahlian    tanpa bantuan 
orang lain. 

     

3. Saya   memiliki   kemampuan  analisis   
sesuai divisi penempatan kerja 

     

4. Saya   mampu   memberikan   solusi   
terhadap penyelesaian pekerjaan. 

     

5. Saya mampu mengoperasikan 
peralatan yang berhubungan dengan 
pekerjaan. 

     

 Kepribadian 
6. Saya      termasuk      orang      yang      

mudah bersosialisasi dengan rekan 
kerja. 

     

7. Saya menjalin komunikasi dengan 
unit kerja lainnya dalam menyelesaikan 
suatu pekerjaan. 

     

8. Saya melakukan kerjasama dengan 
rekan kerja agar hasil yang dikerjakan 
baik. 

     

9. Pekerjaan    saya    lakukan    dengan    
penuh tanggung jawab. 

     

10. Saya mampu bekerja dibawah tekanan.      

11. Saya tidak mudah gugup, apabila 
berhadapan dengan  hal-hal  baru  
terutama  dalam  metode baru. 

     

12. Saya cenderung ingin tahu akan hal-
hal baru yang ada pada pekerjaan. 

     

13. Saya  orang  yang  terbuka  apabila  
berkaitan dengan teknologi baru. 

     

 Persepsi 
14. Rekan   kerja   bagi   saya   adalah   tim   

untuk menyelesaikan tugas. 

     

15. Pimpinan selalu memberikan contoh 
yang baik kepada bawahannya. 

     



16. Bagi    saya    kesesuaian    pekerjaan    
dengan keahlian sangat diperlukan 
dalam bekerja. 

     

17. Saya mengutamakan ketelitian dalam 
bekerja 

     

 Sikap 
18. Dalam       mengambil       keputusan       

saya memerlukan     data,     agar     
tepat     dalam pengambilan keputusan 

     

19. Saya   dapat   membuat   ide   yang   
kompleks menjadi mudah dimengerti 
dengan menyusun suatu penjelasan 
yang berarti. 

     

20. Saya  tanggap  terhadap  setiap  
masalah  yang terjadi dikantor. 

     

21 Saya senang apabila ada karyawan 
baru yang bergabung kedalam 
perusahaan. 

     

22 Saya  membantu  karyawan  baru  
beradaptasi dengan perusahaan. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
C. Bournut  

No. Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Saya merasa frustasi dengan pekerjaan 
saat ini 

     

2 
Saya  merasa  putus  asa  dengan  
pekerjaan saat ini 

     

3 
Saya merasa jenuh dengan pekerjaan 
saya saat ini 

     

4 
Saya merasa lesu ketika bangun pagi 
karena harus menjalani hari di tempat kerja 

     

5 
Saya    merasakan    emosi    saya    
terkuras karena pekerjaan 

     

6 
Saya    merasa    bekerja    terlampau    
keras dalam pekerjaan saya 

     

7 
Saya merasa disalahkan atas masalah 
yang terjadi 

     

8 
Saya   merasa   diberikan   perlakuan   
yang berbeda dengan karyawan lain 

     

9 
Saya       tidak       selalu       
memperlakukan seseorang dengan baik 

     

10 
Menghadapi   pasien   dan   bekerja   
untuk mereka   seharian   penuh   
membuat   saya jenuh 

     

11 
Saya  benar-benar  tidak  peduli  pada  
apa yang terjadi terhadap pasien 

     

12 
Saya merasa karir saya tidak akan 
berubah 

     

13 
Motivasi saya untuk berkeja saat ini 
sudah menurun 

     

14 
Produktivitas   kerja   saya   saat   ini   
telah berkurang 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



D. Kinerja 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

SKALA PLIHAN 

SS S CS TS STS 

1 Perawat yang ada sudah memiliki 
sertifikat ketrampilan yang sesuai 
standar keperawatan. 

     

2 Jumlah perawat yang ada sudah 
sesuai porsi dan penempatannya. 

     

3 Perawat yang ada sudah atau 
pernah mengikuti pelatihan untuk 
menambah ketrampilan dan 
pengetahuan di bidang keperawatan. 

     

4 Pelayanan kesehatan kepada pasien 
diberikan sesuai dengan jam kerja 
atau jadwal. 

     

5 Pelayanan di prioritaskan dan 
disesuaikan dengan kondisi atau 
kebutuhan pasien. 

     

6 Proses pelayanan dan tindakan 
sesuai dengan SOP. 

     

7 Perawat akan memberikan 
pelayanan kesehatan kepada pasien 
sesuai jumlah pasien yang datang 

     

8 Perawat beserta tim akan 
memberikan rasa aman, 
mensosialisasikan hasil diagnosa 
kepada pasien sebagai bentuk 
memberikan kepuasaan kepada 
pasien 

     

9 Perawat menerima hasil kinerja 
berupa gaji yang sesuai dengan 
kompetensi perawat. 

     

10 Perawat melakukan pelayanan 
kepada pasien dengan baik sesuai 
dengan undang undang yang 
berlaku. 

     

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Tabulasi 

 

   Beban Kerja 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 

7 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 

8 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 



39 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

40 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

41 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

42 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 

43 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

44 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

46 5 3 4 3 4 3 4 3 5 4 

47 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

48 4 3 3 3 2 3 4 4 5 4 

49 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

58 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

59 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

63 4 5 4 4 5 4 2 4 5 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

68 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

74 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

80 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 



81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

85 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

86 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

87 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

89 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

90 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

91 2 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

92 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 

93 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

94 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 

101 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

111 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Karakteristik individu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 2 4 4 2 5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 1 4 1 2 2 1 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 

4 3 4 4 1 4 1 2 2 1 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 

4 2 3 2 2 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 2 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 2 2 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 2 2 5 4 4 4 4 5 4 



4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 

4 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

1 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 

4 3 4 5 2 5 2 4 4 5 4 4 4 2 2 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 2 5 2 2 3 1 4 4 5 4 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 2 4 5 2 5 2 4 4 5 5 4 4 4 2 2 5 5 4 4 5 5 

4 2 4 5 2 5 2 4 4 5 4 4 4 2 2 4 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 3 3 4 3 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 



3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 5 4 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 5 4 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 4 4 4 5 

2 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 2 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Bournut  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 



5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 4 5 

5 3 5 3 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 5 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 2 5 4 5 4 5 5 2 5 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 



3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 3 3 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Kinerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 



5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 5 5 4 4 3 5 

4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 5 5 4 3 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 3 4 4 4 5 2 1 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Outer loauding 

  
Latent 
Variable 1 

Latent 
Variable 
2 

Latent 
Variable 
3 

Latent 
Variable 
4 

X1.1 0.758       

X1.10 0.721       

X1.2 0.809       

X1.3 0.885       

X1.4 0.729       

X1.5 0.875       

X1.6 0.864       

X1.7 0.834       

X1.8 0.699       

X1.9 0.745       

X2.1   0.875     

X2.10   0.921     

X2.11   0.879     

X2.12   0.925     

X2.13   0.895     

X2.14   0.887     

X2.15   0.837     

X2.16   0.835     

X2.17   0.863     

X2.18   0.886     

X2.19   0.795     

X2.2   0.901     

X2.20   0.840     

X2.21   0.859     

X2.22   0.890     

X2.3   0.894     

X2.4   0.909     

X2.5   0.901     

X2.6   0.913     

X2.7   0.935     

X2.8   0.940     

X2.9   0.915     

Y.1       0.756 

Y.10       0.846 

Y.2       0.656 

Y.3       0.671 

Y.4       0.777 

Y.5       0.522 

Y.6       0.906 

Y.7       0.852 

Y.8       0.737 



Y.9       0.691 

Z.1     0.756   

Z.10     0.634   

Z.11     0.716   

Z.12     0.770   

Z.13     0.730   

Z.14     0.808   

Z.2     0.408   

Z.3     0.737   

Z.4     0.799   

Z.5     0.755   

Z.6     0.834   

Z.7     0.807   

Z.8     0.834   

Z.9     0.425   

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Status 

Beban Kerja (X1) 0.935 0.944 0.631 
Reliabilitas 

diterima 

Karakteristik 
Individu (X2) 

0.987 0.996 0.787 
Reliabilitas 

diterima 

Bournut (Z) 0.927 0.932 0.529 
Reliabilitas 

diterima 

Kinerja (Y) 0.910 0.917 0.561 
Reliabilitas 

diterima 

 

Tampilan Hasil PLS 

 



Hasil Uji path coefficient (Hubungan Langsung) 

Variabel 
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

BEBAN KERJA (X1)_ -
> BURNOUT (Z) 

0.550 0.632 0.111 4.969 0.000 

BEBAN KERJA (X1)_ 
-> KINERJA (Y)_ 

0.181 0.183 0.090 2.025 0.043 

BURNOUT (Z) -> 
KINERJA (Y)_ 

0.558 0.613 0.094 5.922 0.000 

KARAKTERISTIK 
INDIVIDU (X2) -> 
BURNOUT (Z) 

0.103 0.119 0.113 0.910 0.363 

KARAKTERISTIK 
INDIVIDU (X2) -> 
KINERJA (Y)_ 

0.589 0.636 0.080 7.347 0.000 

 

Hasil Uji Indirect  (Hubungan Tidak langsung) 

 

Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Error 

(STERR) 

T Statistics 
(|O/STERR|) 

P 
Values 

BEBAN KERJA 
(X1-> KINERJA 
(Y)_ 

0.595 0.547 0.138 4.294 0.000 

KARAKTERISTIK 
INDIVIDU (X2 -> 
KINERJA (Y)_ 

1.292 1.255 0.184 7.004 0.000 

Hasil R Square 

Variabel R Square 

Kinerja 0.830 

Burnout 0.828 

 


