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Assalamualaikum Wr. Wb. 

 

Dengan hormat, 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa sehingga kuesioner ini dapat selesai dan 

sampai ke tangan Bapak/Ibu sekalian. Izinkan saya memperkenalkan diri : 

 

Nama  : Nur Sri Wahyuni 

NIM  : A022192003 

Asal  : Magister Sains Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

                          Hasanuddin  

 

Pada saat ini sedang dalam tahap penyelesaian tugas akhir pendidikan Magister 

Manajemen di Universitas Hasanuddin  dengan judul tugas akhir yang sementara disusun yaitu 

“Pengaruh Kepuasan Kerja, work life balance terhadap kinerja yang dimoderasi oleh 

flexible working arrangement pada PT Bina Artha Ventura Regional 10 area 3”. 

Untuk itu saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian saya 

(terlampir). Data yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian. Atas perhatian dan partisipasinya kami ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Profil Responden  

Beri tanda silang untuk setiap jawaban yang menurut anda sesuai dengan diri anda! 

Nama  : 

Umur  : 

1. Pendidikan Terakhir ; 

a. SLTA/Sederajat 

b. Diploma 

c. Strata 1 

d. Strata 2 

2. Usia ; 

a. 18-25 

b. 26-30 

c. 31-40 

d. 40-50 

e. > 50  

3. Lama bekerja ; 

a. 1 - 5  tahun 

b. 6 – 10 tahun 

c. 11 – 15 tahun 

d. >15 tahun 

4. Jabatan/Golongan  :  

 

B. Kuesioner   

 

Petunjuk : Beri tanda Check list ( √ ) pada kolom yang sesuai dengan pilihan anda  

Keterangan :  

1. SS  = Sangat Setuju 

2. S  = Setuju 

3. N = Netral 

4. TS = tidak setuju 

5. STS = Sangat tidak setuju  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flexible Working Arrangement 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

 Waktu kerja     

1 Tempat kerja memberlakukan 

sistem shift 

    

2 Perusahaan memberi tenggang 

waktu untuk mencapai target 

    

 Lokasi kerja     

3 Pekerjaan dapat dilakukan di 

kantor maupun di luar kantor 

    

4 Perusahaan menerapkan sistem 

rotasi kerja 

    

 Karir     

5 Perusahaan memiliki SOP 

sebagai standar pelaksanaan dan 

pengukuran kinerja 

    

6 Penilaian kinerja telah 

dilaksanakan sesuai kontrak kerja 

    

7 Promosi dan mutasi dilakukan 

sesuai hasil penilaian kinerja 

    

 

Work Life Balance 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

 Keseimbangan waktu     

1 Waktu untuk bekerja telah sesuai 

dengan beban kerja yang 

diberikan 

    

2 Pekerjaan dari kantor tidak 

dibawa ke rumah 

    

3 Saya dapat melakukan aktivitas 

olahraga secara rutin 

    



4 Saya menyempatkan diri untuk 

bertemu dengan kolega di luar 

jam kantor maupun waktu untuk 

keluarga  

    

 Keseimbangan psikologis     

5 Saya senantiasa fokus pada 

pekerjaan ketika di kantor 

    

6 Saya tidak merasa depresi ketika 

bekerja 

    

7 Saya senantiasa fokus pada 

keluarga ketika di rumah 

    

 Tingkat kepuasan pada peran 

ganda 

    

8 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan dan memenuhi 

kewajiban di kantor 

    

9 Keluarga memberi dukungan 

positif terhadap pencapaian karier 

di tempat kerja 

    

10 Saya mampu menyeimbangkan 

tuntutan pekerjaan dan aktivitas 

di rumah 

    

 

Kepuasan Kerja 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

 Kepuasan terhadap gaji     

1 Gaji yang diterima sesuai dengan 

tugas yang dikerjakan setiap 

bulan 

    

2 Gaji yang diterima mencukupi 

kebutuhan hidup 

    

 Kepuasan terhadap pekerjaan     



3 Pekerjaan yang saya tekuni sesuai 

bidang keahlian 

    

4 Lingkungan, sarana, prasarana di 

tempat kerja mampu mendukung 

produktivitas 

    

 Kepuasan terhadap 

pengawasan 

    

5 Supervisor memberi arahan jelas 

terkait pencapaian target 

    

6 Supervisor menanggapi dengan 

baik dan tepat terkait keluhan dan 

keberatan 

    

 Kepuasan terhadap promosi     

7 Ketentuan terkait promosi 

disampaikan secara jelas 

    

8 Promosi telah dilakukan sesuai 

prestasi kerja 

    

 Kepuasan terhadap rekan     

9 Rekan kerja dapat bekerja sama 

dengan baik 

    

10 Pergaulan dengan rekan kerja 

mendukung produktivitas kerja 

    

 

Kinerja 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

 Kualitas     

1 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan teliti dan tanpa 

kesalahan 

    

2 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan rapi 

    

 Kuantitas     



3 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan secara tepat waktu 

    

4 Saya bekerja sesuai jadwal kerja 

dan istirahat dari kantor  

    

 Inisiatif     

5 Saya dapat mengambil keputusan 

dan bertindak secara cepat 

    

6 Saya mampu berinovasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

    

 Kolaborasi     

7 Saya dapat bekerja sama dengan 

rekan kerja 

    

8 Saya senantiasa membantu rekan 

kerja menyelesaikan pekerjaan 

    

 



No.Resp Pendidikan Umur Lama kerja Jabatan x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x110
1 S1 41-50 tahun 4-6 tahun DBM 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
2 Diploma 26-30 tahun 1 tahun Adm 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 Diploma 26-30 tahun 1 tahun Adm 3 3 2 1 1 3 3 5 3 3
4 SLTA 18-25 tahun 1 tahun Adm 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 S1 41-50 tahun 4-6 tahun AM 3 3 3 1 1 2 5 3 3 3
6 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 3 3 3 2 2 3 5 5 3 3
7 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AO 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4
8 S1 41-50 tahun 4-6 tahun BM 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5
9 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 Diploma 18-25 tahun 1 tahun Adm 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
11 S1 41-50 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
12 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4
13 S1 41-50 tahun 4-6 tahun AM 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
14 S1 26-30 tahun 4-6 tahun AO 5 2 2 4 5 5 5 5 5 5
15 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
16 SLTA 18-25 tahun 1 tahun Adm 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5
17 Diploma 18-25 tahun 1 tahun Adm 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
18 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
19 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AM 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
20 S1 26-30 tahun 4-6 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 S1 41-50 tahun 4-6 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AO 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
23 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AO 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
24 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AM 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
26 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 SLTA 18-25 tahun 1 tahun Adm 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5
28 S1 41-50 tahun 4-6 tahun DBM 5 3 2 5 5 4 5 5 5 5
29 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5
31 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
32 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 2 4 5 5 4 5 5 5 5
33 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
34 S1 31-40 tahun 4-6 tahun BM 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
35 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5
36 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
37 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5
38 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
39 S1 31-40 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
40 S1 31-40 tahun 4-6 tahun AM 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4
41 S1 31-40 tahun 4-6 tahun BM 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4
42 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
43 Diploma 41-50 tahun 1 tahun Adm 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
44 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
45 S1 26-30 tahun 1-3 tahun Adm 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
46 S1 26-30 tahun 1-3 tahun AO 3 3 3 1 1 2 4 3 3 3



x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x210 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5
3 3 5 3 5 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
4 3 5 3 5 5 3 5 3 4 3 5 3 3 1 3 3 4 4 4 3 3 3 5
4 3 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 1 1 2 1 3 3 4 4 4 3 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 1 2 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 2 2 2 5 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 2 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5
4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5
4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5
4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 2 5 4 4 5 5 4 4 4 1 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4
4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
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Hasil analisis SPSS 

DESKRIPSI RESPONDEN 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 8 17,4 17,4 17,4 

S1 35 76,1 76,1 93,5 

SLTA 3 6,5 6,5 6,5 

Total 46 100,0 100,0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 tahun 5 10,9 10,9 10,9 

26-30 tahun 15 32,6 32,6 43,5 

31-40 tahun 18 39,1 39,1 82,6 

41-50 tahun 8 17,4 17,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Lama_krj 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <=1 tahun 8 17,4 17,4 17,4 

1-3 tahun 20 43,5 43,5 60,9 

4-6 tahun 18 39,1 39,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Jabtn 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Adm 9 19,6 19,6 19,6 

AM 5 10,9 10,9 30,5 

AO 27 58,7 58,7 89,2 

BM 3 6,5 6,5 95,7 

DBM 2 4,3 4,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 



DESKRIPSI VARIABEL 

X1 

x1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 6,5 6,5 6,5 

Setuju 9 19,6 19,6 26,1 

Sangat Setuju 34 73,9 73,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 6,5 6,5 6,5 

Netral 6 13,0 13,0 19,6 

Setuju 13 28,3 28,3 47,8 

Sangat Setuju 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 6,5 6,5 6,5 

Netral 9 19,6 19,6 26,1 

Setuju 10 21,7 21,7 47,8 

Sangat Setuju 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6,5 6,5 6,5 

Tidak Setuju 1 2,2 2,2 8,7 

Netral 7 15,2 15,2 23,9 

Setuju 15 32,6 32,6 56,5 

Sangat Setuju 20 43,5 43,5 100,0 

Total 46 100,0 100,0  



x1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 6,5 6,5 6,5 

Tidak Setuju 1 2,2 2,2 8,7 

Netral 10 21,7 21,7 30,4 

Setuju 15 32,6 32,6 63,0 

Sangat Setuju 17 37,0 37,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 6,5 6,5 6,5 

Netral 9 19,6 19,6 26,1 

Setuju 10 21,7 21,7 47,8 

Sangat Setuju 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 2,2 2,2 2,2 

Setuju 11 23,9 23,9 26,1 

Sangat Setuju 34 73,9 73,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4,3 4,3 4,3 

Setuju 7 15,2 15,2 19,6 

Sangat Setuju 37 80,4 80,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

x1_9 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 6,5 6,5 6,5 

Setuju 15 32,6 32,6 39,1 

Sangat Setuju 28 60,9 60,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x1_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 10 21,7 21,7 21,7 

Setuju 17 37,0 37,0 58,7 

Sangat Setuju 19 41,3 41,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 4 8,7 8,7 8,7 

Setuju 14 30,4 30,4 39,1 

Sangat Setuju 28 60,9 60,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 6,5 6,5 6,5 

Setuju 5 10,9 10,9 17,4 

Sangat Setuju 38 82,6 82,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

 

 

X2_3 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid      

Netral 1 2,2 2,2 2,2 

Setuju 4 8,7 8,7 10,9 

Sangat Setuju 41 89,1 89,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 4,3 4,3 4,3 

Netral 9 19,6 19,6 23,9 

Setuju 11 23,9 23,9 47,8 

Sangat Setuju 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 2,2 2,2 2,2 

Setuju 7 15,2 15,2 17,4 

Sangat Setuju 38 82,6 82,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 15,2 15,2 15,2 

Setuju 8 17,4 17,4 32,6 

Sangat Setuju 31 67,4 67,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

 

 

X2_7 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 6,5 6,5 6,5 

Setuju 22 47,8 47,8 54,3 

Sangat Setuju 21 45,7 45,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 2,2 2,2 2,2 

Setuju 4 8,7 8,7 10,9 

Sangat Setuju 41 89,1 89,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2_9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2,2 2,2 2,2 

Netral 3 6,5 6,5 8,7 

Setuju 4 8,7 8,7 17,4 

Sangat Setuju 38 82,6 82,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

X2_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 6,5 6,5 6,5 

Setuju 22 47,8 47,8 54,3 

Sangat Setuju 21 45,7 45,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

 

 

X3 



x3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 15,2 15,2 15,2 

Setuju 10 21,7 21,7 37,0 

Sangat Setuju 29 63,0 63,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 10,9 10,9 10,9 

Setuju 7 15,2 15,2 26,1 

Sangat Setuju 34 73,9 73,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 8.7 8.7 8,7 

Tidak Setuju 5 10,9 10,9 19,6 

Netral 7 15,2 15,2 34,8 

Setuju 15 32,6 32,6 67,4 

Sangat Setuju 15 32,6 32,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x3_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4,3 4,3 4,3 

Tidak Setuju 4 8,7 8,7 13,0 

Netral 9 19,6 19,6 32,6 

Setuju 12 26,1 26,1 58,7 

Sangat Setuju 19 41,3 41,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x3_5 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 4,3 4,3 4,3 

Tidak Setuju 5 10,9 10,9 15,2 

Netral 12 26,1 26,1 41,3 

Setuju 17 37,0 37,0 78,3 

Sangat Setuju 10 21,7 21,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x3_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,2 2,2 2,2 

Tidak Setuju 4 8,7 8,7 10,9 

Netral 7 15,2 15,2 26,1 

Setuju 19 41,3 41,3 67,4 

Sangat Setuju 15 32,6 32,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

x3_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 10,9 10,9 10,9 

Setuju 10 21,7 21,7 32,6 

Sangat Setuju 31 67,4 67,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 
Y 

y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4,3 4,3 4,3 

Setuju 10 21,7 21,7 26,1 

Sangat Setuju 34 73,9 73,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

y_2 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4,3 4,3 4,3 

Setuju 12 26,1 26,1 30,4 

Sangat Setuju 32 69,6 69,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4,3 4,3 4,3 

Setuju 23 50,0 50,0 54,3 

Sangat Setuju 21 45,7 45,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4,3 4,3 4,3 

Setuju 23 50,0 50,0 54,3 

Sangat Setuju 21 45,7 45,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

y_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 6 13,0 13,0 13,0 

Setuju 16 34,8 34,8 47,8 

Sangat Setuju 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

y_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 4 8,7 8,7 8,7 

Setuju 20 43,5 43,5 52,2 

Sangat Setuju 22 47,8 47,8 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

y_7 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 10 21,7 21,7 21,7 

Sangat Setuju 36 78,3 78,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

y_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 4,3 4,3 4,3 

Netral 6 13,0 13,0 17,4 

Setuju 20 43,5 43,5 60,9 

Sangat Setuju 18 39,1 39,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 
 

ANALISIS KUALITAS DATA 

Validitas 

X1 

 X1 

x1_1 Pearson Correlation ,582** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x1_2 Pearson Correlation ,715** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x1_3 Pearson Correlation ,763** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x1_4 Pearson Correlation ,741** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x1_5 Pearson Correlation ,625** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x1_6 Pearson Correlation ,651** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 



x1_7 Pearson Correlation ,723** 
 

Sig. (2-tailed) ,000 

 N 46 

x1_8 Pearson Correlation ,715** 
 

Sig. (2-tailed) ,000 

 N 46 

x1_9 Pearson Correlation ,750** 
 

Sig. (2-tailed) ,000 

 N 46 

x1_10 Pearson Correlation ,634** 
 

Sig. (2-tailed) ,000 

 N 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

X2 

 X2 

x2_1 Pearson Correlation ,681** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_2 Pearson Correlation ,688** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_3 Pearson Correlation ,643** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_4 Pearson Correlation ,776** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_5 Pearson Correlation ,697** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_6 Pearson Correlation ,701** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_7 Pearson Correlation ,644** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_8 Pearson Correlation ,685** 



Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_9 Pearson Correlation ,711** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x2_10 Pearson Correlation ,704** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

 

X3 

 X3 

x3_1 Pearson Correlation ,424** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x3_2 Pearson Correlation ,541** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x3_3 Pearson Correlation ,784** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x3_4 Pearson Correlation ,691** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x3_5 Pearson Correlation ,833** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x3_6 Pearson Correlation ,811** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

x3_7 Pearson Correlation ,810** 
 

Sig. (2-tailed) ,000 

 N 46 

 

 

 

 

 

 

 

Y 



 Y 

y_1 Pearson Correlation ,892** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

y_2 Pearson Correlation ,873** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

y_3 Pearson Correlation ,774** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

y_4 Pearson Correlation ,756** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

y_5 Pearson Correlation ,764** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

y_6 Pearson Correlation ,845** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

y_7 Pearson Correlation ,864** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

y_8 Pearson Correlation ,701** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 46 

 
Reliabilitas 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 10 

 
X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 



,873 10 

 
X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,774 7 

 
Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,939 8 

 

 

 

ASUMSI KLASIK 

Normalitas 

 
 



 
 

Multikolinearitas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 ,743 1,345 

X2 ,645 1,550 

X3 ,757 1,321 

a. Dependent Variable: Y 

 

Heterokedastisitas 

 
 



UJI HIPOTESIS 

Ketepatan model 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,753a ,567 ,537 2,92884 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 
Model regresi berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,698 5,270  1,650 ,106 

X1 ,215 ,127 ,200 2,198 ,047 

X2 ,549 ,142 ,490 3,876 ,000 

X3 ,244 ,124 ,229 2,416 ,035 

a. Dependent Variable: Y 

 
Ketepatan model 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,664a ,441 ,415 3,29191 

a. Predictors: (Constant), X2X3, X1X3 

b. Dependent Variable: Y 

 

Model regresi moderasi 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 32,438 2,353  13,789 ,000 

X1X3 ,005 ,006 ,024 ,886 ,381 

X2X3 ,009 ,004 ,479 2,079 ,044 

a. Dependent Variable: Y 

 


