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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 
Responden yang terhormat, 

 
Sehubungan dengan penyeIesaian tugas akhir skripsi untuk 

memenuhi  persyaratan geIar sarjana Strata-1 (S-1) pada Program Studi 
Manajemen FakuItas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Hasanuddin, maka 
peneIiti mengadakan peneIitian dengan juduI “Penerapan Sistem 
Manajemen Mutu Iso 9001:2015 Dalam Mempengaruhi Kinerja 
Karyawan Pt Adi Sarana Armada Tbk Makassar” 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama    : Annida Dwi Muliani 

NIM   : A021201145 
 
Program Studi/Jurusan : FakuItas Ekonomi dan bisnis / Manajemen 

 
Dengan ini memohon kesediaan saudara/I untuk mengisi kuesioner ini 

dan memberikan informasi pada masing-masing pertanyaan berikut ini 
dengan sebenar-benarnya dan jujur sesuai dengan petunjuk pengisian. Data 
yang Anda berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan karya tuIis 
iImiah/skripsi tersebut. Atas perhatian dan kerjasamanya daIam pengisian 
kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

PeneIiti 
 
 
 
 

Annida Dwi Muliani  
A021201145
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Untuk keperIuan keabsahan data peneIitian ini, saya mengharapkan kepada 
bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi data- data berikut: 
 
1. Nama :  

 
2. Email : 

 
3. Jenis KeIamin : a. Pria  b. Wanita 

 
4. Usia : a. < 25 

 
b. 26 – 35 

 
c. 36 – 45 

 
d. > 45 

 
5. Pendidikan : a. SMA/Sederajat 

 
b. DipIoma 

 
c. S1 

 
d. S2 

 
e. S3 

 

6. Lama Bekerja : a. 1-4 Tahun 
 

b. 4-8 Tahun 

c. > 8 Tahun 
 

7. Jabatan : a. Manajer  
 

b. Section Head 

c. Koordinator 
 

d. Staff 
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Petunjuk pengisian : PiIih saIah satu jawaban yang paIing sesuai menurut 
Bapak/Ibu/Sdr/i diantara aIternatif yang ada dengan memberikan tanda 
centang (√) 
Keterangan: 

 
STS (1) : Sangat Tidak Setuju  
TS (2) : Tidak Setuju 
S (3) : Setuju 
SS (4) : Sangat Setuju 

 

DAFTAR PERTANYAAN KUISIONER PENELITIAN 

 
 

No 

 
PERNYATAAN 

 

NILAI 

S
T
S 

T
S 

S 
S
S 

Untuk VariabeI X1 (Klausul 4 Konteks Organisasi) 

1. Perusahaan rutin melakukan identifikasi isu 
internal dan eksternal yang relevan dengan 
tujuan dan arahan strategis yang dapat 
berpengaruh pada kemampuan untuk 
mencapai hasil yang diinginkan  

    

2. Perusahaan telah mengetahui teknologi yang 
dapat menunjang kemampuannya dalam 
menghasilkan produk dan layanan yang 
bermutu 

    

3. Perusahaan telah mempunyai budaya yang 
diterapkan dalam kehidupan sehari-hari 

    

4. Perusahaan telah memenuhi kebutuhan dan 
harapan semua pihak yang berkepentingan 
dengan baik  

    

5. Perusahaan telah menetapkan system 
manajemen mutu dalam kegiatan bisnisnya 

    

Untuk VariabeI X2 (Klausul 5 Kepemimpinan) 

1. Perusahaan telah bertanggung jawab 
terhadap efektifitas system manajemen mutu  

    

2. Perusahaan telah menetapkan bahwa 
kepentingan pelanggan selalu diperhatikan 
dan menjadi prioritas  
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3. Perusahaan telah menetapkan kebijakan mutu 
untuk menjadi kerangka sasaran mutu, 
sebagai arahan dasar bagi seluruh lapisan 
organisasi dalam melakukan pekerjaan dan 
mengambil keputusan 
 

    

4. Perusahaan telah mendokumentasi dan 
mengkomunikasikan tentang kebijakan mutu 
kepada seluruh lapisan organisasi dan 
tersedia bagi pihak luar  
 

    

5. Perusahaan telah memastikan bahwa system 
manajemen mutu sesuai dengan persyaratan 
standar internasional 

    

Untuk VariabeI X3 (Klausul 6 Perencanaan) 

1. Perusahaan telah mempelajari resiko untuk 
mencegah atau mengurangi dampak yang 
terjadi  

    

2. Perusahaan telah merencanakan dan 
tindakan untuk menangani resiko 

    

3. Perusahaan telah merencanakan Tindakan 
untuk mengatasi peluang yang ada  

    

4. Perusahaan telah menetapkan sasaran mutu 
pada fungsi, tingkat, dan proses yang relevan  

    

5. Perusahaan telah melakukan integrasi system 
manajemen mutu dalam melakukan 
perubahan suatu aturan 

    

Untuk VariabeI X4 (Klausul 7 Dukungan) 

1. Perusahaan telah menyediakan sumber daya 
yang dibutuhkan dalam penerapan system 
manajemen mutu. 

    

2. Perusahaan telah menentukan, 
menyediakan, dan memelihara infrastruktur 
yang diperlukan untuk operasi  

    

3. Perusahaan telah menginventariskan 
kompetensi pada setiap personal yang ada  

    

4. Perusahaan telah membangun kesadaran 
personel tentang kebijakan mutu  
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5. Perusahaan telah menetapkan bahwa 
komunikasi internal dan eksternal terkait 
system manajemen mutu harus dilakukan 
secara sistematis  

    

6. Perusahaan telah mensyaratkan agar 
dokumen yang ada dikendalkan dan 
terlindungi bila menyangkut kerahasiaan 

    

Untuk VariabeI X5 (Klausul 8 Operasional) 

1. Perusahaan telah merencanakan, 
menerapkan dan mengendalikan kegatan 
untuk mencapai tujuan yang ditentukan  

    

2. Perusahaan telah menetapkan spesifikasi 
produk dan layanan yang akan diberikan  

    

3. Perusahaan telah menetapkan cara 
pengendalian pada pekerjaan yang dihasilkan  

    

4. Perusahaan telah menetapkan system 
identifikasi tercatat yang dapat menelusuri 
asal muasal produk/jasa 

    

5. Perusahaan telah mendokumentasikan 
ketidaksesuaian produk termasuk perbaikan 
yang dilakukan dan siapa yang berwenang 
memutuskan Tindakan apa yang akan diambil 

    

Untuk VariabeI X6 (Klausul 9 Evaluasi Kinerja) 

1. Perusahaan telah melakukan evaluasi kinerja 
dan keefektifan system manajemen mutu  

 

    

2. Perusahaan telah memantau persepsi 
pelanggan tentang keberhasilan memenuhi 
kebutuhan dan harapan pelanggan  

 

    

3. Perusahaan telah melakukan evaluasi dan 
menganalisa data dan informasi yang timbul 
dari pemantauan dan pengukuran 
 

    

4. Perusahaan telah merencanakan, 
menetapkan, menerapkan dan memelihara 
program audit  

    

5. Perusahaan telah meninjau system 
manajemen mutu Perusahaan pada interval 

yang terencana 

    

Untuk VariabeI X7 (Klausul 10 Peningkatan) 
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3. Perusahaan telah melakukan peningkatan 

produk dan layanan dengan 
mempertimbangkan apa yang diinginkan 
dan diharapkan pelanggan  

    

4. Perusahaan telah melakukan koresi, 
pencegahan atau penurunan dampak yang 
tidak diinginkan dari resiko 

    

5. Perusahaan telah melakukan Tindakan untuk 
mengendalikan dan memperbaiki atas 
ketidaksesuaian ataupun keluhan  

    

6. Perusahaan elah mengevaluasi dan 
menentukan kebutuhan Tindakan untuk 
menghilangkan penyebab ketidaksesuaian 

    

7. Perusahaan telah mempertimbangkan hasil 
dari analisis dan evaluasi kerja untuk 
menentukan peluang peningkatan 

    

 

DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN VARIABEL KINERJA 

KARYAWAN 

 
No 

 
PERNYATAAN 

NILAI 

S
T
S 

T
S 

S S
S 

Untuk Kualitas 

1. Selalu bekerja dengan prosedur yang 
telah ditetapkan Perusahaan  

 

    

2. Mampu mengatur prioritas kerja 
secara efektif dan efisien 

    

Untuk Kuantitas 

 
1. Mampu mencapai target yang 

ditentukan  
 

    

2. Selama bekerja, hasil pekerjaan saya 
meningkat lebih baik dibandingkan 
sebelumnya 

    

Untuk Ketepatan Waktu 
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1. Selalu menyelesaikan tepat waktu 
sesuai dengan permintaan atasan 

    

2. Tidak pernah menunda pekerjaan 
yang diberikan 

    

Untuk Efektivitas 

1. Melakukan pekerjaan dengan rapi 
dan teliti 

    

2. Dalam bekerja, saya dapat 
berkonsentrasi dengan baik 

    

Untuk Kemandirian 

1. Merasa sanggup bekerja secara 
mandiri tapi tidak menutup 
kemungkinan untuk bekerja sama 
dengan orang lain 

    

2. Selalu berusaha melaksanakan tugas 
yang sudah menjadi tanggungjawab 
saya dengan sendirinya 

    

Untuk Komitmen Kerja 

 
1. Selalu berkomitmen memberikan yang 

terbaik untuk Perusahaan  

    

2. Selalu berupaya dalam pencapaian 
target dan tujuan Perusahaan 
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Lampiran 2 Hasi Uji Statistik Deskriptif  

 

Descriptive Statistic  

 Mean Std. Deviation N 

ISO 9001:2015 131.21 9.861 61 

karyawan 42.34 4.179 61 

 

N 

Valid 2867 

Missing 0 

Mean 3.62 

Median 4.00 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2016.409 1 2016.409 31.161 .000b 

Residual 3817.821 59 64.709   

Total 5834.230 60    

a. Dependent Variable: Karyawan 

b. Predictors: (Constant), ISO 9001:2015 



36 

 
 

Lampiran 3 Hasil Uji Kualitas Data  

Koefisien Determinasi dan Korelasi  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

1 .588a .346 .335 8.044 1.475 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Predictors: (Constant), ISO 9001:2015 

b. Dependent Variable: Karyawan  

 

Uji Hipotesis (t) dan regresi berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

1 

(Constant) 72.471 10.573  6.854 .000  

ISO 

9001:2015 

1.387 .249 .588 5.582 .000 1.000 
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Uji Multikoleniaritas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heteroskedaskisitas  

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

VIF 

1 

(Constant)  

ISO 9001:2015 1.000 

 

a. Dependent Variable: Karyawan 

 

 

 

 

Correlations 

 perusahan karyawan 

Pearson 

Correlation 

perusahan 1.000 .588 

karyawan .588 1.000 

Sig. (1-tailed) 

perusahan . .000 

karyawan .000 . 

N 

perusahan 61 61 

karyawan 61 61 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) ISO 

9001:2015 

1 

1 1.995 1.000 .00 .00 

2 .005 20.483 1.00 1.00 

 

 

 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 119.64 139.06 131.21 5.797 61 

Std. Predicted Value -1.997 1.353 .000 1.000 61 

Standard Error of Predicted 

Value 

1.033 2.315 1.420 .329 61 

Adjusted Predicted Value 119.06 139.60 131.26 5.786 61 

Residual -15.412 21.588 .000 7.977 61 

Std. Residual -1.916 2.684 .000 .992 61 

Stud. Residual -1.971 2.760 -.003 1.013 61 

Deleted Residual -16.306 22.840 -.042 8.327 61 

Stud. Deleted Residual -2.022 2.933 -.004 1.030 61 

Mahal. Distance .007 3.987 .984 .921 61 

Cook's Distance .000 .221 .022 .040 61 

Centered Leverage Value .000 .066 .016 .015 61 

a. Dependent Variable: Karyawan 
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Uji Realibilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 59 96.7 

Excludeda 2 3.3 

Total 61 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.948 .948 48 
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Uji Validitas 

 

 

 Perusahaan 

rutin melakukan 

identifikasi isu 

internal dan 

eksternal yang 

relevan dengan 

tujuan dan 

arahan strategis 

yang dapat 

berpengaruh 

pada 

kemampuan 

untuk mencapai 

hasil yang 

diinginkan 

Perusahaan 

telah 

mengetahui 

teknologi yang 

dapat 

menunjang 

kemampuannya 

dalam 

menghasilkan 

produk dan 

layanan bermutu 

Perusahaan 

telah 

mempunyai 

budaya yang 

diterapkan 

dalam 

kehidupan 

sehari-hari 

Perusahaan 

telah memenuhi 

kebutuhan dan 

harapan semua 

pihak yang 

berkepentingan 

dengan baik 

Perusahaan 

telah 

menetapkan 

system 

manajemen 

mutu dalam 

kegiatan 

bisnisnya 

N 
Valid 61 61 61 61 61 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.66 3.54 3.61 3.64 3.62 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .479 .535 .493 .549 .489 

Minimum 3 2 3 2 3 

Maximum 4 4 4 4 4 

 

Statistics 

 Perusahaan 

telah 

bertanggung 

jawab terhadap 

efektifitas system 

manajemen 

mutu 

Perusahaan 

telah 

menetapkan 

bahwa 

kepentingan 

pelanggan selalu 

diperhatikan dan 

menjadi prioritas 

Perusahaan 

telah 

menetapkan 

kebijakan mutu 

untuk menjadi 

kerangka 

sasaran mutu, 

sebagai arahan 

dasar bagi 

seluruh lapisan 

organisasi dalam 

melakukan 

pekerjaan dan 

mengambil 

keputusan 

Perusahaan 

telah 

mendokumentasi 

dan 

mengkomunikasi

kan tentang 

kebijakan mutu 

kepada seluruh 

lapisan 

organisasi dan 

tersedia bagi 

pihak luar 

Perusahaan 

telah 

memastikan 

bahwa system 

manajemen 

mutu sesuai 

dengan 

persyaratan 

standar 

internasional 

N Valid 61 61 61 61 61 
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Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.56 3.62 3.64 3.62 3.57 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .501 .489 .484 .522 .531 

Minimum 3 3 3 2 2 

Maximum 4 4 4 4 4 

 

Statistics 

 Perusahaan 

telah 

mempelajari 

resiko untuk 

mencegah atau 

mengurangi 

dampak yang 

terjadi 

Perusahaan 

telah 

merencanakan 

Tindakan untuk 

mengatasi 

peluang yang 

ada 

Perusahaan 

telah 

menetapkan 

sasaran mutu 

pada fungsi, 

tingkat, dan 

proses yang 

relevan 

Perusahaan 

telah melakukan 

integrasi system 

manajemen mutu 

dalam 

melakukan 

perubahan suatu 

aturan 

Perusahaan 

telah 

menyediakan 

sumber daya 

yang dibutuhkan 

dalam 

penerapan 

system 

manajemen 

mutu 

N 
Valid 61 61 61 61 61 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.61 3.67 3.64 3.62 3.67 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .556 .473 .484 .522 .507 

Minimum 2 3 3 2 2 

Maximum 4 4 4 4 4 

 

Statistics 

 Perusahaan 

telah 

menentukan, 

menyediakan, 

dan memelihara 

infrastruktur 

yang diperlukan 

untu operasi 

Perusahaan 

telah 

menginventarisk

an kompetensi 

pada setiap 

personal yang 

ada 

Perusahaan 

telah 

membangun 

kesadaran 

personel tentang 

kebijakan mutu 

Perusahaan 

telah 

menetapkan 

bahwa 

komunikasi 

internal dan 

eksternal terkait 

system 

manajemen mutu 

harus dilakukan 

secara sistematis 

Perusahaan 

telah 

mensyaratkan 

agar dokumen 

yang ada 

dikendalikan dan 

terlindungi bila 

menyangkut 

kerahasiaan 

N 
Valid 61 61 61 61 61 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.64 3.66 3.64 3.57 3.64 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .517 .479 .484 .531 .517 

Minimum 2 3 3 2 2 

Maximum 4 4 4 4 4 
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Statistics 

 Perusahaan 

telah 

merencanakan, 

menerapkan dan 

mengendalikan 

kegiatan untuk 

mencapai tujuan 

yang ditentukan 

Perusahaan 

telah 

menetapkan 

spesifikasi 

produk dan 

layanan yang 

akan diberikan 

Perusahaan 

telah 

menetapkan cara 

pengendalian 

pada pekerjaan 

yang dihasilkan 

Perusahaan 

telah 

menetapkan 

system 

identifikasi 

tercatat yang 

dapat menelusuri 

asal muasal 

produk/jasa 

Perusahaan 

telah 

mendokumentasi

kan 

ketidaksesuaian 

produk termasuk 

perbaikan yang 

dilakukan dan 

siapa yang 

berwenang 

memutuskan 

Tindakan apa 

yang akan 

diambil 

N 
Valid 61 61 61 61 61 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.74 3.69 3.67 3.66 3.64 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .480 .467 .473 .513 .517 

Minimum 2 3 3 2 2 

Maximum 4 4 4 4 4 

 

Statistics 

 Perusahaan 

telah melakukan 

evaluasi kinerja 

dan keefektifan 

system 

manajemen 

mutu 

Perusahaan 

telah memantau 

persepsi 

pelanggan 

tentang 

keberhasilan 

memenuhi 

kebutuhan dan 

harapan 

pelanggan 

Perusahaan 

telah melakukan 

evaluasi dan 

menganalisa 

data dan 

informasi yang 

timbul dari 

pemantauan dan 

pengukuran 

Perusahaan 

telah 

merencanakan, 

menetapkan, 

menerapkan dan 

memelihara 

program audit 

Perusahaan 

telah meninjau 

system 

manajemen 

mutu 

Perusahaan 

pada interval 

yang terencana 

N 
Valid 61 61 61 61 61 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.61 3.64 3.62 3.62 3.70 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .525 .484 .489 .489 .460 

Minimum 2 3 3 3 3 

Maximum 4 4 4 4 4 
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Statistics 

 Perusahaan 

telah melakukan 

peningkatan 

produk dan 

layanan dengan 

mempertimbang

kan apa yang 

diinginkan dan 

diharapkan 

pelanggan 

Perusahaan 

telah melakukan 

koresi, 

pencegahan atau 

penurunan 

dampak yang 

tidak diinginkan 

dari resiko 

Perusahaan 

telah melakukan 

tindakan untuk 

mengendalikan 

dan memperbaiki 

atas 

ketidaksesuaian 

ataupun keluhan 

Perusahaan 

telah 

mengevaluasi 

dan menentukan 

kebutuhan 

tindakan untuk 

menghilangkan 

penyebab 

ketidaksesuaian 

Perusahaan 

telah 

mempertimbang

kan hasil dari 

analisis dan 

evaluasi kerja 

untuk 

menentukan 

peluang 

peningkatan 

N 
Valid 61 61 61 61 61 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.70 3.74 3.70 3.70 3.67 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .460 .444 .460 .495 .473 

Minimum 3 3 3 2 3 

Maximum 4 4 4 4 4 

 

Statistics 

 Selalu bekerja 

dengan prosedur 

yang telah 

ditetapkan 

Perusahaan 

Mampu 

mengatur 

prioritas kerja 

secara efektif 

dan efisien 

Mampu 

mencapai target 

yang ditentukan 

Selama bekerja, 

hasil pekerjaan 

saya meningkat 

lebih baik 

dibandingkan 

sebelumnya 

Selalu 

menyelesaikan 

tepat waktu 

sesuai dengan 

permintaan 

atasan 

N 
Valid 61 60 61 61 61 

Missing 0 1 0 0 0 

Mean 3.66 3.63 3.61 3.51 3.49 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

Std. Deviation .479 .486 .493 .566 .504 

Minimum 3 3 3 2 3 

Maximum 4 4 4 4 4 
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Statistics 

 Tidak pernah 

menunda 

pekerjaan yang 

diberikan 

Melakukan 

pekerjaan 

dengan rapi dan 

teliti 

Dalam bekerja, 

saya dapat 

berkonsentrasi 

dengan baik 

Merasa sanggup 

bekerja secara 

mandiri tapi tidak 

menutup 

kemungkinan 

untuk bekerja 

sama dengan 

orang lain 

Selalu berusaha 

melaksanakan 

tugas yang 

sudah menjadi 

tanggungjawab 

saya dengan 

sendirinya 

N 
Valid 61 61 61 60 61 

Missing 0 0 0 1 0 

Mean 3.41 3.51 3.52 3.53 3.56 

Median 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .528 .566 .536 .503 .501 

Minimum 2 2 2 3 3 

Maximum 4 4 4 4 4 

 

Statistics 

 Selalu berkomitmen 

memberikan yang terbaik 

untuk Perusahaan 

Selalu berupaya dalam 

pencapaian target dan tujuan 

Perusahaanx 

P48 

N 
Valid 61 61 61 

Missing 0 0 0 

Mean 3.52 3.61 3.56 

Median 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .504 .493 .533 

Minimum 3 3 2 

Maximum 4 4 4 

 


