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Lampiran 2
Kuesioner Penelitian

PENGARUH TRUSTWORTHINESS, ATTRACTIVENESS, DAN
RESPECT CHA EUN WOO SEBAGAI BRAND AMBASSADOR
TERHADAP BRAND IMAGE PRODUK MS GLOW

(Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin)

Kepada Yth.

Saudara(i) Responden

Dengan hormat,

Saya Handayani Mega Pertiwi, dalam rangka penyusunan skripsi pada
Departemen Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin.
Memohon kesediaan Saudara(i) untuk bersedia menjadi responden pada

penelitian yang saya lakukan. Adapun kriteria responden sebagai berikut:

1. Mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2019-2021
2. Menggunakan produk kecantikan MS Glow

3. Mengetahui Cha Eun Woo sebagai brand ambassador produk MS Glow

Data dan informasi yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya, dan hanya
ditujukan untuk kepentingan ilmiah. Akhir kata, atas kesediaan Saudara(i)

mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Handayani Mega Pertiwi
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A. ldentitas Responden

1. Nama atau Inisial :

2. Jenis Kelamin : [ Pria [J Wanita

3. Usia

Tahun

B. Kriteria Responden

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan peneliti dalam penelitian ini,

sebagai berikut:

1. Mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2019-2021

2. Menggunakan produk kecantikan MS Glow (minimal pemakai 2 kali)

3. Mengetahui Cha Eun Woo sebagai brand ambassador produk MS

Glow

C. Petunjuk Pengisian

Isilah pertanyaan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberi

tanda centang (V) didalam kotak yang telah disediakan.

Keterangan:

1. SS

2. S

3. ST

4. STS

: Sangat Setuju 4
. Setuju 3
: Tidak Setuju 2

: Sangat Tidak Setuju 1



D. Daftar Pertanyaan
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1. Trustworthiness Brand Ambassador (X1)
No Pertanyaan/ Pernyataan Penilaian
SS | S | TS| STS

1 Representasi dari Cha Eun Woo dapat

mewakili poduk MS Glow
2 Saya percaya Cha Eun Woo sebagai brand

ambassador adalah orang yang dapat

dipercaya dalam memberikan informasi

kecantikan produk MS Glow
3 Cha Eun Woo adalah orang yang jujur dalam

mengulas produk kecantikan MS Glow
4 Saya yakin apa yang disampaikan Cha Eun

Woo terkait produk MS Glow dapat

memenuhi kebutuhan saya
2. Attractiveness Brand Ambassador (X2)

Penilaian
No Pernyataan
SS | S | TS| STS

1 Saya merasa gaya bahasa Cha Eun Woo

saat mengulas produk kecantikan MS Glow

sangat menarik
2 Saya merasa Cha Eun Woo mampu

menyampaikan pesan yang disukai oleh

calon konsumen sehingga cocok menjadi

brand ambassador dari produk kecantikan

MS Glow
3 Cha Eun Woo adalah seseorang yang

memiliki  style fashion menarik saat

memberikan informasi kecantikan MS Glow
4 Cha Eun Woo memiliki paras yang menawan

yang sesuai dengan citra produk kecantikan
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MS Glow

3. Respect Brand Ambassador (X3)

Penilaian
No Pernyataan

SS | S | TS| STS

1 Cha Eun Woo memiliki pamor yang baik

sebagai brand ambassador produk MS Glow

2 Saya menyukai Cha Eun Woo sebagai brand
ambassador MS Glow karena memiliki

perilaku yang baik

3 Cha Eun Woo memiliki ciri khas sendiri bagi
produk MS Glow

4 Penggunaan Cha Eun Woo sebagai brand
ambassador memicu calon konsumen untuk

melihat iklan produk MS Glow

4. Brand Image (Y)

Penilaian
No Pertanyaan/ Pernyataan

SS S | TS| STS

Desain produk MS Glow memiliki tampilan

fisik yang menarik

2 | Produk MS Glow mudah diingat

3 | Produk MS Glow mudah untuk didapatkan

4 | Harga produk MS Glow terjangkau

Produk MS Glow memenuhi fungsi sebagai

poduk kecantikan

Produk MS Glow merupakan poduk dengan

citra yang baik

Produk MS Glow menarik perhatian saya
7 | karena menggunakan Cha Eun Woo sebagai

brand ambassador
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Lampiran 3

Tabulasi Data

Truthwortiness Brand Ambassador (X1)

Total X1

10
12
13
11
10
12
12
12
14
15
14
16
12
14

15
12
13
16
13
16
16
16
16
15
15
12
11
13
12
10
12
16
15

12
14

16

X1.4

X1.3

X1.2

Truthwortiness Brand Ambassador (X1)

X1.1

No. Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39
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13
12
12
13
16
12
13
16
14
12
12
12
13
12

12
12
13
12
11
11
12
12
12
10
11
12
11
12
11
12
11
12
12
12
10
12
12
11
12
14
12
12
12
12
12
13

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
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14
14
14
12
14
10
12
12
12
14
12
14
12
12

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96

97

98

99

100

Attractiveness brand ambassador (X2)

Total X2

11
12
13
11
12
15
12
12
16
12
16
16
12
15

14
14
14
16
14
16
16
16
16
14
14
15
10

X2.4

X2.3

X2.2

Attractiveiness Brand Ambassador (X2)

X2.1

No. Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
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14
15
12
12
12
15

14
14

16
16
13
14
14
14
14

16
14
14
12
14

12
11
11
12
15
16
14
12
13
14
14
12
12
13
12
12
12
13
12
12
16
16
12

29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
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13
12
12
16
16
12
12
13
12
15
16
13
12
14
12
13
14
15
12
15
14
14
16
12
11

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86

87

88
89
90
91

92

93

94
95
96
97

98
99
100

Respect Brand Ambassador (X3)

Total X3

12
12
16
11
11
13
14
12
16
14
16
16
12
15

15
15

X3.4

X3.3

X3.2

Respect Brand Ambassador (X3)

X3.1

No. Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
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13
14
12
16
16
16
16
13
14
14
12
15
14
12
12
16
14

12
15
13
15
16
13
13
14
14
15
10
16
14
16
13
16

12
11
12
12
16
16
14
12
12
12
12
12

18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59
60
61

62

63

64
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12
13
11
12
13
13
13
15
14
13
12
12
12
12
13
14
12
11
13
12
12
14
13
12
13
13
14
15
11
12
14
12
13
14
12
12

65
66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86

87

88
89
90
91

92

93

94
95
96
97

98
99

100

Brand Image (Y)

Total Y

20
21

22
22
19

Y7

Y6

Y5

Y4

Brand Image (Y)

Y3

Y2

Y1

No. Responden
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26
23
21

25
21

28
23
21

28

25
24
22
24
21

24
22
28
27
23
24
21

19
27
24
19
21

28
24

21

25
16
24
26
21

21

22
23
25

17

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46
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26
25
22
18
18
19
19
10
23
21

28
25
25
22
21

19
24
20
22
24
19
22
22
25

19
21

20
21

21

20
21

19
23
26
19
21

20
21

27
25

23

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59
60

61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86

87
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23
21

20
21

20
28
22
22
22
23
21

20
21

88

89

90
91

92

93

94

95
96

97

98

99
100




Lampiran 4

Uji Validitas dan Reabilitas

1. Uji Validitas

a. Truthwortiness Brand Ambassador (X1)

Correlations

83

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total
X1.1  Pearson Correlation 1 .692™ 627" 463" .807"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X1.2  Pearson Correlation .692" 1 702" .662" .908"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X1.3  Pearson Correlation 627" .702™ 1 .609™ .866™
Sig. (2-tailed) .001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X1.4  Pearson Correlation 463" .662" .609" 1 .811"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation 807" .908™ .866" 811~ 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Attractiveness Brand Ambassador (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total
X2.1  Pearson Correlation 1 642" 641" .505" .826"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X2.2  Pearson Correlation .642™ 1 .600™ .683™ .865™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X2.3  Pearson Correlation .641™ .600™ 1 .658™ .852"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X2.4  Pearson Correlation 505" .683" .658" 1 .842"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
Total Pearson Correlation .826™ .865" .852" .842" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




c. Respect Brand Ambassador (X3)

Correlations
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total
X3.1  Pearson Correlation 1 .565" 493" .636" .823"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .565™ 1 527" .506™ .802™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X3.3  Pearson Correlation 493" 527" 1 .529" 791"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
X3.4  Pearson Correlation .636" .506™ 529" 1 .826"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
Total Pearson Correlation .823" .802" 791" .826™ 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
d. Brand Image (Y)
Correlations
Y1 Y2 | Y3 | ya | ys | y6 | Y7 |Total
Y1 Pearson Correlation 1| .536™| .407™| .451| .526™| .525"| .396™| .742"
Sig. (2-tailed) <.001| <.001| <.001| <.001| <.001| <.001| <.001
N 100, 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
Y2 Pearson Correlation .536" 1| .587"| .339"| .505™| .559™| .474"| .756™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001| .017|<.001|<.001|<.001|<.001
N 100, 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
Y3 Pearson Correlation 4077 587" 1| .3917| .432™| .457"| .389"| .696"
Sig. (2-tailed) <.001]| <.001 <.001| <.001| <.001| <.001| <.001
N 100, 100| 100| 100| 100| 100, 100| 100
Y4  Pearson Correlation .451| .339"| .391" 1| .454™| .491™| .465™| .697"
Sig. (2-tailed) <.001| <.001]| <.001 <.001| <.001| <.001| <.001
N 100, 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
Y5 Pearson Correlation .525™| .505™| .432"| .454™ 1| .723"| .541"| .785™
Sig. (2-tailed) <.001| <.001| <.001| <.001 <.001|<.001| <.001
N 100, 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
Y6 Pearson Correlation .605™| .559"| .457"| .491™| .723" 1| .546™| .823™
Sig. (2-tailed) <.001| <.001| <.001|<.001 | <.001 <.001| <.001
N 100, 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
Y1.7 Pearson Correlation .396™| .474™| .389"| .465™| .541™| .546™ 1| .745"
Sig. (2-tailed) <.001| <.001| <.001| <.001| <.001| <.001 <.001
N 100, 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
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Total Pearson Correlation 7427|7567 .696™| .697"| .785™| .823™| .745" 1
Sig. (2-tailed) <.001| <.001| <.001| <.001| <.001| <.001]| <.001
N 100| 100 100| 100 100| 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. Uji Reliabilitas

a. Truthwortiness Brand Ambassador (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.870 4

b. Attractiveness Brand Ambassador (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.867 4

c. Respect Brand Ambassador (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.825 4

d. Brand Image (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.865 7
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Uji Koefisien Determinasi (R?) Dan Uji Hipotesis (Uji T Dan Uji F)

a. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of the
Estimate

1

.8112 .657

.646

2.165

a. Predictors: (Constant), Respect Brand Ambassador, Trustworthiness Brand
Ambassador, Attractiveness Brand Ambassador

b. Uji T (Parsial)

Coefficientsa

Unstandardized |Standardized i Sig
Model Coefficients Coefficients '
B Std. Error Beta
(Constant) 2.224 1.492 1.491 139
Trustworthiness 570 147 .325| 3.886| <.001
Brand Ambassador
Attractiveness .582 164 .364| 3.556| <.001
Brand Ambassador
Respect Brand 376 179 .215| 2.103| .038
Ambassador
a. Dependent Variable: Brand Image
c. Uji F (Simultan)
ANOVA?®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 861.523 3 287.174| 61.286 <.001°
Residual 449,837 96 4.686
Total 1311.360 99

a. Dependent Variable: Brand Image

b. Predictors: (Constant), Respect Brand Ambassador, Trustworthiness Brand
Ambassador, Attractiveness Brand Ambassador



