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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

1. Kualitas Pelayanan

90

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

1

Saya Mendapatkan Kemudahan tempat parkir di
gerai starbuck Sunset Quay

2

Gerai Starbucks Sunset Quay memiliki desain
interior yang menarik

Gerai Starbucks Sunset Quay Memiliki kursi dan
meja yang nyaman.

Gerai starbuck Sunset Quay memiliki toilet yang
nyaman untuk digunakan

Produk yang dihidangkan sesuai dengan menu
lyang dipesan

Waktu yang diperlukan untuk membuat pesanan
sesuai dengan yang dijanjikan

Ekspektasi saya terhadap produk sesuai dengan
lyang saya dapatkan

Barista di gerai starbuck Sunset Quay
professional dalam bekerja

Barista sigap dalam memberikan pelayanan.

10

Barista bersedia menjawab semua pertanyaan
konsumen

11

Barista membantu konsumen yang bingung dalam
memilih menu yang ditawarkan

12

Barista memberikan penjelasan terkait produk
dengan bahasa yang mudah dimengerti

13

Kualitas makanan (rasa) yang ditawarkan di gerai
starbuck Sunset Quay tidak pernah membuat
saya kecewa

14

Kualitas minuman (rasa) Barista di gerai starbuck
Sunset Quay menguasai informasi mengenai
menu-menu yang tercantum

15

Pelayanan barista di gerai starbuck Sunset Quay
tidak pernah membuat saya kecewa

16

Barista di gerai starbuck Sunset Quay menguasai
informasi mengenai menu-menu yang tercantum.

17

Barista di gerai starbuck Sunset Quay menghargai
konsumen

18

Barista di gerai starbuck Sunset Quay memahami
apa yang diinginkan oleh konsumen

19

Barista di gerai starbuck Sunset Quay ramah
dalam melayani konsumen

20

Barista di gerai starbuck Sunset Quay mampu
membangun komunikasi yang baik dengan

konsumen




2.

Promosi
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No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

/Anda merasa puas dengan kupon promosi yang
ditawarkan

/Anda merasa puas dengan potogan harga yang
diberikan

Promosi sampling and trial yang ditawarkan oleh
starbucks mampu mempengaruhi anda untuk
melakukan pembelian produk

Promosi starbucks reward mampu mempengaruhi
anda untuk melakukan pembelian produk

3. Kepuasan Pelanggan

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Saya puas dengan Kualitas layanan yang di
berikan gerai Starbucks

Saya puas dengan Kualitas produk yang di
berikan gerai Starbucks

Biaya yang dikeluarkan sesuai dengan kualitas
produk yang didapatkan

Saya mendapat kemudahan saat melakukan
pembelian di gerai starbuck Sunset Quay

4. Minat Pembelian Ulang

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Saya memiliki minat untuk melakukan pembelian
ulang produk starbucks

Saya cenderung memberikan rekomendasi produk
starbucks kepada lingkungan social anda (teman,
keluarga, dll)

Saya memiliki preferensi (minat) terhadap salah
satu produk starbucks

Saya cenderung melakukan pencarian informasi
terhadap produk starbucks yang akan dibeli
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Lampiran 3 Tabulasi Data

Kualitas Pelayanan
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Kepuasan Pelanggan
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Minat Pembelian Ulang
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
X1.1 82.28 66.069 .625 .929
X1.2 81.95 69.051 491 931
X1.3 82.08 68.429 .561 .930
X1.4 82.13] 66.498 .593 .929
X1.5 82.05 68.966 512 .931
X1.6 82.20 64.901 .662] .928
X1.7 82.17 66.348 .650] .928
X1.8 82.09 67.898 .614 .929
X1.9 82.08 67.732 .60 .929
X1.10 82.15 66.934 .642] .928
X1.11 82.14 66.981 .619 .929
X1.12 82.09 67.391 .602] .929
X1.13 82.10) 67.866 .549 .930
X1.14 82.06 66.748 .673 .928
X1.15 82.17 66.718 .680 .927
X1.16 82.10 66.959 .646 .928
X1.17 82.07 67.577, .616 .929
X1.18 82.12 67.282 .630 .928
X1.19 82.10 67.119 .638 .928
X1.20 82.11 65.708 704 .927
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- [Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted [ Total Correlation | if Item Deleted
X2.1 13.06 2.179 459 .617
X2.2 12.88 2.203 .343 .691
X2.3 13.00 1.880 .516 .576
X2.4 12.89 1.989 .543 .561
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- [Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
71 12.93 2.022 .489 .614]
22 12.84 2.164] 417 .658
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Z3 12.97| l.9lj| .501 .605]
24 12.88 1.98 .482] .618]
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
Y1 12.78 2.813 496 746
Y2 12.74 2.736 .569 .707]
Y3 12.73 2.722 .633 .676]
Y4 12.71] 2.544 571 .707]
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Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas

114

. Cronbach’s Standar
Variabel Alpha Reliabilitas Keterangan
X1 0,932 0,60 Reliabel
X2 0,679 0,60 Reliabel
z 0,689 0,60 Reliabel
Y 0,765 0,60 Reliabel

Reliability Statistics x1

(dilampiran)
Cronbach's Alpha| N of ltems
.932 20

Reliability Statistics X2

Cronbach's Alpha| N of Items

.679 4

Reliability Statistics Z

Cronbach's Alpha| N of ltems

.689 4

Reliability Statistics Y

Cronbach's Alpha| N of Items

.765 4




Lampiran 6 Hasil Uji F (Simultan/Bersama-sama)
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ANOVA?2
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33.182 2 16.591 292.605 .000"
Residual 12.644 223 .057
Total 45.827] 225
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan
ANOVA?2
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 44,255 3 14.752] 177.692 .000"
Residual 18.430 222 .083
Total 62.685] 225

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan, Promosi, Kualitas Pelayanan
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Lampiran 7 Hasil Uji T (Uji Pengaruh Langsung/Uji Hipotesis/Persamaan

Regresi/Uji Regresi)

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .367] .164] 2.242 .026]
Kualitas Pelayanan .680) .065) .649 10.408 .000
Promosi .230] .062] .232] 3.727 .000]

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
‘(Constant) -.330 .200 -1.650 .100
Kualitas Pelayanan 411 .096 .335 4.265 .000
Promosi .187 .077 161 2.424 .016
Kepuasan Pelanggan 463 .08 .396) 5.718 .000]

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang
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Lampiran 8 Hasil Uji Mediasi (Uji Intervening/Uji Pengaruh Tidak Langsung)

Pengaruh tidak langsung Z sobel P sobel
XlkeZkeY 0.31484 5,01612674 0,00000053
X2keZkeY 0.10649 3,11178609 0,00185959




